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Ñ ë î â î  ä î  ÷ è ò à ÷ à

Øàíîâí³ àâòîðè!

Íàãàäóºìî âàì, ùî íàâ÷àëüíî-âèäàâíè÷à ãðóïà ²íñòèòóòó æóðíàë³ñòèêè ãîòóº äî äðóêó â³ñ³ì íàó-

êîâèõ ïåð³îäè÷íèõ ôàõîâèõ âèäàíü, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ð³çíèõ ñôåðàõ äîñë³äæåíü ³ç ñîö³àëü-

íèõ êîìóí³êàö³é. Öå íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ï³ä ÷àñ íàïèñàííÿ àâòîðñüêèõ ìàòåð³àë³â.

Òàê, ùîêâàðòàëüíèê "Íàóêîâ³ çàïèñêè ²íñòèòóòó æóðíàë³ñòèêè" îõîïëþº âñ³ ñôåðè æóðíàë³ñò-

ñüêèõ òà æóðíàë³ñòèêîçíàâ÷èõ äîñë³äæåíü; àäàïòóº ëåêö³éí³ ìàòåð³àëè, âì³ùóº ðåöåíç³¿ íîâèíîê

äðóêó, ùî ñòîñóþòüñÿ îñâ³òè, íàóêè ÷è ïðàêòèêè ÇÌÊ; ³íôîðìóº ïðî íàóêîâ³ òà íàâ÷àëüí³ íàïðà-

öþâàííÿ ²íñòèòóòó æóðíàë³ñòèêè.

Ð³÷íèê "Â³ñíèê Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà. Ñåð³ÿ: Æóð-

íàë³ñòèêà" áàçóºòüñÿ íà äîñë³äæåííÿõ Êè¿âñüêî¿ íàóêîâî¿ øêîëè æóðíàë³ñòèêè.

Ùîð³÷íèé íàóêîâèé æóðíàë "Óêðà¿íñüêå æóðíàë³ñòèêîçíàâñòâî" òåìàòè÷íî áàçóºòüñÿ íà æóðíà-

ë³ñòèêîçíàâ÷èõ ïðîáëåìàõ.

Ð³÷íèê "Æóðíàë³ñòèêà" ³íôîðìóº ïðî ðåçóëüòàòè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ç ³ñòîð³¿, òåîð³¿ òà ïðàê-

òèêè æóðíàë³ñòèêè.

Ùîð³÷íèé íàóêîâèé çá³ðíèê "Ñòèëü ³ òåêñò" âì³ùóº ñòàòò³ é íàóêîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ´ðóíòóþ-

òüñÿ íà äîñë³äæåííÿõ ìîâíîñòèë³ñòè÷íèõ îñîáëèâîñòåé óñ³õ ñôåð ÇÌÊ, àäàïòàö³¿ ëåêö³éíèõ ìàòå-

ð³àë³â ³ç ìîâè òà ñòèë³ñòèêè.

Ð³÷íèê "Îáðàç" òåìàòè÷íî çîð³ºíòîâàíèé íà ïðîáëåìè òåîð³¿ ïóáë³öèñòèêè.

Òåìàòèêà ð³÷íèêà "Àêòóàëüí³ ïèòàííÿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿" – òåîð³ÿ æóðíàë³ñòèêè, ùî

ïåðåäáà÷åíî ðóáðèêàö³ºþ íàóêîâîãî æóðíàëó: "Ó êîíòåêñò³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é", "Ç ³ñòîð³¿ òåîð³¿

ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿", "Ïîñòàò³", "Ô³ëîñîôñüê³, òåîðåòè÷í³ ³ ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè äîñë³äæåííÿ

ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿", "Òåîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ äîñë³äæåíü ìàñîâîãî âïëèâó", "Êîìóí³êàíòè ìàñîâîãî

ñï³ëêóâàííÿ", "Çàñîáè ìàñîâîãî âïëèâó", "Òåõíîëîã³¿ ìàñîâîãî âïëèâó", "Ìàñîâà ³íôîðìàö³ÿ",

"Åôåêòè é åôåêòèâí³ñòü ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿", "Á³áë³îãðàô³ÿ. Íîòàòêè. Àêòóàëüí³ äîñë³äæåííÿ",

"Êîíôåðåíö³¿. Ñåì³íàðè. Äèñïóòè". 

Âñ³ íàóêîâ³ ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ ²íñòèòóòó æóðíàë³ñòèêè ç 2008 ðîêó âèõîäÿòü ÿê ó ïàïåðîâî-

ìó, òàê ³ â åëåêòðîííîìó ôîðìàòàõ. Åëåêòðîííèé ôîðìàò êîæíîãî âèäàííÿ ïåðåäàºòüñÿ íà äå-

ïîçèòàðíå çáåð³ãàííÿ äî Íàö³îíàëüíî¿ á³áë³îòåêè Óêðà¿íè ³ìåí³ Â. ². Âåðíàäñüêîãî. Ïåðåãëÿíóòè

åëåêòðîíí³ âèäàííÿ ìîæíà íà ñàéò³ ÍÁÓ <http://www. nbuv.gov.ua> ó ðóáðèö³ "Íàóêîâà

ïåð³îäèêà Óêðà¿íè".

Ðåäêîëåã³ÿ



îÿâà íîâèõ ñïåöèô³÷íèõ ôîðì êîìóí³êàö³é – ôî-

ðóì³â, ÷àò³â, áëîã³â, íîâèííèõ ñàéò³â òîùî, à ãî-

ëîâíå – ö³ëêîâèòî íîâèé ï³äõ³ä äî ñòâîðåííÿ òà

ñïðèéíÿòòÿ òåêñòîâîãî ìàòåð³àëó ïîòðåáóþòü ðåòåëü-

íîãî âèâ÷åííÿ äîñë³äíèêàìè-ðåäàêòîðàìè, â òîìó

÷èñë³ é ÷åðåç ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä â³ðòóàëüíèõ òåêñò³â ó

ìàòåð³àëüíó ñôåðó. Ñüîãîäí³ ³íòåðíåò-òåêñòè ïåðåäðó-

êîâóþòü ó ïåð³îäè÷íèõ âèäàííÿõ, âèêîðèñòîâóþòü ó

íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ. Âîíè ñïðàâëÿþòü äåäàë³ á³ëü-

øèé âëèâ íà òðàäèö³éíå ³íôîðìàö³éíå ïîëå, òîìó

äîñë³äæåííÿ âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿, ïîâ'ÿçàíî¿ ç

ðåäàãóâàííÿì êîíòåíòó ñàéò³â òà âèðîáëåííÿ ïåâíèõ

ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é äëÿ ôàõ³âö³â, óâàæàºòüñÿ

íàäçâè÷àéíî äîö³ëüíèì ³ íåîáõ³äíèì äëÿ óêðà¿íñüêî¿

íàóêè é ïðàêòè÷íî¿ ñôåðè ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. Âèçíà÷èòè îñíîâí³ òèïè òåêñ-

òîâîãî êîíòåíòó óêðà¿íñüêîãî ñåãìåíòó ³íòåðíåòó òà

îñîáëèâîñò³ ðîáîòè ðåäàêòîðà íàä íèìè.

Äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ïåðåäáà÷àº ðîçâ'ÿ-

çàííÿ òàêèõ çàâäàíü:

– äîñë³äèòè ñóòí³ñòü êîíòåíòó ÿê íîâîãî òèïó òåêñòó;

– âèçíà÷èòè òèïè âåá-òåêñò³â ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ;

– ç'ÿñóâàòè ðîëü ðåäàêòîðà â îïðàöþâàíí³ ð³çíèõ

òèï³â òåêñòîâîãî êîíòåíòó.

Îá'ºêò äîñë³äæåííÿ – òåêñòîâèé êîíòåíò óêðà¿í-

ñüêèõ ñàéò³â.

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – îñîáëèâîñò³ ðîáîòè ðå-

äàêòîðà íàä òåêñòîâèì êîíòåíòîì ñàéòó.

Íàóêîâà íîâèçíà ðîáîòè. Óïåðøå â Óêðà¿í³

äîñë³äæåíî âåá-êîíòåíò ÿê îá'ºêò ðåäàãóâàííÿ; âèçíà-

÷åíî òèïè âåá-òåêñò³â ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ òà ç'ÿñîâà-

íî ôóíêö³¿ ðåäàêòîðà â ¿õ ï³äãîòîâö³.

Ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ îäåðæàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Âèêëàäåíèé ìàòåð³àë ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé ï³ä

÷àñ ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ³ ïðàêòè÷íèõ äîñë³äæåíü

ðåäàêòîðñüêîãî îïðàöþâàííÿ òåêñòîâî¿ ñêëàäîâî¿

ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íà îñíîâà äîñë³äæåííÿ.

Ôåíîìåí ³íòåðíåò-òåêñò³â äîñë³äæóþòü ÿê òåîðåòèêè

(Ð. Êðåéã, Ê. Õåíí³íã, Ð. ×åáèê³í), òàê ³ ïðàêòèêè

(Äæ. òà Ë. Ïðàéñ, ß. Í³ëüñåí).

Ñåðåä äðóêîâàíèõ âèäàíü, ïðèñâÿ÷åíèõ êîíòåíòó,

íåìàº æîäíî¿ êíèãè, ïåðåêëàäåíî¿ óêðà¿íñüêîþ ìîâîþ.

Ó ðîñ³éñüêîìó ïåðåêëàä³ âèéøëà ìîíîãðàô³ÿ Äæîíàòà-

íà òà Ë³çè Ïðàéñ "Òåêñò äëÿ Âåá: Äîñòóïí³ñòü ³ ïðèâàá-

ëèâ³ñòü" [1]. Ïðîòå é ñåðåä àíãëîìîâíèõ âèäàíü òàêî¿

âóçüêîñïåö³àë³çîâàíî¿ ë³òåðàòóðè íåáàãàòî: ç-ïîì³æ íèõ

ìîæíà â³äçíà÷èòè êíèãè ²ðåí Õàììåð³õ ³ Êëåð Õàðð³ñîí

"Ðîçâèòîê îíëàéí-êîíòåíòó: Ïðèíöèïè íàïèñàííÿ òà ðå-

äàãóâàííÿ äëÿ Âåá" (Irene Hammerich and Claire Harrison

"Developing Online Content: the Principles of Writing and

Editing for the Web" [2]), Äæåí³ñ Ðåä³ø "Çâ³ëüí³òü ñëî-

âà: Íàïèñàííÿ Âåá-êîíòåíòó, ùî ïðàöþº" (Janice (Ginny)

Redish "Letting Go of the Words: Writing Web Content

that Works") ³ Êðîóôîðäà Ê³ë³àíà "Ïèøåìî äëÿ Âåá"

(Crawford Kilian "Writing for the Web"). Óñ³ ö³ êíèæêè

âàæêîäîñòóïí³ äëÿ óêðà¿íñüêèõ ôàõ³âö³â, îñê³ëüêè âèõî-

äèëè âîíè íåçíà÷íèìè òèðàæàìè é íå ìàþòü åëåêòðîí-

íèõ â³äïîâ³äíèê³â. Ó ôîíäàõ ³íîçåìíî¿ ë³òåðàòóðè

óêðà¿íñüêèõ á³áë³îòåê âîíè òàêîæ íå ïðåäñòàâëåí³.

ªäèíå óêðà¿íñüêîìîâíå âèäàííÿ, õî÷à á ÷àñòêîâî

ïðèñâÿ÷åíå íàïèñàííþ òà ðåäàãóâàííþ êîíòåíòó, –

öå ìîíîãðàô³ÿ Ð³÷àðäà Êðåéãà "²íòåðíåò-æóðíàë³ñòè-

êà: Ðîáîòà æóðíàë³ñòà ³ ðåäàêòîðà â íîâèõ ÇÌ²" [3].

Ïðîôåñîð Êðåéã âèä³ëÿº ïóáë³öèñòè÷íèé êîíòåíò ÿê

îêðåìèé âèä ³ æàíð æóðíàë³ñòèêè, ùî ïîòðåáóº ñïå-

öèô³÷íîãî ï³äõîäó é çîâñ³ì íîâîãî ñïðèéíÿòòÿ ç áî-

êó ÿê æóðíàë³ñò³â, òàê ³ ðåäàêòîð³â.

Ùî æ äî óêðà¿íñüêèõ äîñë³äæåíü âåá-òåêñò³â, òî

ñèòóàö³ÿ ç ðîçðîáêîþ öüîãî ïèòàííÿ íåâò³øíà. Ïîíÿò-

òÿ êîíòåíòó àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ðîñ³éñüêî- òà

óêðà¿íñüêîìîâíîìó ñåãìåíò³ ìåðåæ³, ç'ÿâèëèñÿ îð-

ãàí³çàö³¿ òà îêðåì³ îñîáè, ùî íàäàþòü ïîñëóãè ç íà-

ïèñàííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ (ðåäàãóâàííÿ) êîíòåíòó, ñå-
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ðåä çàïèò³â ïðàöåäàâö³â ìè äåäàë³ ÷àñò³øå áà÷èìî

âàêàíñ³þ "êîíòåíò-ðåäàêòîð", à òåîðåòè÷íî¿ áàçè,

ÿêà äîçâîëÿëà á êîìïåòåíòíî òà ÿê³ñíî ïðàöþâàòè ç

êîíòåíòîì, äîñ³ íå ñòâîðåíî.

Òåðì³í êîíòåíò îñòàíí³ì ÷àñîì ñòàâ îäíèì ç

íàéá³ëüø óæèâàíèõ ó âåá-ïðîñòîð³. Äî íàñ â³í ïðèé-

øîâ, ÿê ³ á³ëüø³ñòü çàïîçè÷åíèõ ñë³â ó ñôåð³ ³íôîð-

ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè.

Êîíòåíò (â³ä ëàòèíñüêîãî contentum – "òå, ùî

ì³ñòèòüñÿ"), çà âèçíà÷åííÿì Îêñôîðäñüêîãî òëóìà÷-

íîãî ñëîâíèêà àíãë³éñüêî¿ ìîâè, öå: 1) òå, ùî

ì³ñòèòüñÿ â ÷îìóñü; 2) ñóêóïí³ñòü (â³äñîòîê, ÷àñòêà)

îêðåìèõ êîìïîíåíò³â ïåâíî¿ ðå÷îâèíè; 3) ñïèñîê

ðîçä³ë³â àáî ÷àñòèí íà ïî÷àòêó êíèãè ÷è ïåð³îäè÷íî-

ãî âèäàííÿ; 4) óñíèé ÷è ïèñüìîâèé ìàòåð³àë ïåâíî¿

ôîðìè àáî ñòèëþ [4]. Òàêå òëóìà÷åííÿ áóëî çàãàëü-

íîïðèéíÿòèì â àíãëîìîâíîìó ñåðåäîâèù³ äî ïîÿâè

³íòåðíåòó, ç ðîçïîâñþäæåííÿì ÿêîãî ñëîâî íàáóëî

íîâîãî ñïåöèô³÷íîãî çíà÷åííÿ. 

Íà ñüîãîäí³ â á³ëüøîñò³ ñëîâíèê³â ³íòåðíåò-

òåðì³í³â êîíòåíò âèçíà÷àºòüñÿ  ÿê ³íôîðìàö³éíå íà-

ïîâíåííÿ ñàéòó: òåêñòè, ³ëþñòðàö³¿, ³íòåðàêòèâí³ åëå-

ìåíòè, âïîðÿäêîâàí³ â³äïîâ³äíî äî çàçäàëåã³äü ðîç-

ðîáëåíî¿ ñòðóêòóðè ñàéòó [5].

Êîíòåíò – öå îñíîâà ñàéòó, éîãî áàçà é îñíîâíèé

ä³ºâèé åëåìåíò. Áåç ÿê³ñíîãî êîíòåíòó ñàéò, õî÷ áè

ÿê äîñêîíàëî â³í áóâ îôîðìëåíèé, øâèäêî âòðàòèòü

ñâî¿ ïîçèö³¿ â ðåéòèíãàõ ³ íå ïðèíåñå ñâîºìó âëàñíè-

êîâ³ ñïîä³âàíî¿ â³ääà÷³. Òîìó äî ñòâîðåííÿ òà

"ï³äòðèìêè" êîíòåíòó òðåáà ñòàâèòèñü ÿê äî ïð³îðè-

òåòíîãî çàâäàííÿ é çàëó÷àòè äî òàêî¿ ðîáîòè

ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ ïîâèíí³ ïàì'ÿòàòè ïðî òðè çàñàäíè÷³

÷èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü ãîëîâí³ õàðàêòåðèñòèêè

òåêñòîâîãî êîíòåíòó ñàéò³â: ñïåöèô³êó åëåêòðîííîãî

³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, îïîñåðåäêîâàí³ñòü

òåõí³÷íèìè çàñîáàìè  (÷èòàííÿ òåêñòó ç ìîí³òîðà) òà

íåîáõ³äí³ñòü ðåêëàìóâàííÿ ñàéòó â ìåðåæ³.

Òèïîëîã³ÿ êîíòåíòó. Ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèé êî-

ðèñòóâà÷ ³íòåðíåòó – ñïîæèâà÷ ³ âîäíî÷àñ ãîëîâíèé

êðèòèê âåá-òåêñò³â – ïåðåäóñ³ì øóêàº â ìåðåæ³

³íôîðìàö³þ. Õàðàêòåð òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè

ð³çíèé, àëå îñíîâíå çàâäàííÿ êîíòåíòó ïîëÿãàº â òî-

ìó, ùîá ó çðó÷í³é òà äîñòóïí³é ôîðì³ íàäàòè ÷èòà-

÷åâ³ íåîáõ³äí³ éîìó äàí³. 

Êîíòåíò ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ ñòàíîâèòü îñíîâó

áóäü-ÿêî¿ ³íòåðíåò-ñòîð³íêè, íåçàëåæíî â³ä ¿¿ ïðèçíà-

÷åííÿ òà ìåòè ñòâîðåííÿ ñàéòó. Õî÷à â äåÿêèõ âèïàä-

êàõ íà ñàéòàõ ðîçì³ùóþòü ò³ëüêè â³äåî (http://www.

youtube.com, http://www.rutube.com) àáî ôîòîìà-

òåð³àëè (http://www.photosite.ua, http://www.flickr.

com), îñíîâó ³íòåðíåò-êîíòåíòó ñòàíîâëÿòü òåêñòîâ³

ìàòåð³àëè.

Íà ´ðóíò³ óêðà¿íñüêî- òà ðîñ³éñüêîìîâíîãî ñåã-

ìåíò³â Óàíåòó ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ òèïè âåá-òåêñò³â:

– íîâèííèé êîíòåíò;

– ïóáë³öèñòè÷íèé êîíòåíò;

– ë³òåðàòóðíèé êîíòåíò;

– íàóêîâèé êîíòåíò;

– ðåêëàìíèé êîíòåíò;

– òåêñòè-ùîäåííèêè;

– òåêñòè ôîðóì³â, ÷àò³â òà êîìåíòàð³â. 

Íîâèííèé êîíòåíò ðîçì³ùóþòü íà ñàéòàõ ³íôîð-

ìàö³éíîãî õàðàêòåðó, ñåðåä ÿêèõ ìîæóòü áóòè ÿê ñàé-

òè ð³çíîìàí³òíèõ ÇÌ² (http://www.news.ce.lviv.ua,

http://news.liga.net), òàê ³ ðîçâàæàëüí³ (www.ukr.net,

www.i.ua ) ÷è ïåðñîíàëüí³ ðåñóðñè, ùî ìàþòü ðîçä³ë

"ñòð³÷êà íîâèí" (http://www.lytvyn-v.org.ua/news/).

Íîâèíè â ³íòåðíåò³ âèð³çíÿþòüñÿ îïåðàòèâí³ñòþ, ëà-

êîí³÷í³ñòþ òà ïðîìîâèñòèìè çàãîëîâêàìè é ïîòðåáó-

þòü ðåòåëüíîãî îïðàöþâàííÿ êîíòåíò-ðåäàêòîðîì,

îñê³ëüêè ¿õ ïîäàííÿ ñóòòºâî â³äì³ííå â³ä ïîäàííÿ òðà-

äèö³éíèõ ÇÌ². Çíà÷íó óâàãó ïðè ñòâîðåíí³ íîâèííîãî

êîíòåíòó àâòîðè é ðåäàêòîðè ìàþòü ïðèä³ëÿòè ñèñòåì³

ã³ïåðïîñèëàíü, ÿêà äîçâîëÿº ÷èòà÷àì ìèòòºâî

çîð³ºíòóâàòèñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ [6].

Îïåðàòèâí³ñòü ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ³íòåðíåò³

çìóøóº â³äìîâëÿòèñÿ â³ä âèøóêàíèõ ë³òåðàòóðíèõ

çâîðîò³â, ñïåöèô³÷íî¿ òåðì³íîëîã³¿, öèòóâàíü êëà-

ñèê³â – íàòîì³ñòü á³ëüøà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ÿêîñò³

òà ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿, à íå ¿¿ îôîðìëåííþ.

Ïîð³âíÿíî ç òðàäèö³éíèìè ïóáë³öèñòè÷íèìè ñòèëÿìè

ìàòåð³àëè íîâèííèõ ñàéò³â ïîçíà÷åí³ ëåãøèì ³

â³ëüí³øèì ñòèëåì, ùî íàãàäóº á³ëüøå êîëîíêè êî-

ìåíòàð³â, àí³æ ñòàíäàðòí³ àíàë³òè÷í³ ñòàòò³. 

Íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì äëÿ êîíòåíòó íîâèí-

íèõ ñàéò³â º ïðèâåðíåííÿ é óòðèìàííÿ óâàãè ÷èòà÷à.

Ðîçìà¿ò³ñòü ñòîð³íîê, íà ÿêèõ ó òîìó ÷è òîìó âèãëÿä³

ïîäàþòüñÿ îäí³ é ò³ ñàì³ íîâèíè, â³äñóòí³ñòü ô³íàí-

ñîâî¿ ìîòèâàö³é, ëåãê³ñòü ³ øâèäê³ñòü ïåðåõîä³â â³ä

îäí³º¿ íîâèíè äî äðóãî¿, â³ä îäíîãî ñàéòó äî äðóãî-

ãî çìóøóþòü ðåäàêòîð³â ïðèä³ëÿòè çíà÷íî á³ëüøå

óâàãè çàãîëîâêàì ³ ë³äàì, ÿê³ â çàãàëüíîìó ïåðåë³êó

ñâ³æèõ íîâèí ïåðøèìè âïàäàþòü ÷èòà÷åâ³ ó â³÷³ é íå-

ñóòü íà ñîá³ îñíîâíå àòðàêòèâíå íàâàíòàæåííÿ.

Äî îáîâ'ÿçê³â ðåäàêòîðà ÷àñòî âõîäèòü ìîí³òî-

ðèíã íîâèí ÷è øèðîêî¿ òåìàòèêè (ÿêùî éäåòüñÿ ïðî

íîâèííèé ñàéò), àáî æ âóçüêîòåìàòè÷íèõ (ÿêùî ñàéò

ïðèñâÿ÷åíî êîíêðåòí³é ãàëóç³, îá'ºäíàííþ, ïðîäóêòó

òîùî). Çíàéäåí³ òåêñòè ñòèë³ñòè÷íî îïðàöüîâóþòü, ¿ì

äàþòü íîâ³ çàãîëîâêè, ñòâîðþþòü ÷è îíîâëþþòü ñèñ-

òåìó ã³ïåðïîñèëàíü. Óò³ì, çã³äíî ç äàíèìè êîìïàí³¿

Webscan Technologies, ÿêà çàéìàºòüñÿ ñèñòåìíèì

ìîí³òîðèíãîì ³íòåðíåòó, áëèçüêî 38 % íîâèí ïîñò-

ðàäÿíñüêîãî ñåãìåíòó ìåðåæ³ º äîñë³âíèìè êîï³ÿìè

ç ³íøèõ ðåñóðñ³â [7]. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº âëàñíè-

êàì ñàéò³â çàîùàäèòè íà îïëàò³ æóðíàë³ñòñüêî¿ òà

ðåäàêòîðñüêî¿ ïðàö³, ïðîòå ïîì³òíî çíèæóº â³äâ³äó-

âàí³ñòü ³ äîâ³ðó äî ðåñóðñó.

Ïóáë³öèñòè÷íèé êîíòåíò ðîçì³ùóþòü ïåðåâàæíî

íà ñàéòàõ äðóêîâàíèõ ÇÌ² (http://www.dt.ua,

http://www.gazeta. ua), â åëåêòðîííèõ âèäàííÿõ

(http://www.obozrevatel.com, http://www.pravda.
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com.ua) òà â æóðíàë³ñòñüêèõ áëîãàõ (http://

www.exler.ru, http://www.m-romanoff.livejournal.

com). Òåêñòîâå íàïîâíåííÿ òàêèõ ñàéò³â ìîæíà

ïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè: ìàòåð³àëè, äîñë³âíî ïåðåäðó-

êîâàí³ ç îïóáë³êîâàíèõ ãàçåò ³ æóðíàë³â, ìàòåð³àëè,

íàïèñàí³ ñïåö³àëüíî äëÿ åëåêòðîííèõ ÇÌ², òà ìà-

òåð³àëè, íå ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèõîäó í³ â äðóêîâàíèõ, í³

â åëåêòðîííèõ âèäàííÿõ, àëå íàïèñàí³ æóðíàë³ñòàìè

ç äîòðèìàííÿì âèìîã ïóáë³öèñòè÷íîãî ñòèëþ. Ìà-

òåð³àëè, ùî íàëåæàòü äî ïåðøî¿ ãðóïè, íå ïîòðåáó-

þòü ðåäàêòîðñüêîãî îïðàöþâàííÿ: âîíè âæå ïðîéø-

ëè îáðîáêó â ðåäàêö³ÿõ äðóêîâàíèõ ÇÌ². Ðîáîòà ç

íèìè â ðåäàêö³¿ åëåêòðîííîãî âèäàííÿ ïîëÿãàº ò³ëü-

êè â ðîçì³ùåíí³ òåêñòîâèõ ìàòåð³àë³â íà ³íòåðíåò-

ñòîð³íö³ òà, çà ïîòðåáè, â äîáîð³ â³äïîâ³äíèõ ³ëþñò-

ðàö³é. Êîíòåíò-ðåäàêòîð îïðàöüîâóº òàê³ òåêñòè ëèøå

òîä³, êîëè ðåäàêö³ÿ äðóêîâàíîãî âèäàííÿ ìàº ñàéò,

íà ÿêîìó íå äóáëþº âèïóùåíèõ íîìåð³â, à ïåðåðîá-

ëÿº  â³äïîâ³äíî äî âèìîã, ùî âèñóâàþòüñÿ äî âåá-

òåêñò³â.  Ùîïðàâäà, òàêå ÿâèùå â óêðà¿íñüêîìó ñåã-

ìåíò³ ³íòåðíåòó òðàïëÿºòüñÿ íàäçâè÷àéíî ð³äêî.

Ñòàòò³ äðóãî¿ ãðóïè – öå ³ º îñíîâíèé ðîáî÷èé ìà-

òåð³àë ðåäàêòîðà. Â ³äåàëüíîìó âèïàäêó òàê³ òåêñòè

ãîòóþòü æóðíàë³ñòè, çíàéîì³ ç³ ñïåöèô³êîþ åëåêò-

ðîííèõ ÇÌ², òîæ ðåäàêòîðîâ³ ñàéòó çàëèøàºòüñÿ ò³ëü-

êè ïðîâåñòè çâè÷íó ðåäàêòîðñüêó îáðîáêó òåêñòó, ïå-

ðåâ³ðèòè ôàêòè÷íèé ìàòåð³àë, ã³ïåðïîñèëàííÿ òîùî.

Íàñïðàâä³ æ ï³äãîòîâêà òàêèõ òåêñò³â íà óêðà¿íñüêî-

ìó ðèíêó åëåêòðîííèõ âèäàíü â³äáóâàºòüñÿ çà äâîìà

ñõåìàìè: àáî æóðíàë³ñòè âëàñíîðó÷ ïèøóòü ³ ïðèñòî-

ñîâóþòü ìàòåð³àëè äî ïîòðåá ³íòåðíåò-÷èòà÷à é íå çà-

ëó÷àþòü äî öüîãî ïðîöåñó ðåäàêòîðà, àáî æ ðåäàê-

òîð, çà â³äñóòíîñò³ æóðíàë³ñò³â, ñàì âèñòóïàº â ðîë³

àâòîðà é ðåäàêòîðà ìàòåð³àë³â ñàéòó. 

×àñòî ïîêëàäàííÿ ïîäâ³éíèõ îáîâ'ÿçê³â íà îäíó

ëþäèíó çàê³í÷óºòüñÿ íåõòóâàííÿì æóðíàë³ñòñüêîþ

ìàéñòåðí³ñòþ íà êîðèñòü ôîðìàëüíèõ âèìîã äî êîí-

òåíòó àáî æ íàâïàêè, ïîÿâîþ âèñîêîõóäîæí³õ

ïóáë³öèñòè÷íèõ òåêñò³â, çîâñ³ì íå ïðèñòîñîâàíèõ äî

ïîòðåá ³ âèìîã ³íòåðíåò-÷èòà÷³â. 

Òðåòÿ ãðóïà ïóáë³öèñòè÷íèõ ìàòåð³àë³â ðîçì³ùóºòü-

ñÿ ïåðåâàæíî íà ïåðñîíàëüíèõ ñòîð³íêàõ-áëîãàõ

æóðíàë³ñò³â (êîòð³ ìîæóòü ïðàöþâàòè ÿê ó äðóêîâà-

íèõ, òàê ³ â åëåêòðîííèõ ÇÌ², àáî é âçàãàë³ ââàæàòè

æóðíàë³ñòèêó çà õîá³). Íà ïåðøèé ïîãëÿä ö³ òåêñòè

ìàëî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òåêñò³â-ùîäåííèê³â, àëå äå-

òàëüí³øèé àíàë³ç ïîêàçóº, ùî ïðîôåñ³éí³ æóð-

íàë³ñòè, íàâ³òü ñòâîðþþ÷è ïðèçíà÷åí³ äëÿ äðóêó

òåêñòè, ñâ³äîìî ÷è ï³äñâ³äîìî ïðèñòîñîâóþòü éîãî

äî âèìîã ³íòåðíåò-÷èòà÷³â ³, â³äïîâ³äíî, ïåðåòâîðþ-

þòü òåêñò íà ÿê³ñíèé êîíòåíò.

Âåëèê³ ïóáë³öèñòè÷í³ æàíðè ïîòðåáóþòü ðå-

òåëüí³øîãî îïðàöþâàííÿ. ¯õ ãîòóþòü, êåðóþ÷èñü òðà-

äèö³éíèìè óÿâëåííÿìè ïðî æóðíàë³ñòñüê³ ìàòåð³àëè,

ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ³íòåðíåò-ñåðåäîâèùà. Òà ó

âèïàäêàõ, êîëè íà ñàéò³ ïóáë³öèñòè÷íîãî âèäàííÿ

ðîçì³ùóþòü õî÷à á ÷àñòêîâî òó ³íôîðìàö³þ, ùî âè-

õîäèòü ó äðóêîâàíîìó âèãëÿä³, ðåäàêòîðè àáî æóð-

íàë³ñòè ìîæóòü âäàâàòèñÿ äî ðåðàéòèíãó. Ó òàêîìó

ðàç³ çà îñíîâó áåðóòü àáî ìàòåð³àë, íàïèñàíèé äëÿ

äðóêîâàíî¿ âåðñ³¿, ÿêèé ïîò³ì àäàïòóþòü äî åëåêò-

ðîííîãî ðåñóðñó, àáî íàâïàêè, ³íôîðìàö³éíèé

ïðèâ³ä, ðîçì³ùåíèé íà ñàéò³, ïåðåðîáëþþòü äëÿ

îïóáë³êóâàííÿ ó òðàäèö³éíîìó ÇÌ². 

Çàçíà÷èìî, ùî ðåäàêòîð ïóáë³öèñòè÷íîãî ÷è íî-

âèííîãî ðåñóðñó ìàº áàãàòî ñï³ëüíîãî ç ðåäàêòîðîì

òðàäèö³éíîãî ïóáë³öèñòè÷íîãî âèäàííÿ. Éîìó òàê ñà-

ìî ïîòð³áíî ïàì'ÿòàòè ïðî ñòðóêòóðó ÇÌ², äîáèðàòè

ìàòåð³àëè äî â³äïîâ³äíèõ ðóáðèê, ïðàöþâàòè ç³ øòàò-

íèìè òà ïîçàøòàòíèìè æóðíàë³ñòàìè, ðåäàãóâàòè é

ñêîðî÷óâàòè òåêñòè. 

Ë³òåðàòóðíèé êîíòåíò ìîæåìî ïîä³ëèòè íà äâà òè-

ïè: ë³òåðàòóðí³ òâîðè, ðîçì³ùåí³ â åëåêòðîííèõ

á³áë³îòåêàõ (www.knigka.org.ua, www.ukrcenter.com/

library/default.asp), ³ òåêñòè, ùî ¿õ ñó÷àñí³ àâòîðè

ðîçì³ùóþòü íà ïåðñîíàëüíèõ ñòîð³íêàõ àáî íà ñàéòàõ

ñï³ëüíîò íà êøòàëò "ñàìâèäàâó" (www.samvydav. net,

http://www.biblos.org.ua/sampub). Ó ïåðøîìó âè-

ïàäêó ë³òåðàòóðíèé êîíòåíò ñòàíîâëÿòü ïåðåâàæíî

òâîðè êëàñè÷íî¿ â³ò÷èçíÿíî¿ òà çàðóá³æíî¿ ë³òåðàòóðè.

Ñó÷àñí³ òåêñòè òåæ òðàïëÿþòüñÿ, ïðîòå ¿õ ê³ëüê³ñòü îá-

ìåæåíà: ïî-ïåðøå, òàêå ðîçì³ùåííÿ ìîæå ïîðóøèòè

àâòîðñüê³ ïðàâà, ïî-äðóãå, ÷èìàëî òâîð³â ñó÷àñíî¿

ë³òåðàòóðè âàæêîäîñòóïí³ íàâ³òü ³ â äðóêîâàíîìó âèã-

ëÿä³. Ùî æ äî òåêñò³â äðóãîãî òèïó, òî âîíè ìîæóòü

ïðèçíà÷àòèñÿ äëÿ äðóêó (òîáòî íå áóòè ïðèñòîñîâàíè-

ìè äî ñïåöèô³êè ³íòåðíåò-òåêñò³â), àáî ñòâîðåíèìè

ñïåö³àëüíî äëÿ ðîçì³ùåííÿ ó âñåñâ³òí³é ìåðåæ³ (ïåðå-

âàæíî öå êîðîòê³ ë³òåðàòóðí³ ôîðìè). Ïðîòå â îáîõ

âèïàäêàõ ë³òåðàòóðíèé êîíòåíò íå îïðàöüîâóºòüñÿ ðå-

äàêòîðîì ñàéòó – â åëåêòðîííèõ á³áë³îòåêàõ ó öüîìó

íåìàº ïîòðåáè, îñê³ëüêè ðîçì³ùåí³ òâîðè çàçâè÷àé º

êîï³ÿìè äðóêîâàíèõ âèäàíü, à íà ïåðñîíàëüíèõ ñàéòàõ

³ â ë³òåðàòóðíèõ òîâàðèñòâàõ àâòîðè îáìåæóþòüñÿ ñà-

ìîðåäàãóâàííÿì. Îñê³ëüêè òàê³ ñàéòè çäåá³ëüøîãî íå

êîìåðö³éí³, òî ïðî ïîñàäó ðåäàêòîðà, ÿêèé îïðàöüî-

âóâàâ áè àâòîðñüê³ îðèã³íàëè, íå éäåòüñÿ.

Íàóêîâèé êîíòåíò, ç îãëÿäó íà éîãî ïðèðîäó òà

ïðèçíà÷åííÿ, òàêîæ íå ïîòðåáóº îïðàöþâàííÿ êîí-

òåíò-ðåäàêòîðà. Ðåçóëüòàòè ð³çíîìàí³òíèõ äîñë³äæåíü

³ íàóêîâ³ ñòàòò³ ðîçì³ùóþòü íà ñàéòàõ íàóêîâèõ ³íñòè-

òóò³â (http://ukrniive.com.ua), æóðíàë³â (http://www.

da.aaanet.ru) òà á³áë³îòåê (http://www.nbuv.gov.ua/

eb/ep.html). Çàçâè÷àé â³äñóòí³ñòü êîìåðö³éíî¿ ñêëàäî-

âî¿ òà ïîòðåáè ó ï³äâèùåíí³ â³äâ³äóâàíîñò³ òàêèõ

ñàéò³â º ïðè÷èíàìè íåõòóâàííÿ ïðàâèëàìè ï³äãîòîâêè

âåá-êîíòåíòó.

Ðåêëàìíèé òåêñòîâèé êîíòåíò – òåêñòè, îïðàöþ-

âàííÿ ÿêèõ ðåäàêòîðîì ñàéòó íå ëèøå ìîæëèâå, à é

íàäçâè÷àéíî ïîòð³áíå. Ðåêëàìíèé êîíòåíò â ³íòåð-

íåò-ñåðåäîâèù³ âèêîíóº ÷îòèðè îñíîâíèõ ôóíêö³¿ –

³íôîðìàö³éíó, ³ì³äæåâó, êîìåðö³éíó òà àòðàêö³éíó

Òåêñòîâèé  êîíòåíò  ÿê  îá ’ ºê ò  ðîáîòè  ðåäàêòîðà  ñàéòó



[8, 116]. Íàéâàæëèâ³øîþ º îñòàííÿ – ïðèâàáëþâàòè

ñïîæèâà÷³â ³ ñïîíóêàòè ¿õ äî ïðèäáàííÿ ïåâíîãî ïðî-

äóêòó ÷è ïîñëóãè, à äëÿ öüîãî ïîòð³áíî çàö³êàâèòè

÷èòà÷à ÿê³ñíèì ³ ä³ºâèì òåêñòîì. Òàê ðåçóëüòàòè

äîñë³äæåíü 2009 ðîêó àìåðèêàíñüêî¿ êîìïàí³¿

Adfusion ïîêàçàëè, ùî íàéåôåêòèâí³øîþ ðåêëàìîþ

â ìåðåæ³ º ³íôîðìàö³éí³ ñòàòò³ [8].  

Ðåêëàìà â ³íòåðíåò³ ñóòòºâî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òðà-

äèö³éíèõ ðåêëàìíèõ çàñîá³â ³ ïðèéîì³â, à ðåêëàìíèé

òåêñò çà òàêèõ óìîâ íàáóâàº ïðèíöèïîâîãî çíà÷åííÿ.

Ùîïðàâäà, ïðè íàïèñàíí³ ðåêëàìíèõ òåêñò³â óê-

ðà¿íñüê³ îðãàí³çàö³¿ ð³äêî âäàþòüñÿ äî ðåäàêòîðà –

éîãî ôóíêö³¿ âèêîíóº êîï³ðàéòåð, äî îáîâ'ÿçê³â ÿêî-

ãî âõîäèòü íàïèñàííÿ òåêñò³â áóäü-ÿêîãî îáñÿãó òà

õàðàêòåðó îäðàçó ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè òîãî

ìåä³à-çàñîáó, â ÿêîìó áóäå ðîçì³ùåíî ðåêëàìíå

ïîâ³äîìëåííÿ. 

Çàãàëîì, äî íàïèñàííÿ é ðåäàãóâàííÿ ðåêëàìíî-

ãî êîíòåíòó âèñóâàþòüñÿ íàéñóâîð³ø³ óìîâè – ðå-

çóëüòàò éîãî îïðàöþâàííÿ îö³íþºòüñÿ ó ô³íàíñîâî-

ìó åêâ³âàëåíò³: ÿê³ñíèé ðåêëàìíèé êîíòåíò ñóòòºâî

âïëèâàº íà ïðèáóòêè îðãàí³çàö³¿-ðåêëàìîäàâöÿ òà

åôåêòèâíî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ïðîäàæó êîíêðåòíèõ

òîâàð³â. Ñòðóêòóðà ðåêëàìíèõ òåêñò³â â ³íòåðíåò³ çà-

ëåæèòü íå ñò³ëüêè â³ä òèïó ñàéòó, íà ÿêîìó ¿õ

ðîçì³ùåíî, ñê³ëüêè â³ä îáðàíîãî ðåêëàìíîãî æàíðó. 

Îñíîâíèìè ïðàâèëàìè ñòâîðåííÿ ðåêëàìíîãî

êîíòåíòó º:

– ïèñàòè êîðîòêî;

– ïèñàòè òàê, ùîá òåêñò áóëî çðó÷íî ïåðåãëÿäàòè;

– ïèñàòè òî÷íî çà òåìîþ, à íå çàïîâíþâàòè

ïðîñò³ð ðåêëàìíèì øóìîì.

Òåêñòè-ùîäåííèêè, ðîçì³ùåí³ â òàê çâàíèõ "æèâèõ

æóðíàëàõ" (www.livejournal.ru, www.liveinternet.ru) òà

áëîãàõ (blog.i.ua, blogs.mail.ru), îñòàíí³ì ÷àñîì ïå-

ðåòâîðèëèñÿ íà îäèí ³ç íàéïîïóëÿðí³øèõ ñåãìåíò³â

³íòåðíåòó. Òàê³ òåêñòè ñòâîðþþòü ó ôîðìàò³ ùîäåí-

íèêà – àâòîðè îïèñóþòü æèòòºâ³ ³ñòîð³¿, êîìåíòóþòü

ïîë³òè÷í³ àáî ñóñï³ëüí³ ÿâèùà, äåìîíñòðóþòü âëàñí³

ìèñòåöüê³ çä³áíîñò³ òîùî. Íàïèñàííÿ ïîä³áíîãî êîí-

òåíòó, ÿê ³ òåêñò³â ôîðóì³â, ÷àò³â òà êîìåíòàð³â, íå

âèìàãàº í³ ë³òåðàòóðíèõ çä³áíîñòåé, í³ ðåäàêòîðñüêî-

ãî îïðàöþâàííÿ òâîðó – ïñåâäîïåðñîíàëüíèé ôîð-

ìàò òåêñòó "äîçâîëÿº" àâòîðàì çì³øóâàòè ñòèë³, íåõ-

òóâàòè ãðàìàòè÷íèìè òà îðôîãðàô³÷íèìè íîðìàìè.

Äî òîãî æ, ö³íí³ñòü òàêîãî êîíòåíòó âèì³ðþºòüñÿ íå

ôîðìàëüíèìè ÷èííèêàìè, à âèíÿòêîâî çì³ñòîâèìè

õàðàêòåðèñòèêàìè – äî ðåéòèíãó íàéîáãîâîðþ-

âàí³øèõ ³, â³äïîâ³äíî, íàéïîïóëÿðí³øèõ çàïèñ³â ïîò-

ðàïëÿþòü âàæëèâ³ çà çì³ñòîì, à íå çà ôîðìîþ òåêñ-

òè. Õî÷à îñíîâíîþ óìîâîþ çáåðåæåííÿ òà ðîçøè-

ðåííÿ ÷èòàöüêî¿ àóäèòîð³¿ ñàéòó çàëèøàºòüñÿ ÿê³ñòü

(ÿñí³ñòü, ÷èòàáåëüí³ñòü, ãðàìîòí³ñòü).

Îòæå, â ³íòåðíåò-ñåðåäîâèù³ ìîæíà âèä³ëèòè ñ³ì

òèï³â òåêñòîâîãî êîíòåíòó – íîâèííèé, ïóáë³öèñòè÷-

íèé, ë³òåðàòóðíèé, íàóêîâèé, ðåêëàìíèé, òåêñòè-ùî-

äåííèêè òà òåêñòè ôîðóì³â, ÷àò³â, êîìåíòàð³â – êîæåí

³ç íèõ âèìàãàº ñïåöèô³÷íîãî ï³äõîäó ïðè ñòâîðåíí³ òà

ðåäàãóâàíí³. Ðåäàêòîð³â çäåá³ëüøîãî çàëó÷àþòü äî

îïðàöþâàííÿ ò³ëüêè òðüîõ òèï³â êîíòåíòó: íîâèííîãî,

ïóáë³öèñòè÷íîãî òà ðåêëàìíîãî. Çàëåæíî â³ä òèïó

êîíòåíòó òà ïðèçíà÷åííÿ ñàéòó, íà ÿêîìó éîãî áóäå

ðîçì³ùåíî, ñòðóêòóðà âåá-òåêñò³â ìîæå ñóòòºâî

â³äð³çíÿòèñÿ â ïëàí³ îôîðìëåííÿ çàãîëîâê³â, ïîä³ëó

òåêñòó íà àáçàöè òà âèêîðèñòàííÿ ã³ïåðïîñèëàíü.

Ç îãëÿäó íà ñïåöèô³êó ³íòåðíåòó êîæíà ëþäèíà

ìîæå âèäàâàòè ñâî¿ ìàòåð³àëè on-line. Îäíàê ùîá

âèä³ëèòèñÿ ç ö³º¿ ìàñè ³íôîðìàö³¿, ïîòð³áíå

â³äïîâ³äíå ðåäàãóâàííÿ. ²ç âåëè÷åçíîãî ïîòîêó

³íôîðìàö³¿ â ³íòåðíåò³, 95 % ¿¿ – ìàðí³. Á³ëüø³ñòü

ìàòåð³àë³â ïóáë³êóþòü ó íåâ³äðåäàãîâàíîìó âèãëÿä³,

õî÷à ðåäàãóâàííÿ ïîë³ïøóº ÿê³ñòü ìàòåð³àëó  øëÿõîì

ô³ëüòðàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ïåðåâ³ðêè ¿¿ íà â³ðîã³äí³ñòü,

óñóíåííÿ íåòî÷íîñòåé ³ ðîç'ÿñíåííÿ íå÷³òêî âèêëàäå-

íèõ ìîìåíò³â.
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òèìóëþâàííÿ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó – îäèí ³ç

íàéàêòóàëüí³øèõ íàïðÿì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,

ùî ìàº áàçóâàòèñÿ íà â³äïîâ³äíèõ çàñàäàõ. Ìîæíà ïî-

ãîäèòèñÿ ç äóìêîþ ïðî äîö³ëüí³ñòü ñàìå ñîö³àëüíîãî

ï³äõîäó äî îö³íêè ìåòîä³â ³ ðåçóëüòàò³â ñóñï³ëüíîãî ðîç-

âèòêó [1, 8]. Öå ìàº âðàõîâóâàòèñü ³ íà ð³âí³ îêðåìèõ

äåðæàâíèõ îðãàí³â, ôóíêö³¿ ÿêèõ ïåðåäáà÷àþòü ñîö³àëü-

íîîð³ºíòîâàíó ä³ÿëüí³ñòü. Ïðîâ³äíèì ñóá'ºêòîì ó ðå-

àë³çàö³¿ öèõ ôóíêö³é (ùî ôîðìóþòü â³äïîâ³äíó â³äîì÷ó

ïîë³òèêó ÿê ñêëàäîâó çàãàëüíîäåðæàâíî¿) º êåð³âíèé

ïåðñîíàë. Òîìó àêòóàë³çóþòüñÿ ïèòàííÿ ñïåö³àëüíî¿

ï³äãîòîâêè óïðàâë³íö³â (çîêðåìà â ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàð-

íîìó íàïðÿì³, ùî âêëþ÷àº é ìåä³àîñâ³òó), âèçíà÷åííÿ ¿¿

àäåêâàòíèõ ôîðì äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é êåð³âíèê³â.

Îêðåì³ àñïåêòè ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç âèêîðèñ-

òàííÿì ïîòåíö³àëó ÇÌÊ âèâ÷àëè Â. Âëàäèìèðîâ,

Â. Çäîðîâåãà, Ñ. Êîðêîíîñåíêî, À. Êîðîáîâ, À. Ìîñêà-

ëåíêî, Ë. Ãóáåðñüêèé, Â. ²âàíîâ, Â. Ð³çóí, Î. Ïîðô³ìî-

âè÷, Á. Ïîòÿòèíèê, Ì. Øèøê³íà òà ³íø³ àâòîðè. 

Âîäíî÷àñ ïîòðåáóþòü ïîãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ

óìîâè åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é ñîö³àëüíîãî óï-

ðàâë³ííÿ ¿¿ êëþ÷îâèìè ñóá'ºêòàìè, ³ ñïðîáà

äîñë³äæåííÿ â öüîìó àñïåêò³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâ-

íî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíîãî ïåðñîíàëó îðãàí³â âíóò-

ð³øí³õ ñïðàâ ñòàíîâèòü íîâèçíó ñòàòò³. Îá'ºêòîì äà-

íîãî äîñë³äæåííÿ º ñó÷àñí³ ïðîöåñè ñîö³àëüíî¿

êîìóí³êàö³¿ â Óêðà¿í³, ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ – ñî-

ö³àëüíîîð³ºíòîâàíà ä³ÿëüí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-

íàëó îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ³ç çàñòîñóâàííÿì

ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â, çîêðåìà ìåä³à.

Óñâ³äîìëåííÿ ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó ñâîº¿ ïðî-

ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêàìè îðãàí³â âíóòð³øí³õ

ñïðàâ íå ìåíø âàæëèâå, í³æ ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêà-

ìè. Àäæå ãëèáîêî ñîö³àëüíà ñàìà ìåòà ä³ÿëüíîñò³

ïðàâîîõîðîíöÿ, ÿêà ñïðÿìîâàíà ïåðåäóñ³ì íà çàõèñò

æèòòÿ òà çäîðîâ'ÿ ëþäèíè, ¿¿ ã³äíîñò³, ìàéíîâèõ ïðàâ.

Çà ðîäîì ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêè ì³ë³ö³¿ ñòè-

êàþòüñÿ ç áåçë³÷÷þ ëþäñüêèõ ïðîáëåì ³ cóñï³ëüíèõ

ÿâèù, áà÷àòü ìàñøòàáè ¿õ ïîøèðåííÿ, äîõîäÿòü ðî-

çóì³ííÿ ¿õ äæåðåë òà ïðè÷èí. Ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ç

êàòåãîð³ÿìè íàñåëåííÿ, ùî ìàþòü ð³çíèé ñòîñóíîê

äî ïðåäìåòà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà

ì³ë³ö³¿ (ïîòåðï³ë³, ï³äîçðþâàí³, ñâ³äêè, ãðîìàäÿíè, ÿê³

ïîòðåáóþòü äîïîìîãè ÷è íàäàþòü ¿¿), â³í âèêîðèñòî-

âóº ïîòóæíèé ñîö³àëüíèé êîìïîíåíò âçàºìîä³¿. ² ñà-

ìå â³ä óì³ííÿ éîãî çàñòîñóâàòè íåð³äêî çàëåæàòü

áåçïîñåðåäí³ ðåçóëüòàòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ çà-

ãàëüíà àòìîñôåðà â ñóñï³ëüñòâ³. À ÿê³ñíà ïðàâîîõî-

ðîííà ä³ÿëüí³ñòü, ¿¿ ðåçóëüòàòè, – çîêðåìà ðîçêðèò-

òÿ çëî÷èí³â ³ ïðèïèíåííÿ ïðàâîïîðóøåíü, ñïðàöþ-

âàííÿ ïðèíöèïó íåâ³äâîðîòíîñò³ ïîêàðàííÿ, – ìàþòü

çàãàëüíîñóñï³ëüíèé ïðîô³ëàêòè÷íèé åôåêò.

Íà äóìêó äîñë³äíèê³â ìåõàí³çì³â âçàºìîä³¿

êðèì³íàëüíî-ïðàâîâèõ ³ íåïðàâîâèõ ñîö³àëüíèõ ðåãó-

ëÿòîð³â, îäíèì ³ç âèð³øàëüíèõ ÷èííèê³â ³ãíîðóâàííÿ

êðèì³íàëüíî-ïðàâîâèõ ïðèïèñ³â º "âèìèâàííÿ" ç

êðèì³íàëüíî-ïðàâîâî¿ ìàòåð³¿ ìîðàëüíîãî ãðóíòó. ²

çà öèõ óìîâ áóäü-ÿê³ íîâàö³¿ êðèì³íàëüíî-ïðàâîâî¿

ïîë³òèêè Óêðà¿íè íå äîçâîëÿòü îäåðæàòè áàæàíèõ

³ñòîòíèõ ðåçóëüòàò³â ó ñôåð³ ïðîòèä³¿ çëî÷èííîñò³,

ÿêùî ïðè öüîìó íå áóäå âèêîðèñòàíèé ïîòåíö³àë

³íøèõ, í³æ ïðàâî, ñîö³àëüíèõ ðåãóëÿòîð³â [2, 29].
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Ðîëü ïðàö³âíèêà ì³ë³ö³¿, ïåðåäóñ³ì êåð³âíîãî ðàí-

ãó, â "óâ³ìêíåíí³" òàêèõ ðåãóëÿòîð³â – îñîáëèâà, òà

¿¿ ðåàë³çàö³ÿ ïîâ'ÿçàíà ç âîëîä³ííÿì â³äïîâ³äíèìè

ïðîôåñ³éíèìè òà îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè. ¯õ ôîðìó-

âàííÿ âáà÷àºòüñÿ ïðîöåñîì êîìïëåêñíèì, ùî ïî÷è-

íàºòüñÿ ç åòàïó çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿

ï³äãîòîâêè ìàéáóòíüîãî ïðàâîîõîðîíöÿ, ïîãëèá-

ëþºòüñÿ â ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïðàêòè÷-

íèõ ïðàö³âíèê³â, øë³ôóºòüñÿ é àäàïòóºòüñÿ äî êîíê-

ðåòíèõ óìîâ ó ñèñòåì³ ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ

êâàë³ô³êàö³¿. Ðîçðîáêà ñèñòåìíèõ çàñàä òàêî¿ îñâ³òè

äîö³ëüíà â çàêëàäàõ, ùî ïîºäíóþòü ð³çí³ åòàïè

ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, ÿê îò Àêà-

äåì³ÿ óïðàâë³ííÿ ÌÂÑ (òóò ãîòóþòüñÿ ôàõ³âö³

îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ ìàã³ñòð ³ çä³éñíþºòü-

ñÿ ïåðåï³äãîòîâêà òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿

êåð³âíîãî ïåðñîíàëó, ïðè÷îìó ïðèçíà÷åííÿ íà ïîñà-

äè íà÷àëüíèê³â ì³ñüêðàéë³íîðãàí³â â³äáóâàºòüñÿ ëè-

øå ï³ñëÿ ¿¿ ïðîõîäæåííÿ).

Ó ôóíäàìåíòàëüí³é ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â íå-

îáõ³äíèé âèêëàä ñïåö³àëüíèõ çíàíü ç íàãîëîñîì íà

ñîö³àëüíîìó – ïðÿìèõ ³ îïîñåðåäêîâàíèõ çâ'ÿçêàõ

êðèì³íîãåííèõ òà ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, äîòðèìàíí³

ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí ïðè ïðèéìàíí³ é

ðåºñòðàö³¿ çàÿâ ïðî çëî÷èíè ³ ïîä³¿, ïðîâåäåíí³ îïå-

ðàòèâíî-ðîçøóêîâèõ çàõîä³â òà ðîçñë³äóâàíí³ çëî-

÷èí³â, çàáåçïå÷åíí³ ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó, ãðî-

ìàäñüêî¿ áåçïåêè òîùî. Äîòðèìàííÿ ïðîôåñ³éíèõ

çàñàä ñîö³àëüíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ó âçàºìîä³¿

ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ ç ãðîìàäÿíàìè âáà÷àºòüñÿ îñîá-

ëèâî ïåðñïåêòèâíèì äëÿ íàëàãîäæåííÿ ðåàëüíî¿

ñï³âïðàö³ ç íàñåëåííÿì, ïîçèö³îíóâàííÿ ÌÂÑ íå ÿê

êàðàëüíîãî îðãàíó, à ñòðóêòóðè ç ñåðâ³ñíèìè

ôóíêö³ÿìè. Öå ìîãëî á çãîäîì àêòóàë³çóâàòè ïèòàí-

íÿ ùîäî îðãàí³çàö³éíî-ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè ÌÂÑ

Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî äî íîâèõ ñîö³àëüíèõ ïð³îðèòåò³â,

çì³ùåííÿ àêöåíò³â íà ïðîô³ëàêòè÷í³ ôóíêö³¿ ì³ë³ö³¿.

Ñï³ëêóâàííÿ ì³ë³öåéñüêîãî êåð³âíèêà ç ãðîìàäÿ-

íàìè ïåðåäáà÷àº øèðîêèé ñïåêòð éîãî âïëèâ³â, ïðè

ÿêîìó íåð³äêî ôîðìóºòüñÿ ¿õíº óÿâëåííÿ ïðî ðîç-

ïîä³ë ñóñï³ëüíèõ ðîëåé íå ëèøå ï³ä ÷àñ êîíêðåòíî-

ãî êîíòàêòó, à é çàãàëîì ì³æ ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè,

ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü êîìóí³êàíò òà êîìóí³êàòîð. Òîìó

âàæëèâå äîòðèìàííÿ ïðàö³âíèêîì îðãàí³â

âíóòð³øí³õ ñïðàâ ïðîôåñ³éíîãî òà ïîâåä³íêîâîãî

åòèêåòó, ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè âçàºìîïîâàãè é

ïàðòíåðñòâà.

ßêùî éäåòüñÿ ïðî ïðèéîì ãðîìàäÿí, òî íåïðè-

ïóñòèìà éîãî çàáþðîêðàòèçîâàí³ñòü, òàê³ ¿¿ ïðîÿâè,

çà ÿêèõ, ñêàæ³ìî, îá³öÿºòüñÿ äîïîìîãà ÷è ³íôîð-

ìàö³ÿ, ùî ìàº íàäàâàòèñÿ ï³äëåãëèìè çà äîðó÷åí-

íÿì êåð³âíèêà, à íàñïðàâä³ öåé ïðîöåñ áëîêóºòüñÿ.

Àâòîðèòåòîâ³ ïðàö³âíèêà ì³ë³ö³¿ íå ñïðèÿº âæèâàííÿ

íèì âóçüêîñïåö³àëüíîãî æàðãîíó, ïðîôåñ³éíî çàáà-

ðâëåíî¿ ëåêñèêè, ÿêà òëóìà÷èòüñÿ íåîäíîçíà÷íî.

Íàäì³ðíå öèòóâàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â,

ÿêå íàäàº ìîâëåííþ ñòèëþ îô³ö³éíîãî äîêóìåíòà,

ìîæå òëóìà÷èòèñÿ ñï³âáåñ³äíèêîì ÿê çàñ³á äèñ-

òàíö³þâàííÿ ó ñï³ëêóâàíí³. Âàæëèâ³ òîí áåñ³äè, øà-

íîáëèâå ñòàâëåííÿ äî â³äâ³äóâà÷à, ðîçóì³ííÿ

ñîö³àëüíîãî êîíòåêñòó ïîâ³äîìëåííÿ, çà ÿêèõ äîñÿ-

ãàºòüñÿ ìàêñèìàëüíà â³äâåðò³ñòü ðîçìîâè, îòðè-

ìóºòüñÿ íàéçíà÷óù³øà ³íôîðìàö³ÿ äëÿ îïòèìàëüíî¿

ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿.

Ìîæíà ïîãîäèòèñÿ ç âèìîãàìè äî ñëóæáîâîãî

ä³àëîãó, âèñëîâëåíèìè À. Êó÷åðåíêî: "íåçàâäàííÿ

çáèòêó" ðîçìîâîþ (³íàêøå – íåîáðàçà), âèÿâëåííÿ

óâàãè, ñõâàëåííÿ (çà ìîæëèâîñò³) ïàðòíåðà ³ âîäíî-

÷àñ â³äâåäåííÿ â³ä ñåáå êîìïë³ìåíò³â, ñêðîìí³ñòü ó

ñàìîîö³íêàõ ÷è íàâ³òü äåÿêå ïðèìåíøåííÿ âëàñíèõ

÷åñíîò, âèÿâ òàêòó, ùî ñòðèìóº â³ä âòðó÷àííÿ â îñî-

áèñòó ñôåðó ñï³âáåñ³äíèêà ÷è â³ä íåñêðîìíèõ çàïè-

òàíü, áàæàííÿ íàäàòè ïîñëóãó, äîïîìîãòè òîìó, õòî

öüîãî ïîòðåáóº" [3, 91].

Ö³ííà ðèñà äëÿ íàëàãîäæåííÿ êîíòàêòó ç ãðîìà-

äÿíàìè – ñõèëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿, îñîáëèâî

îïåðàòèâíèõ, äî àäàïòàö³¿ (â òîìó ÷èñë³ é êîìóí³êà-

òèâíî¿) ó ð³çíîìó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³, çíàííÿ

éîãî îñîáëèâîñòåé, ïñèõîëîã³¿, çîâí³øí³õ ³ çì³ñòîâèõ

îçíàê.

Íå ìåíøå çíà÷åííÿ ìàº òàêîæ åï³ñòîëÿðíà

êóëüòóðà, ñóòòºâîþ ðèñîþ ÿêî¿ º ðîçóì³ííÿ

ïðîáëåì ëþäèíè â êîíòåêñò³ ïðàâîîõîðîííèõ

ï³äõîä³â òà âèêëþ÷åííÿ ôîðìàëüíèõ â³äïîâ³äåé,

òîáòî ïåðåäóñ³ì ñîö³àëüíèé ï³äõ³ä äî çíà÷óùèõ

äëÿ äîïèñóâà÷à ïèòàíü. Íà æàëü, ùå é äîñ³ ïðàêòè-

êóºòüñÿ ðîçãëÿä ñêàðã òèìè ïîñàäîâèìè îñîáàìè,

íà êîãî âîíè é íàäõîäÿòü. ² òîä³, ÿê ³ñíóº òåíäåíö³ÿ

ââàæàòè çá³ëüøåííÿ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ çâåðíåíü

äî îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ îçíàêîþ çðîñòàííÿ

äîâ³ðè íàñåëåííÿ, îáîâ'ÿçêîâå âðàõóâàííÿ äè-

íàì³êè ïîâòîðíèõ çâåðíåíü ÿê ïîêàçíèêà ÿêîñò³ ðå-

àãóâàííÿ íà ïîïåðåäíüî ïîðóøåí³ ãðîìàäÿíàìè

ïðîáëåìè.

Âàæëèâà ñêëàäîâà óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè – âî-

ëîä³ííÿ íàâè÷êàìè ïóáë³÷íèõ âèñòóï³â, çàñîáàìè

ìåä³àîð³ºíòîâàíèõ òåõíîëîã³é. Êåð³âíèé ïåðñîíàë

ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ãàëóç³, â òîìó ÷èñë³ é îðãàí³â âíóòð³øí³õ

ñïðàâ, ÿê ïðàâèëî, ïåðåáóâàº â öåíòð³ ìåä³àñåðåäî-

âèùà, îñê³ëüêè º îá'ºêòîì ï³äâèùåíîãî ³íòåðåñó

ïðàö³âíèê³â çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿê äæåðåëî

àêóìóëüîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Çâàæàþ÷è íà öåé ³íòåðåñ,

ïðåäñòàâíèêè óïðàâë³íñüêî¿ ëàíêè ñòàëè ñóá'ºêòàìè

ôîðìóâàííÿ ìåä³àïðîñòîðó, íàäàþ÷è ÇÌÊ ³íôîð-

ìàö³þ òà ñòâîðþþ÷è ³íôîðìàö³éí³ ïðèâîäè ñâî¿ìè

ä³ÿìè â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ïðàâîîõîðîííî¿ ïîë³òèêè.

Êð³ì òîãî, êåð³âíèêè âèñòóïàþòü íå ëèøå ÿê íüþñ-

ìåéêåðè, à é ÿê î÷³ëüíèêè êîëåêòèâ³â, ùî º ðå-

öèï³ºíòàìè âïëèâ³â ìåä³à (ó òîìó ÷èñë³ é ìåä³ààã-

ðåñ³¿), ìàþòü ñïðàâó ç íàñë³äêàìè òàêèõ âïëèâ³â ïðè

ðîçêðèòò³ îêðåìèõ âèä³â çëî÷èí³â, ³ òîìó ïîâèíí³

çíàòè çàêîíîì³ðíîñò³ ä³¿ ÇÌÊ íà îñîáèñò³ñòü.

Ìàëèø Ì.  Ì .
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Âàæëèâå ôîðìóâàííÿ âëàñíèõ óñòàíîâîê

êåð³âíèê³â òà íàñòàíîâ ¿õí³õ ï³äëåãëèõ ùîäî îïðè-

ëþäíåííÿ ñàìå ñîö³àëüíîñïðÿìîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿,

ðåàë³çàö³¿ ¿¿ çíà÷óùèõ ôóíêö³é. Ñòîñîâíî êðèì³íàëü-

íî¿ òåìàòèêè, áàæàíå îïðèëþäíåííÿ íàñàìïåðåä

³íôîðìàö³¿ çà ñïðàâàìè, ùî ïðîéøëè ñòàä³þ ñóäîâî-

ãî ðîçãëÿäó, çîñåðåäæåííÿ íà ¿¿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ

êîìïîíåíòàõ (ñïðÿìîâàíèõ íà óíèêíåííÿ â ìàé-

áóòíüîìó íåáåçïåêè ÷è ïîäîëàííÿ íåãàòèâíîãî

ñîö³àëüíîãî ÿâèùà), à íå, ñêàæ³ìî, ñìàêóâàíí³ ïîä-

ðîáèöü çëî÷èíó, äåìîíñòðàö³¿ êðèâàâèõ ñöåí.

Êåð³âíèê îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ ó âçàºìîä³¿ ç

öåíòðîì ãðîìàäñüêèõ çâ'ÿçê³â â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ìàº

çàáåçïå÷èòè ÷³òêó âïîðÿäêîâàí³ñòü êàíàë³â ³íôîðìó-

âàííÿ ñóñï³ëüñòâà. Öå ìàº íà ìåò³, ç îäíîãî áîêó,

âñåá³÷íå ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî â³äêðèò³

ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ, à ç äðó-

ãîãî – çàïîá³ãàííÿ âèòîêó âèçíà÷åíèõ êàòåãîð³é

³íôîðìàö³¿ ñëóæáîâîãî õàðàêòåðó (çîêðåìà òàêî¿,

ùî ìîãëà á íåãàòèâíî âïëèíóòè íà ïðîöåñ ðîçêðèò-

òÿ çëî÷èíó ÷è ðîçñë³äóâàííÿ êðèì³íàëüíî¿ ñïðàâè).

Ñåðåä ïðèíöèï³â, ùî ¿õ ìàþòü óñâ³äîìëþâàòè òà

âò³ëþâàòè â æèòòÿ êåð³âíèêè äëÿ îçäîðîâëåííÿ

ìåä³àïðîñòîðó, – óíèêíåííÿ îïðèëþäíåííÿ îñîáëè-

âîñòåé ïðàâîïîðóøåíü, ÿê³ ìîæóòü ëÿãòè â îñíîâó ñòå-

ðåîòèïíèõ ñõåì êðèì³íàëüíî¿ ïîâåä³íêè, âèêëèêàòè

íàðîñòàííÿ òðèâîæíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³ ÷è éîãî îêðåìèõ

ãðóïàõ.  Íà æàëü, ïðî äîòðèìàííÿ öüîãî íèí³ ìîæíà

ãîâîðèòè äàëåêî íå çàâæäè ç îãëÿäó õî÷à á íà ñàìó

ê³ëüê³ñòü òàêèõ ïîâ³äîìëåíü – ÷è íå â êîæíîìó

ïåð³îäè÷íîìó âèäàíí³, íà òåëåêàíàë³ ó ñïåö³àëüíèõ ïå-

ðåäà÷àõ êðèì³íàëüíî¿ òåìàòèêè, îêðåìèõ ñþæåòàõ â

³íôîðìàö³éíèõ, àíàë³òè÷íèõ ïðîãðàìàõ òîùî.

Íå ñïðèÿº ñïðàâæíüîìó àâòîðèòåòîâ³ êåð³âíèêà

îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ îïðèëþäíåííÿ ïîòî÷íî¿,

ñóñï³ëüíî ìàëîçíà÷óùî¿, ñåíñàö³éíî çàáàðâëåíî¿

³íôîðìàö³¿, ùî ëèøå â³äâîë³êàº ãðîìàäñüê³ñòü â³ä

ðåàëüíèõ ïðîáëåì, ÷è ñïîâ³ùàºòüñÿ ç ìåòîþ ñà-

ìîï³àðó óïðàâë³íöÿ. Ñàìå òàêèé õàðàêòåð ìàº

ï³äì³íà ³íôîðìàö³¿ ïðî ðîçêðèòòÿ ðåçîíàíñíèõ çëî-

÷èí³â îïèñîì ¿õ ïîäðîáèöü òà íåï³äòâåðäæåíèõ ñåí-

ñàö³éíèõ âåðñ³é. Êåð³âíèêàì ñë³ä óòðèìóâàòèñÿ â³ä

òàêèõ çàñîá³â ï³äâèùåííÿ âëàñíîãî ³ì³äæó, ÿê ô³ãó-

ðóâàííÿ ó íîâèííèõ "ïñåâäîïîä³ÿõ", ùî íå ìàþòü

ñîö³àëüíî çíà÷óùîãî ï³ä´ðóíòÿ òà âàðò³ñíîãî ³íôîð-

ìàö³éíîãî ïðèâîäó.

Îïòèìàëüíèì âèäàºòüñÿ ïóáë³÷íå ñï³ëêóâàííÿ íà-

ñàìïåðåä çà íàÿâíîñò³ òàêèõ ïðèâîä³â ³ç âèáîðîì

â³äïîâ³äíèõ, íàéåôåêòèâí³øèõ ôîðì âïëèâó.

Êåð³âíèê ìàº äîòðèìóâàòèñÿ ïðîäóìàíî¿ òà ÷³òêî âè-

áóäóâàíî¿ ñõåìè âèñòóïó ç âèçíà÷åíîþ çì³ñòîâîþ

ñòðóêòóðîþ, ùî âêëþ÷àëè á òåìó (òå, ùî ñïîâ³ùàºòü-

ñÿ) é îçíàêó (òå, ùî ïðî öå ñïîâ³ùàºòüñÿ), êîíñòàòó-

âàëüí³ òåçè (ìîæëèâî, ç ³ëþñòðàö³ÿìè), àíàë³òè÷íó

îö³íêó ñèòóàö³¿ [4, 90-91]. Ïðîäóìàíå ñï³ââ³äíîøåí-

íÿ öèõ ñêëàäîâèõ òà âèêîðèñòàííÿ îñîáèñò³ñíî çàáà-

ðâëåíèõ ïðàãìàòè÷íèõ åëåìåíò³â âèñòóïó (òâåðäæåí-

íÿ, ðîçäóìè, ïðîõàííÿ, ìåòàôîðè÷í³ åëåìåíòè òîùî)

â³äêðèâàþòü ìîæëèâîñò³ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ âïëè-

âó âèñòóïó.

Êåð³âíèê îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ìàº çàâæäè

óñâ³äîìëþâàòè, ùî éîãî ó÷àñòü ó ñîö³àëüí³é êî-

ìóí³êàö³¿, çîêðåìà çà äîïîìîãîþ ìåä³à, â³äáóâàºòü-

ñÿ â ìåæàõ êîìóí³êàö³¿ ó ñôåð³ âíóòð³øíüî¿ ïîë³òè-

êè òà ïîâ'ÿçàíà ç ðåàë³çàö³ºþ ïîâíîâàæåíü äåðæàâ-

íî¿ âëàäè. Òîìó âàæëèâ³ â³äïîâ³äí³ñòü óïðàâë³íöÿ

ñòàòóñó ïðîâ³äíèêà âíóòð³øíüî¿ ïîë³òèêè çàâäÿêè

ð³âíþ éîãî äåðæàâíîãî ìèñëåííÿ, ïîáóäîâà ñòî-

ñóíê³â ³ç ãðîìàäÿíàìè, ïðåäñòàâíèêàìè çàñîá³â ìà-

ñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ íà çàñàäàõ âçàºìíî¿ ñîö³àëüíî¿

â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Îïðèëþäíåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ïåâíèõ êîëàõ ìàñ-

ìåä³à ìàº ïåðåäáà÷àòè âðàõóâàííÿ ¿õ àóäèòîð³¿, âè-

õîäÿ÷è ç ÷îãî é âèçíà÷àºòüñÿ êîíêðåòíèé àäðåñàò ³

ö³ëüîâèé ïîòåíö³àë âèñòóïó. Ðåàë³çîâóþ÷è ìåòó âèñ-

òóïó, ñë³ä óðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ àóäèòîð³¿,  ñòàí

òà éìîâ³ðí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè,

äîáèðàòè â³äïîâ³äí³ ñïîñîáè ³ çàñîáè âïëèâó. 

Îòæå, ó ñèñòåì³ ìåõàí³çì³â ñîö³àëüíîãî óï-

ðàâë³ííÿ ñåðåä ¿¿ êëþ÷îâèõ ñóá'ºêò³â îêðåìå ì³ñöå

íàëåæèòü êåð³âíîìó ïåðñîíàëó äåðæàâíèõ îðãàí³â,

çîêðåìà îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Ðåàë³çàö³ÿ ö³ºþ

êàòåãîð³ºþ ñîö³àëüíîîð³ºíòîâàíî¿ ïîë³òèêè äåðæà-

âè ìîæëèâà çà óñâ³äîìëåíîãî çàñòîñóâàííÿ

ì³ë³öåéñüêèìè êåð³âíèêàìè ñîö³àëüíèõ ï³äõîä³â äî

çì³ñòó é ðåçóëüòàò³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå ïå-

ðåäáà÷àº â³äïîâ³äíó ¿õ ï³äãîòîâêó, ÿêà ìàº ïî÷èíà-

òèñÿ ç ðàíí³õ ñòàä³é ¿õíüîãî ôîðìóâàííÿ ÿê

ôàõ³âö³â òà óïðàâë³íö³â ³ òðèâàòè íà âñ³õ åòàïàõ ïðî-

ôåñ³éíî¿ ðåàë³çàö³¿.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ïðè çàñòîñóâàíí³ ñîö³àëüíèõ

ï³äõîä³â ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º â³äïîâ³äíà

êîìóí³êàòèâíà ï³äãîòîâêà óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó

îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Âîíà ïåðåäáà÷àº âîëîä³ííÿ

àäåêâàòíèìè çàñîáàìè ïóáë³÷íî¿ ïîâåä³íêè, êîíòàêòè

ç ãðîìàäÿíàìè òà çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ðî-

çóì³ííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ä³¿ ìåä³àîð³ºíòîâàíèõ òåõíî-

ëîã³é òà óñâ³äîìëåíå çàñòîñóâàííÿ ¿õ ³íñòðóìåíòàð³þ.

Ïîðÿä ³ç íàáóòòÿì â³äïîâ³äíèõ íàâè÷îê óïðàâë³íñüêî-

ãî ïåðñîíàëó âáà÷àºòüñÿ äîö³ëüíèì âèâ÷åííÿ òà óçà-

ãàëüíåííÿ éîãî åìï³ðè÷íîãî êîìóí³êàòèâíîãî äîñâ³äó,

îáì³í ÿêèì ìîæëèâèé ó ñèñòåì³ ïåðåï³äãîòîâêè òà

ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êåð³âíîãî ñêëàäó îðãàí³â

âíóòð³øí³õ ñïðàâ.
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îëîäü – ñòðàòåã³÷íèé ðåñóðñ ñóñï³ëüñòâà. Â³ä

òîãî, ç ÿêèì áàãàæåì çíàíü, óì³íü, äóõîâíèì

äîñâ³äîì âîíà ï³äå â ñàìîñò³éíå æèòòÿ, çàëåæàòü ïåðñ-

ïåêòèâè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî, êóëüòóðíîãî, ³íôîð-

ìàö³éíîãî ðîçâèòêó äåðæàâè. Ó ôîðìóâàíí³ ñò³éêî¿ òà

äèíàì³÷íî¿ ñèñòåìè ñîö³àë³çàö³¿ ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ

âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿,

çîêðåìà ïðàâîñëàâí³ ìàñ-ìåä³à. Ñàìå ö³ ÇÌ² ìîæóòü

ïîäàâàòè ïðèêëàä äëÿ çðàçêîâî¿ ïîâåä³íêè, ï³äêàçóâà-

òè ïðàâèëüíèé ñòèëü æèòòÿ, ôîðìóâàòè ìîðàëüí³

çàñàäè áóòòÿ. Âîäíî÷àñ ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ ïî-

êàçàëè, ùî ñó÷àñí³ ìåä³àñèñòåìè, ³ ïðàâîñëàâí³ çîêðå-

ìà, íåõòóþòü ³íòåðåñàìè ö³º¿ àóäèòîðíî¿ ãðóïè. Ï³çíà-

âàëüíèé, ñîö³àëüíî çíà÷óùèé, ãóìàí³ñòè÷íèé êîíòåíò,

ÿêîãî ïîòðåáóº ìîëîäü, çàçâè÷àé ï³äì³íÿºòüñÿ ìåí-

òîðñüêèìè íàñòàíîâàìè, çàëÿêóâàííÿì òà êîíñåðâàòèâ-

íèì ïîãëÿäîì íà ñó÷àñí³ñòü.

Íàÿâíà â ñóñï³ëüñòâ³ ³íôîðìàö³éíà íåð³âí³ñòü ñòî-

ñîâíî äî ìîëîä³ ïðîÿâëÿºòüñÿ íå ò³ëüêè â òîìó, ùî

íå çàäîâîëüíÿþòüñÿ ïîâíîþ ì³ðîþ ïîòðåáè ð³çíèõ

ìîëîä³æíèõ ãðóï â ³íôîðìàö³¿, à é ó òîìó, ùî ö³ ãðó-

ïè ö³ëêîì ñàìîñò³éíî â³äîêðåìèëèñÿ â³ä ïðàâîñëàâ-

íèõ ÇÌ². Ïðè÷èíà – ðåë³ã³éí³ ÇÌ² äîâîë³ ÷àñòî âèêî-

ðèñòîâóþòü ìàí³ïóëÿòèâí³ òåõíîëîã³¿. 

Òàêå íåõòóâàííÿ ³íòåðåñàìè ìîëîä³ ïðèçâåëî äî

òîãî, ùî ïðàâîñëàâí³ ìàñ-ìåä³à íå ò³ëüêè íå çóì³ëè

çãóðòóâàòè íàâêîëî ñåáå ìîëîäü, à íàâïàêè –

ñïðè÷èíèëè ³íòåíñèâíèé â³äò³ê ìîëîäî¿ àóäèòîð³¿. Ñüî-

ãîäí³ âîíà ñóòòºâî çì³íèëà ñâî¿ ìåä³àïåðåâàãè ³ ñàìîñ-

ò³éíî ôîðìóº âëàñíå ì³äåàñåðåäîâèùå, ÿêå õàðàêòå-

ðèçóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ ñó÷àñíèõ

ôîðì ìåä³à. Ñþäè íàëåæàòü – áëîãè, ôîðóìè, ³íòåð-

íåò-êîìåíòàð³, â³ðòóàëüí³ ãðóïè, ñàìâèäàâè, ôîòî-,

àóä³î- ³ â³äåîòâîð÷³ñòü, ìîá³ëüí³ êîìóí³êàö³¿ òîùî. Çà

äàíèìè Êè¿âñüêîãî ì³æíàðîäíîãî ³íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿,

42 % àâòîð³â ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ öèðêóëþþòü â ³íôîð-

ìàö³éíîìó ïðîñòîð³, – ëþäè 18–29 ðîê³â [1].

Âàæëèâèì ôàêòîðîì ó âèð³øåíí³ êîìóí³êàòèâíèõ

ïðîòèð³÷ ì³æ ïðàâîñëàâíèìè ÇÌ² òà ìîëîä³æíîþ àó-

äèòîð³ºþ ìîæå ñòàòè îïòèì³çàö³ÿ ðåäàêö³éíî¿ ïðàê-

òèêè, îð³ºíòîâàíî¿ íà âèõîâàííÿ ìîðàë³ â ìîëîä³ çà

äîïîìîãîþ ÿê³ñíèõ ìàòåð³àë³â, ñïðÿìîâàíèõ äîïî-

ìîãòè çíàéòè ñåáå, ñâ³é âíóòð³øí³é ñâ³ò, à çãîäîì –

Áîãà. Âèäàííÿ ìàþòü ïîñòàâèòè ïåðåä ñîáîþ ìåòó –

ðîçøèðèòè øàáëîíè ïðî öåðêîâíå æèòòÿ, äîïîìîãòè

â³äøóêàòè â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ "Íàâ³ùî ÿ æèâó?" ³

ïîêàçàòè îñíîâè áóòòÿ î÷èìà ìîëîä³.

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü, ÿê³ ïîðóøóþòü

ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ìîëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿ íàâêîëî

ïðàâîñëàâíèõ ÇÌ², ìàþòü ïîâåðõîâèé õàðàêòåð ³ ïðàê-

òè÷íî íå äîñë³äæóþòü êîìóí³êàòèâíîãî ïðîñòîðó ìî-

ëîä³ é öåðêâè. Çíà÷íà ÷àñòèíà íàóêîâö³â âèâ÷àº ïðàâîñ-

ëàâíó ïðåñó ÿê îäèí ³ç ñåãìåíò³â æóðíàë³ñòèêè,

äîñë³äæóº ðåë³ã³éíó òèïîëîã³þ, æàíðîâó ïàë³òðó, ³ñòî-

ðè÷íèé àñïåêò (À. Áîéêî, À. Þðàø, Ñ. Êîñòü, Þ. Êî-

ì³íêî, Ì. Ëåâ÷óê òà ³í.). ×èìàëî ðîá³ò ïðèñâÿ÷åíî äî-

ñë³äæåííþ àóäèòîð³¿ çàãàëîì ³ç ñîö³îëîã³÷íî¿ òà æóðíà-

ë³ñòñüêî¿ òî÷êè çîðó (Â. ²âàíîâ, Â. Ð³çóí, ª. Ïðîõîðîâ

òîùî). Àóäèòîð³ÿ ïðè öüîìó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñò³éêà ñó-

êóïí³ñòü ëþäåé, ÿêà âèíèêàº íà ï³äñòàâ³ ñï³ëüíîñò³ ¿õí³õ

³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá. Ìîëîä³æíå ñåðåäîâèùå â óñ³õ

éîãî ð³çíîìàí³òíèõ ïðîÿâàõ, ó òîìó ÷èñë³ â êîíòåêñò³

âçàºìîçâ'ÿçêó ç ïðàâîñëàâíèìè ìàñ-ìåä³à, ïîêè íå ñòà-

ëî ïðåäìåòîì ïèëüíî¿ óâàãè äîñë³äíèê³â. Ö³ëèé êîìï-

ëåêñ ïðîáëåì ó ãàëóç³ âçàºìîâ³äíîñèí ïðàâîñëàâíèõ

ÇÌ² òà ìîëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿ ïðàêòè÷íî íåäîñë³äæåíèé. 

Îá'ºêò äîñë³äæåííÿ – ñèñòåìà êîìóí³êàòèâíèõ

â³äíîñèí ìîëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿ òà ïðàâîñëàâíèõ ÇÌ². 
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Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º òðàíñôîðìàö³ÿ â³äíî-

ñèí ì³æ ïðàâîñëàâíèìè ìàñ-ìåä³à òà ìîëîä³æíîþ

àóäèòîð³ºþ ï³ä âïëèâîì ðåë³ã³éíî-, ìîðàëüíî-âèõîâ-

íèõ ñòðàòåã³é ³ òåõíîëîã³é, ùî âèñòóïàþòü ÿê ôàêòîð

îäóõîâëåííÿ îñîáèñòîñò³, ï³äãîòîâêà ìîëîä³ äî

ñïðèéíÿòòÿ ðåë³ã³¿, â³ðè â Áîãà òà ïðèëó÷åííÿ ¿¿ äî

àêòèâíî¿ ïðàâîñëàâíî¿ ìåä³àä³ÿëüíîñò³.

Ìåòà ðîáîòè ïîëÿãàº â òîìó, ùîá îòðèìàòè äàí³

ïðî óìîâè ³ ôàêòîðè óäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿

âçàºìîä³¿ ïðàâîñëàâíèõ ÇÌ² ³ ìîëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿

íà çàñàäàõ ïðîäóêòèâíîãî ðåë³ã³éíî-, ìîðàëüíî-âè-

õîâíèõ ñòðàòåã³é ³ òåõíîëîã³é, ùî ¿õ âèêîðèñòîâóþòü

ïðàâîñëàâí³ æóðíàëè. 

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè òðåáà âèð³øèòè

òàê³ çàâäàííÿ:

1. Îõàðàêòåðèçóâàòè ïðîáëåìè ñîö³àë³çàö³¿ òà

îäóõîâëåííÿ ìîëîä³ ó ïåð³îä ñòàíîâëåííÿ ³íôîð-

ìàö³éíîãî ïðîñòîðó â êîíòåêñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîñ-

ëàâíèõ æóðíàë³â äëÿ ìîëîä³.

2. Äîñë³äèòè ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ìîëîäü ó

ðåë³ã³éíîìó ìåä³àïðîñòîð³, à òàêîæ òå, ÿê âîíà ðåà-

ãóº íà òàêèé âïëèâ.

3. Âèçíà÷èòè íàéïðîäóêòèâí³ø³ ðåë³ã³éíî-âèõîâí³

ôîðìè ³ ìåòîäè ðîáîòè ïðàâîñëàâíèõ ÇÌ² ç ìî-

ëîä³æíîþ àóäèòîð³ºþ, âèâ÷èòè ¿õ ïîòåíö³àë ÿê çàñ³á

ðîçâèòêó ³íòåðàêòèâíèõ ïðîöåñ³â, êîòð³ ïîë³ïøóþòü

âçàºìîä³þ ïðàâîñëàâíèõ ìàñ-ìåä³à é àóäèòîð³¿. 

Äâà îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè äî-

êîð³ííî çì³íèëè ìîëîäå ïîêîë³ííÿ, ÿêå íàðîäèëîñü

ó ïåð³îä ïåðåáóäîâè. Âîíî ñôîðìóâàëîñÿ â óìîâàõ

íåñòàá³ëüíîñò³, â³äñóòíîñò³ ºäèíî¿ äëÿ âñüîãî íàñå-

ëåííÿ ³äåîëîã³¿. Ñüîãîäí³ ìè çìóøåí³ êîíñòàòóâàòè

òîé ôàêò, ùî ñåðéîçí³ åêîíîì³÷í³ ïðîáëåìè, ðîçïàä

ïîïåðåäíüî¿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé ³ ìîðàëüíî-ïñèõî-

ëîã³÷íèõ êîíñòðóêö³é ðîç³ðâàâ çâ'ÿçîê ì³æ ìîëîääþ

³ òðàäèö³éíèì ñîö³îêóëüòóðíèì ñåðåäîâèùåì. Ïîñòà-

ëî ïèòàííÿ ùîäî â³äíîâëåííÿ ñîö³àëüíî âàæëèâèõ

ö³ííîñòåé, ÿê³ â³äïîâ³äàëè á ñó÷àñí³é åïîñ³ òà çóì³ëè

ïðèâåðíóòè óâàãó ìîëîä³. Öåðêâà ÿê ñîö³àëüíèé

³íñòèòóò ñïðîáóâàëà ïîâåðíóòè âòðà÷åíó çà ðà-

äÿíñüêîãî ÷àñó âëàäó òà ïîòóæíó àóäèòîð³þ. 

Ñüîãîäí³ âæå íå ä³º êîëèøíÿ ñèñòåìà âèõîâàííÿ

ìîëîäî¿ ëþäèíè. Íàòîì³ñòü íà ïåðøèé ïëàí âèõî-

äèòü íîâà ìîëîä³æíà àóäèòîð³ÿ, âîíà ïî÷èíàº áðàòè

ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ äóõîâíîãî ðîçâèòêó. Ó ðåçóëüòàò³

ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ñóòòºâî

òðàíñôîðìóþòüñÿ êîìóí³êàòèâí³ ñòðàòåã³¿ ³ òåõíîëîã³¿,

ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷èòè îïòèìàëüíèé âçàºìîçâ'ÿçîê

ì³æ ñóá'ºêòàìè ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³, àäåêâàòíî¿ äî

ïîòðåá ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó.

Âåëèêå çíà÷åííÿ ó öüîìó ïðîöåñ³ ìàº õàðàêòåð

ñòàâëåííÿ æóðíàë³ñòà äî ìîëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿. Â îñ-

íîâ³ ôîðìóâàííÿ ïðàâîñëàâíèõ â³äíîñèí ëåæàòü

ìàí³ïóëÿòèâí³ ñòðàòåã³¿, ÿê³ ï³ä³éìàþòü æóðíàë³ñòà íàä

àóäèòîð³ºþ, íàäàþ÷è éîìó ïðàâî ðîçãëÿäàòè ñâî¿õ ÷è-

òà÷³â ÿê îá'ºêò óïðàâë³ííÿ (âèõîâàííÿ, ïîâ÷àííÿ), à ñå-

áå – ÿê íîñ³ÿ óïðàâë³íñüêèõ äîãì òà îðòîäîêñàëüíèõ

êàíîí³â. Æóðíàë³ñò îð³ºíòóº ñâîþ àóäèòîð³þ, ³íôîð-

ìóº ¿¿. Ó òàêîìó âèïàäêó æóðíàë³ñò ââàæàº ñâî¿ì îñ-

íîâíèì ïðîôåñ³éíèì îáîâ'ÿçêîì íàäàâàòè àóäèòîð³¿

ð³çíîìàí³òí³ ôàêòè, ìàòåð³àëè, ÿê³ ö³êàâèòèìóòü öåðê-

âó, à íå ÷èòà÷³â. Òàêèì ÷èíîì, ïîñòóïîâî ïðàâîñëàâíà

öåðêâà âòðà÷àº ñâîþ àóäèòîð³þ, îñîáëèâî ñåðåä ìî-

ëîä³, îñê³ëüêè çàáóâàº ïðî ¿¿ ³íòåðåñè.

Äîñë³äíèêè ìîëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿ ðîçð³çíÿþòü

÷îòèðè ¿¿ òèïè: 

– àóäèòîð³ÿ ç ïàñèâíî-ñïîæèâàöüêèì ñòàâëåííÿì; 

– àêòèâíà, ñîö³àëüíî çð³ëà; 

– ³íôàíòèëüíà, ç íåñôîðìîâàíèìè ³íòåðåñàìè; 

– "äîìàøíÿ", ç³ ñò³éêîþ ñèñòåìîþ ³íòåðåñ³â ó

ñôåð³ äîçâ³ëëÿ [2, 23–25].

Äîñë³äíèê Â. Êîðîáåéíèêîâ âèð³çíÿº ç ìàñè ÷è-

òà÷³â, ñëóõà÷³â, ãëÿäà÷³â òðè òèïè àóäèòîð³¿ çàëåæíî

â³ä ¿¿ îð³ºíòàö³¿ íà ò³ ÷è ò³ îðãàíè ³íôîðìàö³¿: äóõîâ-

íî-îñîáèñò³ñíèé, ïðîôåñ³éíî-ôóíêö³îíàëüíèé, ñïî-

æèâàöüêèé [3]. 

Ñòâîðþþòüñÿ òàêîæ ³íø³ òèïîëîã³¿ àóäèòîð³é.

Íàïðèêëàä, çà îñíîâó áåðóòüñÿ ñîö³îëîã³÷í³ ïîêàç-

íèêè – ïðîôåñ³éíà êâàë³ô³êàö³ÿ, â³ðîñïîâ³äàííÿ,

äåìîãðàô³÷í³ äàí³ (â³ê, ñòàòü, îñâ³òà) òîùî. Àóäè-

òîð³þ ìîæíà õàðàêòåðèçóâàòè íå ò³ëüêè çà

ñîö³îëîã³÷íèìè, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè îçíàêà-

ìè, à é ó ö³ëîìó çà ñïîñîáîì æèòòÿ ëþäåé, ùî ¿¿

ïðåäñòàâëÿþòü. Ó öüîìó âèïàäêó ïîòð³áíî áðàòè äî

óâàãè çàãàëüí³ ³íòåðåñè, ïåðåêîíàííÿ, ïîãëÿäè, ³íòå-

ëåêòóàëüí³ çâè÷êè, õîá³ òîùî. Òàê, ²íñòèòóò Ãåëëàïà

â äîñë³äæåíí³ àóäèòîð³¿ îð³ºíòóºòüñÿ íà äèôå-

ðåíö³àö³þ ÷èòà÷à çà â³ðîñïîâ³äàííÿì, ïðîôåñ³éíîþ

êâàë³ô³êàö³ºþ, ïðèáóòêîì, äåìîãðàô³÷íèìè îçíàêà-

ìè, ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ ³ òèïîì íàñòàíîâëåíü ùîäî

ïðîáëåìè, ïîë³òè÷íîþ îð³ºíòàö³ºþ ³ ñòàâëåííÿì äî

ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é òîùî.

Âèçíà÷åííÿ ïåâíèõ òèï³â àóäèòîð³é, îêðåñëåííÿ

¿õí³õ õàðàêòåðíèõ îçíàê, áåçóìîâíî, ñïðèÿº åôåê-

òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÇÌ². Íà Çàõîä³, íàïðèêëàä, âèâ-

÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè ðåàëüíà, à é ïîòåíö³éíà àóäèòîð³ÿ,

ÿêà ÷èòàº, äèâèòüñÿ ÷è ñëóõàº ïåðåäà÷³ íåðåãóëÿðíî

àáî íàâ³òü çîâñ³ì íå çâåðòàº íà íèõ óâàãè. Òàêèé âèä

àóäèòîð³¿ ïåâíèì ÷èíîì àíàë³çóºòüñÿ: âèçíà÷àþòüñÿ,

íàïðèêëàä, íàñòàíîâëåííÿ "íå-÷èòà÷³â", ïðè÷èíè

¿õíüî¿ ïàñèâíîñò³. Òàê, àìåðèêàíñüê³ ñîö³îëîãè, î÷î-

ëþâàí³ Ë. Áîãàðòîì, âèÿâèëè ê³ëüêà ïñèõîëîã³÷íèõ

ïðè÷èí íåáàæàííÿ çâåðòàòèñÿ äî ïåâíèõ äæåðåë

³íôîðìàö³¿: ïîáîþâàííÿ îòðèìàòè íîâèíó, ÿêà ñïðè-

÷èíèòü äåïðåñ³þ, áðàê ³íòåðåñó, íåâì³ííÿ åôåêòèâíî

âèòðà÷àòè â³ëüíèé ÷àñ òîùî. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ âèêî-

ðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-

íîñò³ ÇÌ², âèáîðó ñòèëþ ³ ñïðÿìîâàíîñò³ ¿õíüî¿

ä³ÿëüíîñò³ [4, 86]. 

ßêùî áðàòè óêðà¿íñüêå ìåä³àñåðåäîâèùå çàãà-

ëîì, òî òóò ðèíîê ìîëîä³æíèõ âèäàíü áàãàòîãðàííèé:

â³ä øèðîêîñïåö³àë³çîâàíèõ – äëÿ âñ³º¿ ìîëîä³ äî

Òèùóê Î .  ² .
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âóçüêîãàëóçåâèõ, ñêàæ³ìî, äëÿ ñòóäåíò³â, äëÿ òèõ,

õòî ñòóõàº ïåâíó ìóçèêó, äëÿ ìîëîä³ êîíêðåòíîãî

ì³ñòà/ðàéîíó òîùî. Ùîäî ïðàâîñëàâíîãî ìåä³àñå-

ðåäîâèùà, òî ÿêðàç òóò ñèòóàö³ÿ íå íàéêðàùà. Íà ñü-

îãîäí³ â Óêðà¿í³ ìàºìî ºäèíå ïðàâîñëàâíå âèäàííÿ

äëÿ ìîëîä³ "Îòðîê.uà". Çàñíîâíèêè ³ òâîðö³ æóðíà-

ëó – ñâÿùåíèêè Ñâÿòî-Òðî¿öüêîãî ²îíèíñüêîãî ìî-

íàñòèðÿ òà öåðêîâíà ìîëîäü. Âèäàííÿ öå çà ï'ÿòü

ðîê³â ñâîãî ³ñíóâàííÿ äîâîë³ øâèäêèìè òåìïàìè

çóì³ëî ñôîðìóâàòè íàâêîëî ñåáå ïîñò³éíå êîëî ìî-

ëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿ â³ä 18 äî 35 ðîê³â, ³ í³÷èì íå ïîñ-

òóïàºòüñÿ ïåðåä ïðîâ³äíèìè ìîñêîâñüêèìè ìî-

ëîä³æíî-ïðàâîñëàâíèìè âèäàííÿìè.

Ãîëîâíèì ëåéòìîòèâîì ïðàâîñëàâíîãî æóðíàëó ó

â³äíîñèíàõ ç àóäèòîð³þ º òå, ùî æóðíàë³ñò ïåðåáó-

âàº âñåðåäèí³ ìîëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿, ðîçãëÿäàº ñåáå

ÿê ó÷àñíèêà, çàö³êàâëåíîãî ðàçîì ³ç ìîëîääþ øóêà-

òè é çíàõîäèòè âèð³øåííÿ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ïðîá-

ëåì. Öå âèäàííÿ äîâåëî, ùî â óêðà¿íñüêîìó

ðåë³ã³éíîìó ìåä³àïðîñòîð³ ìîæëèâå ³ñíóâàííÿ ÇÌ²,

äå áóäóòü ïåðåòèíàòèñü ³íòåðåñè æóðíàë³ñò³â ³ àóäè-

òîð³¿ [5, 25–35; 6, 12–19]. 

Çàãàëîì êàæó÷è, ïðàâîñëàâí³ æóðíàë³ñòè îáñëó-

ãîâóþòü ³íòåðåñè ñâî¿õ ïàòð³àðõàò³â, íåõòóþ÷è ïðè

öüîìó äóõîâíèìè ïîòðåáàìè àóäèòîð³¿. Óíàñë³äîê

îáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³ ï³äë³òêîâèõ ³ ìîëîä³æíèõ âè-

äàíü, ìîëîäü ïî÷àëà ñàìîñò³éíî çàâîéîâóâàòè ìåä³à

ñåðåäîâèùå, âñòàíîâëþþ÷è ñâî¿ ìîðàëüí³ êðèòåð³¿

òà ñòèëü. Ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ

ñòèñë³ñòþ, íåçàê³í÷åí³ñòþ ìîâíèõ ôîðì. Ïîøóê

îðèã³íàëüíîãî, ïðàãíåííÿ âèä³ëèòèñÿ ç ïîòîêó ³íôîð-

ìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ïðèçâîäèòü äî ñâ³äîìîãî âèê-

ðèâëåííÿ ñë³â. Öå âñå â³äêëàäàºòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ ìî-

ëîäèõ ëþäåé, ó ÿêèõ ÷óòòÿ ìîâè ùå ò³ëüêè ôîðìóºòü-

ñÿ. Ïðè÷èíàìè òàêî¿ ïîâåä³íêè º: ïðîòåñò ïðîòè òèñ-

êó àâòîðèòåò³â, âïëèâó îô³ö³éíîãî òà ðåãëàìåíòîâà-

íîãî; íèçüêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â, ÿê³ ïðàöþ-

þòü ó ìîëîä³æíèõ ÇÌ²; çíèæåííÿ ð³âíÿ êóëüòóðè,

ìîâíî¿ çîêðåìà. 

Êàòàñòðîô³÷íå ñêîðî÷åííÿ ìîëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿

òðàäèö³éíèõ ÇÌ² ñïîíóêàº ðåäàêö³¿ äî ïîøóêó íîâèõ

ñòðàòåã³é ³ òåõíîëîã³é ðîáîòè ç ö³ºþ àóäèòîðíîþ

ãðóïîþ. Åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì çàëó÷åííÿ ìîëîä³

äî ñâîãî âèäàííÿ àâòîð ââàæàº âèêîðèñòàííÿ

ìåä³àîñâ³òè, ï³çíàííÿ ñåáå ÿê ëþäèíè, ï³ñëÿ ÷îãî

âæå ìîæíà ïîêàçóâàòè ñîö³àëüí³, åòè÷í³ ïðîáëåìè

êð³çü ïðèçìó ðåë³ã³¿. ² öå ñïðàöþâàëî. 

Ñâÿùåíèêè, æóðíàë³ñòè âèéøëè íà ïðÿìèé êîí-

òàêò ³ç ìîëîä³æíîþ àóäèòîð³ºþ çàâäÿêè òâîð÷èì

çóñòð³÷àì ³ ÷èòàöüêèì ëåòþ÷êàì, çàëó÷èëè ìîëîäü äî

ãîòóâàííÿ òåêñò³â äëÿ ïðàâîñëàâíîãî æóðíàëó. Ñþäè

æ âàðòî â³äíåñòè ó÷àñòü ðåäàêö³éíèõ êîëåêòèâ³â â

îðãàí³çàö³¿ ìåä³àôîðóì³â, ôåñòèâàë³â, çëüîò³â ìîëî-

äèõ æóðíàë³ñò³â òîùî. Çà ï'ÿòü ðîê³â ñâîãî ³ñíóâàí-

íÿ æóðíàë çóì³â çàâîþâàòè ïîñò³éíó ÷èòàöüêó àóäè-

òîð³þ â óñ³õ óêðà¿íñüêèõ ºïàðõ³ÿõ, áà íàâ³òü çà êîð-

äîíîì. Îêð³ì òîãî, ³íòåðíåò-âåðñ³þ æóðíàëó ùîäíÿ

â³äâ³äóþòü áëèçüêî òðüîõ òèñÿ÷ ëþäåé [7].

Òàêèé òèï ñôîðìîâàíî¿ ìîëîä³æíî¿ ïðåñè àêòèâ-

íî çàëó÷àº äîðîñòîâå ïîêîë³ííÿ äî ³íòåëåêòóàëüíî-

ãî òà äóõîâíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà, º âàæëèâèì

êàíàëîì ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä ñòàðøîãî ïî-

êîë³ííÿ äî ìîëîäøîãî òà îäíî÷àñíî çàñîáîì êî-

ìóí³êàö³¿, ùî äîçâîëÿº ñï³ëêóâàòèñü îäèí ç îäíèì.

Âàæëèâèì îá'ºäíóâàëüíèì ôàêòîðîì óæå ê³ëüêà

ðîê³â ïîñï³ëü ñòàëî ñâÿòêóâàííÿ Äí³â ïðàâîñëàâíî¿

ìîëîä³, ÿê³ òðàäèö³éíî ïðîâîäÿòüñÿ 14–15 ëþòîãî.

Ïðàâîñëàâíà öåðêâà îðãàí³çîâóº ìàñîâ³ ãóëÿííÿ,

³ãðèùà, êîíöåðòè òîùî, ÿê³ äîçâîëÿþòü íå ò³ëüêè

çãóðòóâàòè ìîëîäü, à é íàâ÷èòè êîíòàêòóâàòè îäèí ç

îäíèì, áðàòè àêòèâíó ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ òà ñòâîðåíí³

ñï³ëüíèõ ïðîåêò³â – â³ä ìîëîä³æíèõ ðåë³ã³éíèõ

ñò³íãàçåò äî ïîâíîö³ííèõ âèäàíü.

Ðîáîòà êîëåêòèâó "Îòðîê.uà" áàãàòîãðàííà. Æóð-

íàë³ñòè ïðàöþþòü íå ëèøå íàä òåêñòàìè, à íàä ñà-

ìèì ³ì³äæåì âèäàííÿ, âåñü ÷àñ ðîáëÿòü àêöåíò íà

â³äì³íí³é ðèñ³ â³ä ³íøèõ âèäàíü (ÿê³ñíèé ïîâíî-

êîë³ðíèé äðóê, óí³êàëüíèé äèçàéí òîùî). ßê ðåçóëü-

òàò – òðè ðîêè ïîñï³ëü (2004–2006) æóðíàë îäåðæàâ

íàãîðîäó – ïðåì³þ "Çîëîòå ïåðî" ó íîì³íàö³¿ "Êðà-

ùå âèäàííÿ ÓÏÖ äëÿ ìîëîä³", à òàêîæ ó 2004 òà

2006 ðð. ó Ìîñêâ³ "Îòðîê.uà" áóâ âèçíàíèé êðàùèì

ìîëîä³æíèì âèäàííÿì [9].

Òàêà áàãàòîãðàíí³ñòü ñòàº âàãîìèì åëåìåíòîì êî-

ìóí³êàö³éíèõ ðåäàêö³éíèõ ïðîöåñ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà

çàëó÷åííÿ ìîëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿, ï³äâèùåííÿ ¿õ

ìåä³àêîìïåòåíòîñò³, çàëó÷åííÿ äî àêòèâíî¿ ìåä³àò-

âîð÷îñò³. Âîíà îá'ºêòèâíî âåäå äî âçàºìîâïëèâó ³

âçàºìîïðîíèêíåííÿ àóäèòîð³¿ òà ÇÌ², ïðàâîñëàâíèõ

çîêðåìà, ùî äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî ôîðìóâàííÿ íî-

âîãî, óí³êàëüíîãî ìåä³àñåðåäîâèùà.

Ó ñâîþ ÷åðãó, äëÿ ïðàâîñëàâíèõ ÇÌ² òàêà

ìåä³àîñâ³òà – öå ñïåöèô³÷íà ä³ÿëüí³ñòü ùîäî "ïî-

âåðíåííÿ" ìîëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿ òà ñòâîðåííÿ ñïðè-

ÿòëèâîãî ñåðåäîâèùà äëÿ ä³àëîãó ç³ ñïîæèâà÷àìè

³íôîðìàö³¿. Ïðè öüîìó âàæëèâî, ùîá ÇÌ², ³ ïðàâîñ-

ëàâí³ çîêðåìà, ïðè÷åòí³ äî ìåä³àîñâ³òè ìîëîä³, ñàì³

áóäóâàëè ñâîþ çì³ñòîâíó ïîë³òèêó â ð³÷èù³ ÿê³ñíî¿, à

íå ìàí³ïóëÿòèâíî¿, òîòàë³òàðíî¿ ïðåñè [8, 22–32].

Îêð³ì ôóíêö³¿ ìåä³àîñâ³òè, âàðòî íàçâàòè îñ-

íîâí³ ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî íèìè õîò³ëîñÿ á

íàä³ëèòè ïðàâîñëàâí³ ÇÌ². Áî äî ïîøèðåíèõ ñüî-

ãîäí³ îá'ºêòèâíîñò³ òà äîñòîâ³ðíîñò³ ³íôîðìàö³¿,

³íôîðìàòèâíîñò³, êðåàòèâó ³ ïîçèòèâó, ñë³ä â³äíåñòè:

³íòåëåêòóàëüí³ñòü, êóëüòóðó, ñï³â÷óòòÿ äî ëþäåé,

åòè÷í³ñòü, âèñîêèé ð³âåíü ïîë³ãðàô³¿, êîìïàêòí³ñòü,

äîñòóïíó ìîâó. À ïðîòèïîêàçàí³ äëÿ ÇÌ², íà íàøó

äóìêó, àãðåñèâí³ñòü, ñïîòâîðåííÿ ôàêò³â, íåïðî-

ôåñ³îíàë³çì, íàâ'ÿçóâàííÿ äóìîê, âèêîðèñòàííÿ íå-

íîðìàòèâíî¿ ëåêñèêè, ãëàìóðí³ñòü, "æîâòèçíà", äå-

øåâèé ïàôîñ, áàíàëüí³ñòü, îô³ö³îç, ïîãàíèé äèçàéí,

ìîðàë³çàòîðñòâî.

Òåíäåíö ³ ¿  ðîçâèòêó  ìîëîä ³æíî ¿  àóäèòîð ³ ¿  ó  ïðàâîñëàâíîìó êîìóí ³êàòèâíîìó ïðîñòîð ³



Ñó÷àñí³ óêðà¿íñüê³ ìåä³àñèñòåìè, ïðàâîñëàâí³

çîêðåìà, áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîöåñàõ ñîö³àë³çàö³¿ ìî-

ëîä³ íåàäåêâàòíî ñóñï³ëüíèì ïîòðåáàì. Âîíè ïîâ³ëü-

íî àêòóàë³çóþòü ñâî¿ ôóíêö³¿ çàëó÷åííÿ ìîëîä³æíî¿

àóäèòîð³¿ äî îñâ³òí³õ, ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíèõ, îð-

ãàí³çàö³éíèõ òà ³íøèõ ïðîöåñ³â ñòàíîâëåííÿ ³íôîð-

ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â íàø³é êðà¿í³, íå â³ä³ãðàþòü

âëàñòèâî¿ äëÿ íèõ ðîë³ ð³çíîá³÷íîãî çàäîâîëåííÿ

³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ö³º¿ àóäèòîðíî¿

ãðóïè. Ó ðåçóëüòàò³ â àóäèòîð³¿ ÇÌ² ñïîñòåð³ãàºòüñÿ

³íòåíñèâíèé â³äò³ê ìîëîä³. Öå íå ìîæå íå óñêëàäíè-

òè ïðîöåñ îñâîºííÿ ìîëîäèìè ëþäüìè  êóëüòóðíî¿

ñïàäùèíè ³ äóõîâíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà, ùî íå-

ãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ ÿê íà ñòîñóíêàõ ì³æ ïîêîë³ííÿ-

ìè, òàê ³ íà ñóñï³ëüíîìó ðîçâèòêó â ö³ëîìó.

Îäíèì ³ç çàñîá³â ïîäîëàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî

â³ä÷óæåííÿ ì³æ ÇÌ² òà ìîëîä³æíîþ àóäèòîð³ºþ ìî-

æå ñëóãóâàòè ñèñòåìà ìåä³àîñâ³òè, ñàìîóñâ³äîìëåííÿ

ñåáå ÿê îñîáèñòîñò³ â êîìóí³êàòèâíîìó ñîö³óì³. Ó

ñôåð³ ïðàâîñëàâíèõ ìàñ-ìåä³à ïî÷èíàº ôîðìóâàòèñÿ

ïðèíöèïîâî íîâà êîìóí³êàö³éíà ñòðàòåã³ÿ, ùî îïè-

ðàºòüñÿ íà ìåä³àîñâ³òí³ òåõíîëîã³¿, ñïðÿìîâàíà íå

ëèøå íà ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³, ãðàìîòíîñò³ ìî-

ëîä³ ÿê ñïîæèâà÷à ³íôîðìàö³éíîãî ïðîäóêòó, à îäíî-

÷àñíî ³ íà ïðèëó÷åííÿ ¿¿ äî ó÷àñò³ â ïðîöåñ³ ìåä³àâè-

ðîáíèöòâà. Ðåàë³çàö³ÿ òàêî¿ ñòðàòåã³¿ äîçâîëÿº ÇÌ²

ãàðìîí³çóâàòè ñâî¿ ñòîñóíêè ç ìîëîä³æíîþ àóäè-

òîð³ºþ íà îñíîâ³ ³íòåðàêòèâíîñò³, âçàºìîä³¿.

Îòæå, ìè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî ìåä³àîñâ³òà àóäè-

òîð³¿ òà âèñîêîïðîôåñ³éíèé ð³âåíü æóðíàë³ñò³â ìà-

þòü ñòàòè îñíîâíèìè çàñàäàìè ðîáîòè  ïðàâîñëàâ-

íèõ ÇÌ² ç ìîëîä³æíîþ àóäèòîð³ºþ. Ìåä³àîñâ³òà ñüî-

ãîäí³ ìàº íàáðàòè ìàñøòàáíîãî õàðàêòåðó. Æóð-

íàë³ñòèêà â öüîìó ïðîöåñ³ ìîæå ³ ïîâèííà ç³ãðàòè

îäíó ç ïðîâ³äíèõ ðîëåé. ßê ðåçóëüòàò óñ³õ ìåä³àòåõ-

íîëîã³é ÇÌ², ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðîáîò³ ç

ï³äë³òêàìè òà ìîëîääþ, â ñóñï³ëüñòâ³ ôîðìóºòüñÿ ñå-

ðåäîâèùå, çäàòíå âèðàçíî ³ ïåðåêîíëèâî âèñëîâèòè

óÿâëåííÿ ïðî ÿê³ñí³ ìåä³à òà ñôîðìóëþâàòè âèìîãè
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åêëàìí³ òåõíîëîã³¿ – âàæëèâèé ñêëàäíèê ñó÷àñ-

íîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó. Âîíè ìîæóòü íå

ëèøå â³äîáðàæàòè ñòàí ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³, à é

çäàòí³ åôåêòèâíî âïëèâàòè íà íüîãî, ôîðìóâàòè ñìà-

êè, êîðèãóâàòè óïîäîáàííÿ àóäèòîð³¿, ÷åðåç öå

â³äïîâ³äíà ñôåðà ìåä³à-ïðîñòîðó äåäàë³ ÷àñò³øå

ïðèâåðòàº óâàãó äîñë³äíèê³â.

Ó êîíòåêñò³ ìåõàí³çì³â ðåêëàìíî¿ òâîð÷îñò³ ãî-

ëîâíèì êîìóí³êàòîðîì-ïîñåðåäíèêîì ïðè êîíòàêòó-

âàíí³ ì³æ ðåêëàìîâàíèì ïðîäóêòîì òà ïîòåíö³éíèì

ïîêóïöåì ÷àñòî âèñòóïàº ðåêëàìíèé ïåðñîíàæ. Çà

óìîâ äîðå÷íîãî òâîðåííÿ òà îðãàí³÷íîãî âèêîðèñ-

òàííÿ â³í çäàòíèé åôåêòèâíî ïðèâåðòàòè óâàãó ðå-

öèï³ºíò³â ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ òà âäàëî êîíöå-

íòðóâàòè â ñîá³ ãîëîâíó ðåêëàìíó ³äåþ.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ÷åðåç óí³âåðñàëüí³ñòü ðåêëà-

ìîòâîð÷èõ ìîäåëåé, ùî ïðàöþþòü â óñ³õ ð³çíîâèäàõ

ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äëÿ åôåêòèâíîãî òâîðåííÿ òà-

êî¿ ïðîäóêö³¿ âèðàçíî àêòóàëüíèì ñòàº âèçíà÷åííÿ

ìåõàí³çì³â ôóíêö³îíóâàííÿ ðåêëàìíîãî ïåðñîíàæà â

ð³çíèõ òèïàõ ðåêëàìè. Öå é áóäå ãîëîâíèì çàâäàí-

íÿì íàøîãî äîñë³äæåííÿ.

Íà ñüîãîäí³ çíàõîäèìî çîâñ³ì íåáàãàòî íàóêîâèõ

ðîçâ³äîê, ïðèñâÿ÷åíèõ ïèòàííþ ñï³ëüíîãî òà

â³äì³ííîãî â êðåàòèâí³é ïëîùèí³ ðåêëàìè êî-

ìåðö³éíî¿, ïîë³òè÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿. Ïðè öüîìó â

æîäíîìó ç äîñë³äæåíü áåçïîñåðåäíüî íå ðîçãëÿ-

äàºòüñÿ ñïåöèô³êà ñèñòåì ïåðñîíàæ³â, âèêîðèñòàíèõ

ó íàâåäåíèõ òèïàõ ðåêëàìè. Ïðîòå ïîäåêóäè

äîñë³äíèêàìè ï³äí³ìàºòüñÿ ïðîáëåìà, ïîâ'ÿçàíà ç

ôåíîìåíîì âçàºìîïðîíèêíåííÿ ð³çíèõ òèï³â ðåêëà-

ìè, ùî íà ñüîãîäí³ äåäàë³ â³ä÷óòí³øå ïîñòàº ÿê

ð³çíîâèä ïîðóøåííÿ ðåêëàìíî¿ åòèêè.

Ïðî ìåõàí³çìè âèêîðèñòàííÿ òèõ ÷è òèõ åëåìåíò³â

ó ñîö³àëüí³é ðåêëàì³ ïèøóòü À. Áàëàøîâà òà Â. Âàé-

íåð ó ñòàòò³ "Ñîö³àëüíà ðåêëàìà – êîëè ïðèáóòîê

á³ëüøèé çà ãðîø³!" [1]. Àâòîðè íàãîëîøóþòü íà

íåâò³øíèõ òåíäåíö³ÿõ ó ñó÷àñí³é ñîö³àëüí³é ðåêëàì³,

àíàë³çóþòü âèïàäêè, êîëè çàìîâíèê ðåêëàìíîãî ïðî-

äóêòó òàêîãî òèïó çàñîáàìè ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè äî-

ñÿãàº êîìåðö³éíî¿ ìåòè. Íàâîäÿ÷è ê³ëüêà òàêèõ

³ëþñòðàö³é, äîñë³äíèêè ãîâîðÿòü ïðî ïðèíöèïè "ïðà-

âèëüíî¿" ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè òà ïðî ïîòðåáó â í³é

â³ò÷èçíÿíî¿ àóäèòîð³¿.

Ïðîáëåì âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ñîö³àëüíî¿ ðåêëà-

ìè â ïîë³òè÷íèõ òåõíîëîã³ÿõ òîðêàºòüñÿ Ã. Í³êî-

ëàéøâ³ë³ â ìàòåð³àë³ "Ñîö³àëüíà ðåêëàìà ÿê òåõíî-

ëîã³ÿ âïëèâó ó ïóáë³÷í³é ïîë³òèö³" [2]. Ó ñòàòò³ çíàõî-

äèìî ÷èìàëî ïðèêëàä³â åôåêòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ

òàêèõ åëåìåíò³â ïðè ðåêëàìóâàíí³ òà êîðåêö³¿ ³ì³äæó

êîíêðåòíèõ ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é òà ë³äåð³â. Àâòîðêà âå-

äå ìîâó ³ ïðî íåãàòèâí³ íàñë³äêè òàêèõ ä³é òà íàãà-

äóº âèìîãè äî ïðîäóêòó ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè, ùî ¿õ

ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ ¿¿ òâîðö³, àáè ïîäîëàòè âè-

íèêëó íåäîâ³ðó àóäèòîð³¿.

Â ³íø³é ñòàòò³ ö³º¿ æ äîñë³äíèö³ – "Êîìåðö³éíà,

ïîë³òè÷íà òà ñîö³àëüíà ðåêëàìà: ñï³âïðàöÿ ÷è êîíêó-

ðåíö³ÿ" [3] – éäåòüñÿ ïðî âçàºìîïðîíèêíåííÿ åëå-

ìåíò³â âèùåçãàäàíèõ òðüîõ âèä³â ðåêëàìè. Àâòîðêà

àíàë³çóº ìåõàí³çìè öüîãî ÿâèùà, âäàþ÷èñü ÿê äî
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ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿, ñòâîðåíî¿ íà ïîñòðàäÿíñüêîìó

ïðîñòîð³, òàê ³ äî äîñâ³äó çàêîðäîííèõ ðåêëàì³ñò³â.

ßê ìè âæå çàçíà÷àëè, á³ëüø³ñòü ñòðóêòóðíèõ åëå-

ìåíò³â ðåêëàìíèõ çâåðíåíü º óí³âåðñàëüíèìè äëÿ

ðåêëàìè êîìåðö³éíî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ïîë³òè÷íî¿. Ïðî-

òå ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå âèçíà÷èòè â ñèñòåìàõ ïåð-

ñîíàæ³â ïåâí³ ñïåöèô³÷í³ ìîìåíòè, âàæëèâ³ äëÿ ïðî-

äóêóâàííÿ åôåêòèâíèõ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü.

Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ öèìè

òðüîìà âèäàìè ðåêëàìè º ñàì ðåêëàìîâàíèé îá'ºêò. Ó

êîìåðö³éí³é ðåêëàì³ òàêèì îá'ºêòîì âèñòóïàº ïðåäìåò

àáî ïîñëóãà, ÿê³ ï³ñëÿ áåçïîñåðåäíüîãî çä³éñíåííÿ

àêòó ïðèäáàííÿ ïåðåõîäÿòü (ÿêùî öå ïîñëóãà, – òî íà

êîíêðåòíèé îïëà÷åíèé òåðì³í) â îñîáèñòå êîðèñòóâàí-

íÿ ¿õíüîãî ïîêóïöÿ. Ïåðñîíàæ – öå âèíÿòêîâî âàæëè-

âèé ñòðóêòóðíèé ñêëàäíèê òàêî¿ ðåêëàìè. Â³í çäàòíèé

âäàëî ïðèâåðòàòè é óòðèìóâàòè óâàãó ðåöèï³ºíòà

ïîâ³äîìëåííÿ íà êîíêðåòíèõ ïîçèòèâíèõ ÿêîñòÿõ òî-

âàðó/ïîñëóãè, âïëèâàòè íà éîãî ñïîæèâàöüêèé âèá³ð,

êîíöåíòðóþ÷è â ñîá³ ïåâí³ ïð³îðèòåòí³ äëÿ àäðåñàòà

ïîâ³äîìëåííÿ ÿêîñò³ àáî âèêëèêàþ÷è â íüîãî àñîö³àö³¿

³ç ñàìèì ñîáîþ ÷è äîâêîëèøí³ìè òîùî.

Òðîõè ³íøó êàðòèíó ñïîñòåð³ãàºìî â ðåêëàì³

ïîë³òè÷í³é. Êîìóí³êàòèâíà ñóòí³ñòü ïîë³òè÷íî¿ ðåêëàìè

ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà íàëàãîäæóº ïåâíèé çâ'ÿçîê

ì³æ íîñ³ÿìè âëàäè àáî ïðåòåíäåíòàìè íà íå¿ òà ìàñà-

ìè, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó çðîçóì³ëó äëÿ àóäè-

òîð³¿ çíàêîâó ñèñòåìó [4]. Ðåêëàìîâàíèé îá'ºêò òóò

íåð³äêî çá³ãàºòüñÿ ç ãîëîâíèì ïåðñîíàæåì, àäæå òî-

âàð ó öüîìó âèïàäêó – öå ïåâíèé ïîë³òè÷íèé ñóá'ºêò,

à ãîëîâíèì çàâäàííÿì ðåêëàìè òàêîãî òèïó º çàáåçïå-

÷èòè âï³çíàâàííÿ àóäèòîð³ºþ êàíäèäàòà àáî ïðåäñòàâ-

íèêà ïåâíî¿ ïîë³òè÷íî¿ ñèëè, âïëèíóòè íà ìàðêóâàííÿ

ïîë³òè÷íèõ ñèë çà ïðèíöèïîì "ãàðíèé – ïîãàíèé". Òàê,

ó ðåêëàì³, ñòâîðåí³é íà ï³äòðèìêó áëîêó Â. Ëèòâèíà äî

ïàðëàìåíòñüêèõ âèáîð³â 2007 ð., áà÷èìî âèùåçãàäàíî-

ãî ïîë³òèêà ñåðåä ä³òåé òà ïåíñ³îíåð³â. Â³í ïî-

çèö³îíóºòüñÿ ÿê îñîáà, íåáàéäóæà äî ñîö³àëüíèõ íåãà-

ðàçä³â, ïåðåéìàºòüñÿ ïðîáëåìàìè îõîðîíè çäîðîâ'ÿ,

åêîëîã³¿, ïðîáëåìàìè çàõèñòó òà îñâ³òè ä³òåé. Ïåðåä-

áà÷àºòüñÿ, ùî òàêèé "áëèçüêèé äî íàðîäó" êàíäèäàò

ìîæå ïîäîëàòè íåäîâ³ðó âèáîðö³â â³äïîâ³äíèõ ïðî-

øàðê³â íàñåëåííÿ.

Ó âèïàäêó ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè îá'ºêòîì, ùî ïðî-

ïîíóºòüñÿ, âèñòóïàº ïåâíèé ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé

ñâ³òîãëÿä ³ç òàêèìè âàæëèâèìè éîãî ñêëàäîâèìè, ÿê

íåáàéäóæå ñòàâëåííÿ äî ïðîáëåì îõîðîíè äîâê³ëëÿ

òà çäîðîâ'ÿ, ïðèâåðòàííÿ óâàãè äî ïðîáëåì ÑÍ²Äó,

íàðêîìàí³¿, íàñèëüñòâà ó ñ³ì'¿, "ðåêëàìóâàííÿ" çà-

ãàëüíîëþäñüêèõ ìîðàëüíèõ ³ ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé.

Âàðòî çàçíà÷èòè ïðè öüîìó, ùî ïåðñîíàæ ÿê îä-

íà ç âàæëèâèõ ðåêëàìíèõ ñêëàäîâèõ íàáóâàº òóò

îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ. Àäæå â òàêîìó ðàç³ â³í óæå íå

ïðîñòî äîïîìàãàº ñòâîðèòè âèã³äíèé îáðàç òîâàðó,

ïðèâàáëèâîãî äëÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, à íàìàãàºòüñÿ

ïðèâåðíóòè óâàãó âñüîãî ñóñï³ëüñòâà àáî âåëèêî¿ éî-

ãî ÷àñòèíè äî ãëîáàëüíèõ ïðîáëåì, íàëåæíèì ÷èíîì

ñêîðèãóâàòè ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè ñîö³óìó. Â³í ìîæå

âèñòóïàòè íîñ³ºì ïåâíèõ ñîö³àëüíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé

òà ö³ííîñòåé àáî äåìîíñòðóâàòè êîíñòðóêòèâíó ÷è

äåñòðóêòèâíó ïîâåä³íêó, âïëèâàþ÷è òàêèì ÷èíîì íà

ñâ³òîãëÿäí³ çàñàäè òà ïîâåä³íêó ðåöèï³ºíò³â.

Òàê, â îäíîìó ç òåëåâ³ç³éíèõ ðåêëàìíèõ ðîëèê³â

áà÷èìî ä³òåé, ÿê³ ïðèéøëè äî ìóçåþ ïðèðîäè ìàé-

áóòíüîãî. "Òàòó, ùî öå?", – çàïèòóº ìàëþê. "Öå ðè-

áè, – â³äïîâ³äàº áàòüêî. – Âîíè êîëèñü ïëàâàëè ñå-

ðåä êðàñèâèõ êîðàëîâèõ îñòðîâ³â". Äàë³ íà åêðàí³

ç'ÿâëÿþòüñÿ ìåòåëèêè, äåëüô³íè ³, íàðåøò³, äåðåâî.

Äèòèíà âðàæåíà. "Ùî ç íèìè âñ³ìà ñòàëîñÿ?", – çà-

ïèòóº âîíà. Â³äïîâ³ä³ íå ÷óòè, ïèòàííÿ àäðåñîâàíå íå

áàòüêîâ³, à ãëÿäà÷åâ³. Â³äïîâ³äíî äî çàäóìó òâîðö³â

ðîëèêà, ðåöèï³ºíò ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ïîâèíåí

³äåíòèô³êóâàòè ñåáå ç ëþäèíîþ ìàéáóòíüîãî òà çà-

ìèñëèòèñÿ íàä òèì, ÷è íå éîãî âëàñíå ìàéáóòíº òà

ìàéáóòíº éîãî íàùàäê³â òàì çîáðàæåíî?

Çàçíà÷èìî òàêîæ, ùî êîæíèé êîíêðåòíèé âèä ðåê-

ëàìè çàçâè÷àé ìàº ñâîº êîëî àäðåñàò³â, ùî â³äïîâ³äàº

ïîñòàâëåíèì ðåêëàìíèì çàâäàííÿì. Ìîâà òóò ï³äå ïðî

êîðåëÿö³þ ì³æ òèïîì ðåêëàìè òà øèðîòîþ àóäèòîð³¿,

íà ÿêó âîíà ðîçðàõîâàíà. Òàê, ñîö³àëüíà ðåêëàìà ìî-

æå ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà äóæå âåëèêó àóäèòîð³þ. Öå ïî-

ÿñíþºòüñÿ çàãàëüíîþ âàæëèâ³ñòþ ïðîáëåì, ÿê³ âîíà

çà÷³ïàº (åêîëîã³ÿ, ÑÍ²Ä, ï³äë³òêîâ³ àëêîãîë³çì òà íàð-

êîìàí³ÿ, çàãàëüíà íàïðóãà â ñóñï³ëüñòâ³ òîùî). Îòæå,

â äåÿêèõ çðàçêàõ òàêî¿ ïðîäóêö³¿ çóñòð³÷àºìî çâåðòàí-

íÿ äî ö³ëîãî ñîö³óìó àáî íàâ³òü óñüîãî ëþäñòâà. Ñà-

ìå òîìó ïðè òâîðåíí³ ïåðñîíàæà ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè

àâòîðè íåð³äêî çóïèíÿþòüñÿ íà ìàêñèìàëüíî çíåî-

ñîáëåíîìó âàð³àíò³, çäàòíîìó êîíöåíòðóâàòè â ñîá³

õàðàêòåðí³ ðèñè âåëèêî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè. Òèì-òî ðå-

öèï³ºíò áà÷èòü ïðîñòî ÷îëîâ³êà, æ³íêó, äèòèíó, àáî –

òàêå ñïîñòåð³ãàºìî â íàâåäåíîìó âèùå ïðèêëàä³ –

ïðîñòî ëþäèíó, ÿêà íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ìàéáóòíº

âñüîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïðîòå íåð³äêî ðåêëàìíå ïîâ³äîì-

ëåííÿ òåæ àäðåñóºòüñÿ ïðåäñòàâíèêàì êîíêðåòíî¿

"ãðóïè ðèçèêó". Ñåðåä ïîêàçîâèõ ïðèêëàä³â çíàõîäè-

ìî, çîêðåìà, ðåêëàìó ³ç çàêëèêàìè íå çàáóâàòè ïðî

ïàñîê áåçïåêè (ðåöèï³ºíòîì âèñòóïàº ëþäèíà çà êåð-

ìîì) àáî âèêîðèñòîâóâàòè ïðåçåðâàòèâè (àóäèòîð³ÿ

ïåðåâàæíî ìîëîä³æíà, ³íîä³ – ïåðåäóñ³ì æ³íî÷à, ÿê ó

âèïàäêó òåëåðîëèêà ç³ ñëîãàíîì "Íå ìîâ÷è. Çíàéäè

ñëîâà, ³íàêøå ÑÍ²Ä çíàéäå òåáå").

×èìîñü ñõîæó ñèòóàö³þ áà÷èìî â ðåêëàì³

ïîë³òè÷í³é. Ïåðñîíàæ-ïîë³òèê ó òàêîìó âèïàäêó çàçâè-

÷àé çâåðòàºòüñÿ äî âñüîãî ñîö³óìó, ³íîä³ âèð³çíÿþ÷è

ïåâí³ "ïðîáëåìí³" ñóñï³ëüí³ ïðîøàðêè. Äðóãèé ³ç íàé-

÷àñò³øå âèêîðèñòîâóâàíèõ ó ïîë³òè÷í³é ðåêëàì³ òèï³â

ïåðñîíàæ³â – "âèáîðåöü" – ìàº íà ìåò³, ÿê ïðàâèëî,

ïðèâåðíóòè óâàãó îáìåæåíîãî êîëà ðåöèï³ºíò³â. Çàç-

âè÷àé òàêèé ïåðñîíàæ º óçàãàëüíåíèì îáðàçîì ïðåäñ-

òàâíèêà îêðåìî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè àáî ëþäèíè ïåâíî¿

ïðîôåñ³¿, ðîäó ä³ÿëüíîñò³, ãðóïè ³íòåðåñ³â. Ó òàêèé

Ïîäïðóæí ³êîâà  Î .  Ï .
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ñïîñ³á äåìîíñòðóºòüñÿ ñâîãî ðîäó "çâîðîòíèé

çâ'ÿçîê", ìîäåëü áàæàíî¿ äëÿ çàìîâíèêà ðåêëàìíîãî

ïðîäóêòó "ñïîæèâàöüêî¿" ïîâåä³íêè, ïîêëèêàíî¿ ïåðå-

êîíàòè àóäèòîð³þ ïîñòàâèòèñÿ äî ïîë³òèêà ïîçèòèâíî.

Òðîõè ³íàêøå áóäóþòüñÿ âçàºìîâ³äíîñèíè êî-

ìåðö³éíî¿ ðåêëàìè òà êîëà ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â

ðåêëàìîâàíèõ òîâàð³â. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî, ÿê çàç-

íà÷àëîñÿ âèùå, êîìåðö³éíà ðåêëàìà îáñëóãîâóº íàé-

øèðøèé íàá³ð ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ðåöèï³ºíò³â, òàêà

ðåêëàìà çàâæäè ìàº ñâîþ ö³ëüîâó àóäèòîð³þ – àóäè-

òîð³þ, ÿêà º ñïîæèâà÷åì òîâàð³â/ïîñëóã ïåâíîãî òèïó.

Òàê, ó ðåêëàì³ ñèðó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè "Øîñòêà"

áà÷èìî ìîëîäó æ³íêó, ÿêà ïðÿìóº äî â³îëîí÷åë³. Çà

ìèòü íà åêðàí³ ç'ÿâëÿºòüñÿ âæå ÷îëîâ³ê, êîòðèé

ï³äõîäèòü äî ïîëèöü, íà ÿêèõ ëåæàòü ãîëîâêè ñèðó.

Æ³íêà áåðå äî ðóê ³íñòðóìåíò, ÷îëîâ³ê – îäíó ç ãî-

ëîâîê ñèðó. Æ³íêà ïî÷èíàº ç íàñîëîäîþ ãðàòè, ÷î-

ëîâ³ê òèì ÷àñîì àêóðàòíî íàð³çàº ñèð. "Ñïðàâæí³é

ñìàê, ÿê ³ ìóçèêà, íàðîäæóºòüñÿ â ïðèñòðàñò³, òîìó

ïðèñòðàñòü íàøèõ ìàéñòð³â ÷óòè â ñìàêó ñèðó "Øîñò-

êà", – êîìåíòóº ãîëîñ çà êàäðîì. Äàë³ áà÷èìî, ÿê

æ³íêà ç íå ìåíøîþ íàñîëîäîþ, àí³æ ï³ä ÷àñ ãðè,

êóøòóº ñèð. Æ³íêà â öüîìó ðîëèêó º óîñîáëåííÿì

âèòîí÷åíîñò³, âèøóêàíîãî ñìàêó – ³ âîäíî÷àñ ñèìâî-

ëîì ìèñòåöòâà, íàòõíåííÿ. ×îëîâ³ê, ÿêèé áåðå ó÷àñòü

ó âèãîòîâëåíí³ ðåêëàìîâàíîãî òîâàðó, ïîçèö³îíóºòü-

ñÿ ÿê ñâîºð³äíèé äâ³éíèê æ³íêè – òîáòî ëþäèíà

òâîð÷à, äî òîãî æ òàêà, ùî çàéìàºòüñÿ óëþáëåíîþ

ñïðàâîþ. Ö³ ðèñè âèùåçãàäàíèõ îáðàç³â ïðîåêòóþòü-

ñÿ íà òîâàð, – îòæå, â³í ïîñòàº âèòâîðîì ìèñòåöòâà,

ïðîäóêòîì, ùî éîãî ÿêîñò³ çäàòí³ îö³íèòè ëþäè,

êîòð³ ìàþòü âèøóêàíèé ñìàê. ßê áà÷èìî, öåé ðåê-

ëàìíèé ïðîäóêò àïåëþº äî êîíêðåòíî¿ àóäèòîð³¿, äëÿ

ÿêî¿ ïð³îðèòåòíèìè ö³ííîñòÿìè º âèøóêàí³ñòü,

òâîð÷³ñòü, ïîøóê íàòõíåííÿ, – ³ ñàìå ïðåäñòàâíèê³â

ö³º¿ àóäèòîð³¿ óîñîáëþþòü ïåðñîíàæ³ ðîëèêà.

Äóæå âàæëèâî ó ìåæàõ íàøîãî äîñë³äæåííÿ

ç'ÿñóâàòè ñòèëüîâó ñïåöèô³êó âèùåíàçâàíèõ òèï³â

ðåêëàìè. Íàéð³çíîìàí³òí³øîþ çà ñòèëüîâèìè ð³øåí-

íÿìè âèñòóïàº ðåêëàìà êîìåðö³éíà. ßêùî êîðèñòóâà-

òèñÿ êëàñèô³êàö³ºþ ðåêëàìíèõ ñòèë³â, ðîçðîáëåíîþ

ª. Ðîìàòîì [5], òî â öüîìó òèï³ ðåêëàìè ìîæåìî

çíàéòè ìàéæå âñ³ íàâåäåí³ â í³é âàð³àíòè (â³ä àêöåí-

òóâàííÿ ñïîñîáó æèòòÿ äî ðîçïîâ³ä³-ñïîâ³ä³). Çâ³ñíî,

êîæåí ç³ ñòèëüîâèõ ð³çíîâèä³â ìàº ñâî¿ ñïåöèô³÷í³

îçíàêè, ñâî¿ âàð³àíòè áóäóâàííÿ çâóêîâîãî òà â³äåî-

ðÿäó – ³ êîæíîìó, ÿê ïðàâèëî, â³äïîâ³äàþòü ïåâí³

ð³çíîâèäè ïåðñîíàæ³â, ÿê³ ìàþòü çà ìåòó íàéêðàùèì

÷èíîì äîíåñòè äî ðåöèï³ºíòà ðåêëàìíó ³äåþ.

Ó âèïàäêó ïðîäóêóâàííÿ ïîë³òè÷íî¿ ðåêëàìè ñïîñ-

òåð³ãàºìî çâóæåííÿ êîëà âàð³àíò³â ñòèëüîâèõ ð³øåíü.

Òàê, ñåðåä íàéïîïóëÿðí³øèõ ñòèë³â, âèêîðèñòîâóâàíèõ

ó öüîìó òèï³ ðåêëàìè, áà÷èìî äåìîíñòðàö³þ åôåêòó

"äî é ï³ñëÿ" òà íàâåäåííÿ ñâ³ä÷åíü íà êîðèñòü "òîâà-

ðó", äå ïåðñîíàæ-ïîë³òèê, ÿê ïðàâèëî, â³ä³ãðàº ðîëü

ãîëîâíî¿ ñêëàäîâî¿ ñþæåòó, ðåïðåçåíòóº âèùåíàçâà-

íèé åôåêò; ÿêùî æ öåíòðàëüíèì ïåðñîíàæåì âèñòóïàº

âèáîðåöü, òî â³í ï³äêðåñëþº ïðèõèëüí³ñòü äî çîáðàæå-

íîãî â ðåêëàìíîìó ìàòåð³àë³ ïîë³òè÷íîãî ñóá'ºêòà.

Íåçâàæàþ÷è íà áåçìåæíó ð³çíîìàí³òí³ñòü òåì, äî

ÿêèõ âäàºòüñÿ ñîö³àëüíà ðåêëàìà, ïðîäóêòè ¿¿ íå

â³äçíà÷àþòüñÿ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ âàð³àíò³â ñòèëüîâî-

ãî âèêîíàííÿ. Íàé÷àñò³øå òóò ñïîñòåð³ãàºìî ñþæåò,

âèêîíàíèé ó òàêîìó ñòèë³, ÿê "ðåàëüíèé ïåðñîíàæ ó

ðåàëüí³é îáñòàíîâö³", àêöåíòóâàííÿ ñïîñîáó æèòòÿ

òà ðîçïîâ³äü-ñïîâ³äü, à òàêîæ âæå çãàäàíèé âèùå

åôåêò "äî é ï³ñëÿ", àëå ó âèïàäêó ñîö³àëüíî¿ ðåêëà-

ìè â³í ìàº äîâîë³ ÿñêðàâå åêñïðåñèâíå çàáàðâëåííÿ,

áî  ãîëîâíîþ éîãî ìåòîþ º âèêëèêàòè â ðåöèï³ºíòà

ñèëüí³ åìîö³¿.

Òàêó ñèòóàö³þ áà÷èìî â òåëåâ³ç³éíîìó ðîëèêó,

ïîêëèêàíîìó ïðîäåìîíñòðóâàòè çàãðîçó çäîðîâ'þ

ëþäèíè ÷åðåç óæèâàííÿ òþòþíó. Ç ê³ìíàòè, äå âñòà-

íîâëåíî êàìåðó, âèäíî áàëêîí. Òàì ñòî¿òü áàãàòî

ëþäåé, ³ ìàéæå âñ³ ïàëÿòü. Ïðè öüîìó íà ñò³í³ ïîðÿä

³ç âèõîäîì íà áàëêîí âèñèòü çîáðàæåííÿ ñèãàðåòè ç³

çíàêîì çàáîðîíè òà íàïèñîì "No smoking" ("Íå ïà-

ëèòè"). Äî áàëêîíà ïðÿìóº ÷îëîâ³ê ³ç ñèãàðåòîþ â

çóáàõ, íà õîäó ä³ñòàþ÷è ç êèøåí³ çàïàëüíè÷êó. Òà

ò³ëüêè-íî â³í ï³äõîäèòü äî äâåðåé, ÿê áàëêîí ³ç

ëþäüìè ç³ðâàâñÿ âíèç. ×îëîâ³ê ïàí³÷íî õîâàº ñèãàðå-

òè é ò³êàº. Ðîëèê çà äîïîìîãîþ êàðòèí, ÿê³ ìîæóòü

âèêëèêàòè øîê, ïîêëèêàíèé ïîêàçàòè, ÿê øê³äëèâà

çâè÷êà ìîæå ñêîðèãóâàòè ïåðåá³ã áóäåííèõ ïîä³é.

Ïåðñîíàæ³ ïðè öüîìó ìàêñèìàëüíî óçàãàëüíåí³, öå

ïðîñòî ëþäè, ÿê³ ðèçèêóþòü ñâî¿ì æèòòÿì, áî âîíè

"õîäÿòü íà  áàëêîí, ÿêèé êîëèñü óïàäå", ³ íåâ³äîìî,

õòî íà íüîìó îïèíèòüñÿ íàñòóïíîãî ðàçó. 

Îêðåìî âàðòî çàçíà÷èòè, ùî âèêîðèñòàííÿ åëå-

ìåíò³â, çäàòíèõ âèêëèêàòè â ðåöèï³ºíòà øîê (ùî é

ñïîñòåð³ãàºìî â íàâåäåíîìó âèùå ïðèêëàä³), º ñïå-

öèô³÷íîþ äëÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè ðèñîþ. Òàê³ åëå-

ìåíòè, íàäòî ÿêùî âîíè â³çóàëüí³, ïðîâîêóþòü ðå-

öèï³ºíòà íà ñèëüí³ – äîñèòü ÷àñòî íåãàòèâí³ –

åìîö³¿, ùî ïîçíà÷àºòüñÿ ÿê íà óòðèìàíí³ éîãî óâàãè,

òàê ³ íà çàïàì'ÿòîâóâàíí³ ³íôîðìàö³¿. Âèêîðèñòàííÿ

òàêèõ åëåìåíò³â ó ñîö³àëüí³é ðåêëàì³ ìîæå ñòàòè

åôåêòèâíèì ñïîñîáîì ïðèâåðíåííÿ óâàãè äî ñóñï³ëü-

íî âàæëèâèõ ïðîáëåì.

Ïðè âèçíà÷åíí³ îêðåìèõ òåíäåíö³é ó ñó÷àñíîìó

ðåêëàìíîìó ïðîñòîð³ âàðòî çðîáèòè àêöåíò íà âèïàä-

êàõ âçàºìîïðîíèêíåííÿ ñïåöèô³÷íèõ àðãóìåíò³â, ïðè-

òàìàííèõ ð³çíèì òèïàì ðåêëàìè, – íàéïîêàçîâ³øèì

âàð³àíòîì º ñèòóàö³ÿ, êîëè åëåìåíòè ñîö³àëüíî¿ ðåê-

ëàìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðåêëàì³ êîìåðö³éí³é òà

ïîë³òè÷í³é. Çà ³ñíóþ÷èõ òåìï³â åâîëþö³¿ òà ðîçâèòêó

ñóñï³ëüñòâà öåé ð³çíîâèä ðåêëàìè ñòàº ùîäåäàë³

ìàñøòàáí³øèì âèäîì êîìóí³êàö³¿, ÿêèé ìîæíà óìîâíî

íàçâàòè ñîö³àëüíèì PR-îì [3]. ßê íàñë³äîê, ïðîòÿãîì

îñòàííüîãî ÷àñó ïîïóëÿðí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìàòè-

êè âèêëèêàëà ïðîíèêíåííÿ ¿¿ ñèìâîë³â, òåì, ïðèéîì³â

³ íàâ³òü ñëîãàí³â ó ðåêëàìó êîìåðö³éíó òà ïîë³òè÷íó.

Òàê, ãîëîâíèé ïåðñîíàæ ðåêëàìè îâî÷³â

"Bonduelle" ñï³âàº ïðî ñâîþ ëþáîâ äî ïðèðîäè, ïåðñî-

Ñèñòåìà ïåðñîíàæ ³â  êîìåðö ³éíî ¿ ,  ïîë ³ òè÷íî ¿  òà  ñîö ³ àëüíî ¿  ðåêëàìè :  ñï ³ëüíå  é  â ³äì ³ííå



íàæà ðîëèêà, ïîêëèêàíîãî ïðîñóâàòè íà ðèíêó îïåðà-

òîðà ìîá³ëüíîãî çâ'ÿçêó "Beeline", çàêëèêàþòü "ëþáè-

òè âñ³õ", à á³ëüø³ñòü ïîë³òèê³â ó ïåðåäâèáîð÷³é ðåêëàì³

äåìîíñòðóþòü ï³êëóâàííÿ ïðî ä³òåé òà ëþäåé ïîõèëî-

ãî â³êó. Ó òàêèé ñïîñ³á ðåêëàì³ñòè íàìàãàþòüñÿ ñòâî-

ðèòè ïåâíå åìîö³éíå òëî, õàðàêòåðíå äëÿ íåêî-

ìåðö³éíî¿ ðåêëàìè, ³ â òàêèé ñïîñ³á ïîäîëàòè íåãàòèâ-

íå ñòàâëåííÿ àóäèòîð³¿ äî ðåêëàìè êîìåðö³éíî¿ òà

ïîë³òè÷íî¿. Îòæå, çà óìîâ çàãàëüíîåêîíîì³÷íîãî ñòà-

íó, êîëè êîíêóðåíö³ÿ âèò³ñíÿº ç ðèíêó ìåíø

æèòòºçäàòí³ êîìïàí³¿, îäíèì ³ç ä³ºâèõ çàñîá³â ïðèâåð-

íóòè óâàãó äî ïðîäóêö³¿ òàêî¿ êîìïàí³¿ ñòàº äåêëàðó-

âàííÿ ¿¿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïå÷íîñò³. Òàêèì ÷èíîì, çà óìîâ

ïðàâèëüíî ðîçðîáëåíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè êîðïî-

ðàö³¿ âèðîáíèê òîâàð³â òà ïîñëóã ôîðìóº îñîáëèâèé òà

íàäçâè÷àéíî çíà÷óùèé åëåìåíò ñâîãî îáðàçó –

ñîö³àëüíó êîðèñí³ñòü [1]. Ñåðåä ³ëþñòðàö³é òàêîãî ðåê-

ëàìíîãî êðîêó ìîæíà çãàäàòè, çîêðåìà, àêö³þ òîðãî-

âåëüíî¿ ìàðêè "Íàøà Ðÿáà", êîëè ïåâíà ô³êñîâàíà

÷àñòèíà ïðèáóòêó â³ä ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ â³äðàõîâó-

âàëàñÿ íà êîðèñòü õâîðèõ ä³òåé – ³ ïðî öå ïîâ³äîìëÿ-

ëîñÿ â òåëåâ³ç³éíîìó ðîëèêó. Ñõîæó ñèòóàö³þ ñïîñ-

òåð³ãàºìî òàêîæ ó ðåêëàì³ ïîë³òè÷í³é, äå ïîä³áí³ àðãó-

ìåíòè ÷àñòåíüêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âò³ëåííÿ ðåïó-

òàö³éíî¿ êîðåêö³¿ ³ì³äæó ïîë³òèêà [2] – òàêå áà÷èìî íà

÷èñëåííèõ ïðèêëàäàõ ó÷àñò³ ä³þ÷èõ ïîë³òèê³â òà êàíäè-

äàò³â ó ð³çíîìàí³òíèõ ìåöåíàòñüêèõ ïðîãðàìàõ. 

Òàêèì ÷èíîì, îêðåñëèâøè äåÿê³ íàéõàðàêòåðí³ø³

îñîáëèâîñò³ êîìåðö³éíî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ïîë³òè÷íî¿

ðåêëàìè ç îãëÿäó íà ôóíêö³îíóâàííÿ â í³é ðåêëàì-

íèõ ïåðñîíàæ³â, ìè ïîáà÷èëè, ùî ïðè öüîìó âàðòî

ìàòè íà óâàç³ òàê³ îçíàêè, ÿê ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ,

ïðîáëåìíà ñïðÿìîâàí³ñòü, ñòèë³ñòè÷íå âèêîíàííÿ òî-

ùî, òà âèçíà÷àòè ìåõàí³çìè âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìíî-

ãî ïåðñîíàæà â êîæíîìó îêðåìîìó âèïàäêó. 

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåñêàçàíå, ìîæåìî íàãîëîñèòè,

ùî ãîëîâíîþ â³äì³íí³ñòþ ì³æ òðüîìà çàçíà÷åíèìè òè-

ïàìè ðåêëàìè º ðåêëàìîâàíèé îá'ºêò. Ó âèïàäêó ðåê-

ëàìè êîìåðö³éíî¿ öå òîâàðè (àáî, ð³äøå, – ïîñëóãè),

êîòð³ ïðîïîíóºòüñÿ êóïèòè. Ãîëîâíèì çàâäàííÿì

ïîë³òè÷íî¿ ðåêëàìè º ñòâîðåííÿ âèã³äíîãî ³ì³äæó

êîíêðåòíîìó ïîë³òè÷íîìó ä³ÿ÷åâ³ àáî ïàðò³¿, – à áà-

æàíèì ðåçóëüòàòîì òóò ñòàº äîâ³ðà äî ïîë³òèêà ÷è äî

ïàðò³¿ ÿêîìîãà øèðøîãî êîëà ðåöèï³ºíò³â. Ñîö³àëüíà

æ ðåêëàìà, ÿê ïðàâèëî, "ðåêëàìóº" çàãàëüíîëþäñüê³

ö³ííîñò³, ³ëþñòðóº ïåâíèé áàæàíèé àáî íåáåçïå÷íèé

ñïîñ³á æèòòÿ, ìàþ÷è íà ìåò³ çì³íèòè ïîâåä³íêîâó ìî-

äåëü ñóñï³ëüñòâà, "îçäîðîâèòè" éîãî. 

Íå ìåíø âàæëèâèì ìîìåíòîì º øèðîòà àóäèòîð³¿,

íà ÿêó ñïðÿìîâàíå ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ. Êî-

ìåðö³éíà ðåêëàìà, ÿê ïðàâèëî, çàâæäè ìàº ñâîþ

êîíêðåòíó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ – íåþ âèñòóïàº êîëî ïî-

òåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â êîíêðåòíîãî òîâàðó; îêð³ì òîãî,

åôåêòèâíèì ìîæå âèÿâèòèñÿ ïîä³ë çà ïðèíöèïîì

ö³íí³ñíèõ ïð³îðèòåò³â. Ó âèïàäêó ðåêëàìè ñîö³àëüíî¿

ïîäåêóäè áà÷èìî, íàâïàêè, çâåðíåííÿ äî ìàêñèìàëü-

íî øèðîêî¿ àóäèòîð³¿, ³íîä³ – äî âñüîãî ñóñï³ëüñòâà,

àëå ìîæëèâèé òàêîæ ³íøèé âàð³àíò – êîëè îáèðàºòü-

ñÿ êîíêðåòíà ãðóïà ðåöèï³ºíò³â, îá'ºäíàíèõ çà â³êî-

âèì, ãåíäåðíèì ïðèíöèïàìè òîùî. Ïîë³òè÷íà ðåêëàìà

òåæ ìîæå çâåðòàòèñÿ ÿê äî ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï,

òàê ³ äî øèðîêî¿ àóäèòîð³¿, àëå òàêå êîëî ðåöèï³ºíò³â

çàâæäè îáìåæåíå â³êîì (íå âñå íàñåëåííÿ êðà¿íè º

âèáîðöÿìè) òà ðàìêàìè êîíêðåòíî¿ íàö³¿.

Ó êîìåðö³éí³é ðåêëàì³ áà÷èìî ìàêñèìàëüíî ðîç-

ãàëóæåíó ïàðàäèãìó êðåàòèâíèõ ñòèë³ñòè÷íèõ

ð³øåíü, ïðè öüîìó âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ïåð-

ñîíàæ³â º îðèã³íàëüí³ñòü, ÿñêðàâ³ñòü, çäàòí³ñòü ñèì-

âîë³çóâàòè ðåêëàìîâàíèé òîâàð àáî ðåêëàìíó ³äåþ.

Ñîö³àëüíà ðåêëàìà òÿæ³º äî âèêîðèñòàííÿ òèïîâèõ

ïåðñîíàæ³â, ÿê³ óîñîáëþþòü ïåâíó ñîö³àëüíó ãðóïó

(çà â³êîì, ñòàòòþ òîùî). Çà òàêèõ óìîâ âàæëèâî, ùîá

ïðåäñòàâíèêè ö³º¿ ãðóïè ìîãëè âï³çíàòè ñåáå ³ ñïðî-

åêòóâàòè íà ñåáå â³äòâîðåíó â ìàòåð³àë³ ñèòóàö³þ. Ó

ïîë³òè÷í³é ðåêëàì³ îáîâ'ÿçêîâèì ïåðñîíàæåì ñòàº

îñîáà, ÿêà çâåðòàºòüñÿ äî âèáîðö³â; âîäíî÷àñ öå ìî-

æå áóòè äîâîë³ çíåîñîáëåíèé òèïîâèé âèáîðåöü ³ç

ö³ëüîâî¿ ãðóïè.

Ñåðåä âàæëèâèõ òåíäåíö³é, ùî ¿õ ñïîñòåð³ãàºìî â

ñó÷àñí³é ðåêëàì³, âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà âèïàäêè

âçàºìîïðîíèêíåííÿ åëåìåíò³â, ïðèòàìàííèõ ð³çíèì

âèäàì ðåêëàìè. Íàé÷àñò³øå ó â³ò÷èçíÿí³é ðåêëàì³ ïî-

äèáóºìî ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â ñîö³àëü-

íî¿ ðåêëàìè â ðåêëàì³ êîìåðö³éí³é òà ïîë³òè÷í³é.

Òàêèì ÷èíîì, áà÷èìî, ùî äëÿ åôåêòèâíîãî äîíå-

ñåííÿ ðåêëàìíî¿ ³äå¿ äî àóäèòîð³¿ â êîæíîìó òèï³ ðåê-

ëàìè ïîðÿä ç óí³âåðñàëüíèìè ìîäåëÿìè òà ìåõàí³çìà-

ìè âïëèâó ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ñïåöèô³÷í³ çàñî-

áè. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ìàþòü äîáèðàòèñÿ é êîìóí³êà-

òîðè-ïîñåðåäíèêè – ïåðñîíàæ³, êîòð³ çàâäÿêè çäàò-

íîñò³ êîíöåíòðóâàòè â ñîá³ ðåêëàìíó êîíöåïö³þ, çàëè-

øàþòüñÿ îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ðåêëàìíèõ ñêëàäî-

âèõ ³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî âèâ÷åííÿ.

1. Áàëàøîâà À. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà – êîãäà ïðèáûëü

áîëüøå, ÷åì äåíüãè! / À. Áàëàøîâà, Â. Âàéíåð. –

<http://www.socreklama.ru/sr_article. php?arti_id=53ñ>.

2. Íèêîëàéøâèëè Ã. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà êàê òåõíîëî-

ãèÿ âëèÿíèÿ â ïóáëè÷íîé ïîëèòèêå / Ã. Íèêîëàéøâèëè. –

<http://www.socreklama.ru/sr_article. php?arti_id=71>.

3. Íèêîëàéøâèëè Ã. Êîììåð÷åñêàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ è ñî-

öèàëüíàÿ ðåêëàìà: ñîòðóäíè÷åñòâî èëè êîíêóðåíöèÿ /

Ã. Íèêîëàéøâèëè. – <http://www. socreklama.ru/sr_arti-

cle.php?arti_id=51>.

4. Ëèñîâñêèé Ñ. Ô. Ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà íà ÒÂ /

Ñ. Ô. Ëèñîâñêèé. – <http://www.brandmedia. ru/serv__

idP_51_idP1_2288.html>.

5. Ðîìàò Å. Â. Ðåêëàìà / Å. Â. Ðîìàò. – 5-å èçä. –

Ñ.Ïá. : Ïèòåð, 2002. – 544 ñ.
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ðîöåñè ãóìàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà íåìîæëèâ³ áåç

îïòèì³çàö³¿ âçàºìèí ³ êîðåêö³¿ ñï³ëêóâàííÿ îñî-

áèñòîñòåé. Öå çóìîâëåíî ïåðåäóñ³ì òèì, ùî äîâîë³

÷àñòî â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ ëþäåé ïðîñòåæó-

þòüñÿ óñ³ëÿê³ íåãàòèâí³ ÿâèùà: â³ä÷óæåí³ñòü, áðó-

òàëüí³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, êîíôë³êòí³ñòü òîùî. Ïðè

öüîìó ñë³ä çâàæàòè íà òîé ôàêò, ùî ëþäè íå çàâæ-

äè óñâ³äîìëþþòü ñâî¿ êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ òà ¿õ

ðîëü ó ïðîôåñ³éíîìó ðîçâèòêó òà îñîáèñò³ñíîìó ñà-

ìîâäîñêîíàëåíí³. Òîìó ïðîáëåìà êîìóí³êàö³¿ íå º

íîâîþ äëÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè. 

Ó ïðàöÿõ íàóêîâö³â ðîçêðèòî ðîëü ³ ì³ñöå êî-

ìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ó ðîçâèòêó ³ ñòàíîâëåíí³ îñî-

áèñòîñò³ (Ê. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà, Á. Àíàíüºâ,

Î. Áîäàëüîâ, Ã. Âàñèëüºâ, Ï. Ãîí÷àðóê, Ë. Ëóêàø,

Ê. Ïëàòîíîâ òà ³í.). Âèâ÷åíî ð³âí³ ôîðìóâàííÿ êî-

ìóí³êàòèâíèõ óì³íü (Ã. Àéçåíê, Þ. Æóêîâ, Â. Ìîòèð-

êî òîùî). Äîñë³äæåíî ìîäåëþâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿

ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ (À. Àäëåð, Ñ. Ðîãîâ, Ê. Ðóäåñ-

òàì, Ò. ßöåíêî òà ³í.). Âèçíà÷åíî åòàïè ³ ÷èííèêè ôîð-

ìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ â

ïðîöåñ³ îíòîãåíåçó (Ë. Âèãîòñüêèé, I. Âîëêîâ, I. Êîí,

Ã. Êîñòþê, Ì. Ëþøà, Ð. Íåìîâ, Ò. Ïèðîæåíêî òîùî).

Ðîçêðèòî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ïåðåäóìîâè ôîðìó-

âàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ³íäèâ³äà (À. Äîáðî-

âè÷, Þ. ªìåëüÿíîâ, Ë. Ïåòðîâñüêà, Â. Ñåìè÷åíêî òà

³í.). Ðîçðîáëåíî ìåòîäè é ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ

ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³

(Â. Êàí-Êàë³ê, Þ. Îðëîâ, Â. Ðÿõîâñüêèé, Â. Ñèíÿâñü-

êèé, Á. Ôåäîðèøèí òîùî). Âèâ÷åíî çâ'ÿçîê ì³æ êî-

ìóí³êàòèâíèìè çä³áíîñòÿìè òà óñï³øí³ñòþ âèêîíàííÿ

êåð³âíèêîì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Â. Êàçì³ðåíêî,

Ë. Êàðàìóøêà, Ñ. Ìàêñèìåíêî, Â. Øåïåëü òà ³í.), à òà-

êîæ äîñÿãíåííÿ âåðøèí ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³

â ïåð³îä çð³ëîñò³ (À. Äåðêà÷, Í. Êóçüì³íà, Ë. Îðáàí-

Ëåìáðèê òîùî).

Âîäíî÷àñ âåëüìè äèíàì³÷í³ òðàíñôîðìàö³¿ ó

ñôåð³ åêîíîì³êè, òåõí³÷íå é òåõíîëîã³÷íå ïåðåîçá-

ðîºííÿ ð³çíèõ ãàëóçåé âèðîáíèöòâà, ïîòðåáà øâèä-

êîãî çáóòó âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ ñïðè÷èíèëè ïîÿâó

çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, â³ä ÷îãî óìîæëèâèâñÿ

âïëèâ íà ìàñîâó àóäèòîð³þ, çîêðåìà, ðåêëàìè.

Çàâäÿêè ðåêëàì³ ÿê çàñîáó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿

ïðîöåñ ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ (çíàíü,

ñîö³àëüíèõ íîðì, äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, ìîäåëåé ïî-

âåä³íêè òîùî) íà ê³ëüê³ñíî âåëèê³ ðîçãàëóæåí³ àó-

äèòîð³¿ â³äáóâàºòüñÿ äóæå øâèäêî. Òàê, ëþäèíà

îïèíÿºòüñÿ ï³ä âïëèâîì áàãàòüîõ ³íôîðìàö³éíèõ ïî-

òîê³â, ùî ³íêîëè õèáíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ¿¿ ñâ³äî-

ìîñò³. Öå â³äáóâàºòüñÿ âíàñë³äîê ïåðåáóâàííÿ ï³ä

ïåðìàíåíòíèì âïëèâîì äæåðåë ³íôîðìàö³¿

(íåâ³ä'ºìíà ÷àñòèíà ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ òà çâè÷-

íèé ôîí ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³),

÷åðåç ùî íå çàâæäè óñâ³äîìëþºòüñÿ ôàêò ïðèâëàñ-

íåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ïîøóê òà âèîêðåìëåííÿ îñîáëèâîñòåé îñîáèñ-

òîñò³, ùî ñòâîðþþòü ïåðåäóìîâè äî âèá³ðêîâîñò³ çà-

ïàì'ÿòîâóâàííÿ ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, âèâ÷åííÿ
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Ðåêëàìà ÿê ñó÷àñíèé çàñ³á ìàñîâî¿ êîì³íóêàö³¿

Ïîäàíî ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ïñèõîëîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Ðîçêðèòî ðîëü

çàñîá³â ìàñîâîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â îòðèìàíí³ òà ðîçïîâñþäæåíí³ ³íôîðìàö³¿ (ïðåñà, òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, ³íòåðíåò, ðåêëà-

ìà) ÿê ùîäî ðîçøèðåííÿ êðóãîçîðó ëþäèíè, òàê ³ ùîäî âïëèâó íà ñòàíîâëåííÿ òà ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³. Àêöåíòî-

âàíî óâàãó íà íåîäíîçíà÷íîìó âïëèâ³ íà ëþäèíó ðåêëàìè, ÿêà º íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ, ðåöèï³ºíò, ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, òåëåáà÷åííÿ, ïðåñà, ðàä³î, ³íòåðíåò, ðåêëà-
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Andruschenko O. Advertising as a modern mean of communication.

The results of theoretical analysis of psychological literature of mass communication's problem are done. The role of

mass communication in receiving and spreading of information (press, television, radio, internet, advertising), also in broad-

ening of human's outlook and forming of personality is emphasised. The attention is paid to influence of advertising on

human which is an integral part of modern society.
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âïëèâó ðîçïîâñþäæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ôîðìóâàííÿ

÷è çì³íó îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ áóëè ïðåäìåòîì øèðî-

êîãî äîñë³äæåííÿ ÷èìàëî¿ ê³ëüêîñò³ íàóêîâö³â (². Àãà-

ïîâà, Þ. Áàáàºâà, Î. Áåë³íñüêà, Î. Âîéñêóíñüêèé,

Ò. Âîðíà÷åâà, Â. Ãðîìîâ, ². Ãðîøåâ, Í. ªôèìîâà,

Ã. Êîçóáîâà, ². Êóë³êîâà, Ì. Øîòòîí òà ³í.).

Ð³çí³ àñïåêòè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ðîçêðèòî ó ïðàöÿõ

Í. Áîãîìîëîâà, Þ. Ìî÷àëêîâà, Ò. Ôîëîìåºâà òîùî.

Âèâ÷åíî ðîëü ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ó êîíêóðåíòí³é áî-

ðîòüá³ çà âïëèâ íà ìàñîâó àóäèòîð³þ (Ï. Ëàçàðñôåëüä,

Ð. Ì³ëñ, Ð. Ìåðòîí òà ³í.). Äîñë³äæåíî òåíäåíö³¿ ìàñ

äî âèòèñêàííÿ, çàì³ùåííÿ ñîáîþ åë³òè ÿê òðàíñëÿòîðà

ïîë³òè÷íèõ ³ êóëüòóðíèõ íîðì (Ã. Òàðä, Ã. Ëåáîí òà ³í.).

Äîâåäåíî ðîëü ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é ó ñòâîðåíí³ ñåðå-

äîâèùà äëÿ âèðîáíèöòâà, â³äòâîðåííÿ òà ðîçïîâñþä-

æåííÿ ïåâíèõ âàð³àíò³â ïîâåä³íêè (Ä. Áåëë, Î. Òîô-

ôëåð òîùî).

Äîñë³äæóþ÷è ìàí³ïóëÿòèâíèé âïëèâ íà îñî-

áèñò³ñòü çàñîá³â ìàñîâîãî ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîð-

ìàö³¿ (òåëå-, ðàä³îïåðåäà÷³, äðóêîâàí³ ÇÌ², ³íòåðíåò),

íàóêîâö³ âèâ÷àëè ïðèéîìè ìîâíîãî âïëèâó, ñïîñîáè

ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ (Î. Äîöåíêî, Â. Çàçèê³í, Í. Çîëî-

òîâà, Ñ. Êàðà-Ìóðçà, Ä. Îëüøàíñüêèé, Ã. Ïî÷åïöîâ,

Ä. Ðàéãîðîäñüêèé òà ³í.). Ç'ÿñóâàëîñÿ, ùî ïðèõèëüíè-

êè "ìåä³àöåíòðîâàíî¿" êîíöåïö³¿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿

ðîçóì³ëè àóäèòîð³þ ÿê îá'ºêò êîìóí³êàòèâíîãî âïëè-

âó, à ïðèõèëüíèêè êîíöåïö³¿ "âèêîðèñòàííÿ é çàäîâî-

ëåííÿ" âèâ÷àëè âçàºìîçâ'ÿçîê ì³æ åôåêòàìè ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿ òà çàäîâîëåííÿì ïîòðåá àóäèòîð³¿.

Ñïî÷àòêó äóìêà ïðî åôåêòèâí³ñòü ÇÌ² áàçóâàëàñÿ

íà òîìó, ùî á³ëüø³ñòü ëþäåé íå ìàº ìîæëèâîñò³ ñà-

ìîñò³éíî äîñë³äæóâàòè ÷è îö³íþâàòè ò³ ÷è ò³ ôàêòè,

à, îòæå, ¿õíº ìèñëåííÿ çàñíîâóºòüñÿ íà ñòåðåîòèïàõ.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ òà çàêð³ïëåííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé

ñòåðåîòèï³â äîñòàòíüî ïîâåðõîâèõ îö³íîê ð³çíèõ

ÿâèù àáî ïîä³é. Ñüîãîäí³ ñàìå ÇÌ² óòâîðþþòü

á³ëüø³ñòü ñòåðåîòèï³â, ôîðìóþòü "ïñåâäî íàâêî-

ëèøíº ñåðåäîâèùå" (pseudo-environment), ó ÿêîìó

æèâå á³ëüø³ñòü ëþäåé" [1, 434].

Çãîäîì, êîëè ðàä³î òà äðóêîâàí³ ÇÌ² ïî÷àëè øèðî-

êî âèêîðèñòîâóâàòèñü ó ïðîïàãàíäèñòñüêèõ ö³ëÿõ,

äîì³íóâàëà óÿâà ïðî àóäèòîð³þ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿê

ï³ääàòëèâó é äîâ³ð÷ó. Òàêå óÿâëåííÿ ´ðóíòóâàëîñÿ íå

íà ìàñîâèõ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåííÿõ, à íà ï³äðàõóíêó

ðîçì³ð³â àóäèòîð³¿ òà íà íåôîðìàë³çîâàíîìó àíàë³ç³

çì³ñòó ïîâ³äîìëåíü ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ [2, 61].

Âèõîäÿ÷è ³ç á³õåâ³îð³ñòè÷íî¿ êîíöåïö³¿ ïñèõ³êè,

ìåòà ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (çîêðåìà ðåêëàìè) âáà÷à-

ëàñü ó â÷èíåíí³ âïëèâó íà àóäèòîð³þ. Âçàºìîñòîñóí-

êè ì³æ ãàçåòîþ òà ÷èòà÷åì àáî ðàä³îñòàíö³ºþ òà ¿¿

ñëóõà÷àìè îïèñóâàëèñÿ â ä³àä³ "ñòèìóë-ðåàêö³ÿ". Äëÿ

îïèñó ö³º¿ âçàºìîä³¿ âèêîðèñòîâóâàëàñÿ ìåòàôîðà êî-

ìóí³êàö³¿ – "÷àð³âíà êóëÿ", " … âëó÷èâøè ó ìîçîê ëþ-

äèíè, ìàéæå àâòîìàòè÷íî òðàíñôîðìóº ¿¿ ³äå¿, ïî÷óò-

òÿ, çíàííÿ ÷è ìîòèâàö³þ. Ãëÿäà÷ îïèíÿºòüñÿ áåççà-

õèñíèì ïåðåä òèñêîì ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Ñï³ëêóâàí-

íÿ "çàïàëþº éîãî, ÿê åëåêòðè÷íó ëàìïî÷êó" [2, 63]. 

Îäíàê ³ç ÷àñîì òåîð³þ íåçäîëàííîãî âïëèâó ÇÌ²

áóëî ïåðåãëÿíóòî. Ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³

ïðîïàãàíäèñòñüêèõ ô³ëüì³â, ùî çí³ìàëèñÿ äëÿ âîþ-

þ÷î¿ àðì³¿ ÑØÀ, ç'ÿñîâàíî, ùî àóäèòîð³ÿ íå çàâæäè

ïàñèâíî ñïðèéìàº ³äå¿, ÿê³ ¿é ïðîïîíóþòüñÿ. Ïðè

öüîìó ðåàêö³ÿ ðåöèï³ºíò³â ìîæå ñóòòºâî â³äð³çíÿòèñÿ

â³ä çàïëàíîâàíîãî â³äïðàâíèêîì ïîâ³äîìëåííÿ. ªäè-

íå, ùî ìîæíà ñïðîãíîçóâàòè, òî öå òå, ùî ï³ñëÿ ïå-

ðåãëÿäó ìàòåð³àëó çðîñòàº ïî³íôîðìîâàí³ñòü îá'ºêòó

âïëèâó ùîäî ïðåäìåòà, ÿêèé ðåêëàìóºòüñÿ [3].

Ïîÿâà òåîð³¿ ì³í³ìàëüíîãî åôåêòó âïëèâó ÇÌ²

â³äáóëàñÿ âíàñë³äîê äîñë³äæåííÿ Ïîëà Ëàçàðñôåëü-

äà. Â³í âèâ÷àâ ïðîöåñ âïëèâó ïåðåäâèáîð÷î¿ ðåêëà-

ìè íà âïîäîáàííÿ âèáîðö³â. Ç'ÿñóâàëîñÿ, ùî ÇÌ² ÷è-

íÿòü ëèøå íåçíà÷íèé âïëèâ íà âèáîðö³â. "Ñîö³àëüíèé

êîíòðîëü çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ îïîñåðåäêî-

âàíèé ì³æîñîáèñò³ñíèì ñï³ëêóâàííÿì ³ ãðóïîâîþ

âçàºìîä³ºþ òà íå äóæå îäíîçíà÷íèé" [2, 63.] Ðîç-

ïîâñþäæóâàíà ïåðåäâèáîð÷à ³íôîðìàö³ÿ ä³º íà ïî-

ñèëåííÿ âæå ³ñíóþ÷î¿ ó âèáîðöÿ äóìêè á³ëüøå, í³æ

íà ¿¿ çì³íó. Ðåêëàìà òîãî êàíäèäàòà, çà ÿêîãî âèáî-

ðåöü çáèðàâñÿ â³ääàòè ñâ³é ãîëîñ, âèêëèêàº â íüîãî

³íòåðåñ ³ äîïîìàãàº éîìó ùå á³ëüøå óïåâíèòèñÿ ó

ïðàâèëüíîñò³ çðîáëåíîãî âèáîðó. 

Íà äóìêó Ëàçàðñôåëüäà, ïîë³òè÷í³ óïîäîáàííÿ

âèáîðö³â ïîÿñíþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ¿õí³õ ñîö³àëü-

íèõ õàðàêòåðèñòèê, òàêèõ, ÿê ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ïðè-

áóòîê, ïðîôåñ³ÿ, ðåë³ã³éíà ïðèõèëüí³ñòü òîùî. Ïðÿ-

ìå ³íôîðìóâàííÿ ìàñ ÷åðåç ÇÌ² óñêëàäíåíå, îñê³ëü-

êè ïåðåñ³÷íèé âèáîðåöü íå ö³êàâèòüñÿ ïîë³òè÷íèì

ïðîöåñîì, à îòðèìóº ³íôîðìàö³þ ç ²íòåðïðåòàö³¿

ïîë³òè÷íî àêòèâíèõ ãðîìàäÿí, òàê çâàíèõ "ë³äåð³â äó-

ìîê". Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâîãî íàì³ðó âèáîðö³ íå âèòðà-

÷àþòü ÷àñ ³ åíåðã³þ íà òå, ùîá ðîç³áðàòèñÿ â ³íôîð-

ìàö³éíèõ ïîòîêàõ ÇÌ², âîíè ïðèñëóõîâóþòüñÿ ñàìå

äî "ë³äåð³â äóìîê". Òàêèé ïðîöåñ îòðèìàâ íàçâó

"äâîñòóïåíåâî¿ êîìóí³êàö³¿" [4, 79].

Çãîäîì Êëåïïåð âèÿâèâ, ùî ïåðåäâèáîð÷³ êàì-

ïàí³¿ â äðóêîâàíèõ çàñîáàõ íå âïëèâàþòü íà ëþäåé ³

ãîëîâíèì ¿õ åôåêòîì º ïîñèëåííÿ âæå ³ñíóþ÷èõ íàñ-

òàíîâ ùîäî òèõ ÷è òèõ îá'ºêò³â. Ïðè öüîìó ðåêëàìó

³íøèõ êàíäèäàò³â âèáîðö³ ³ãíîðóþòü àáî ñïðèéìàþòü

¿¿ êðèòè÷íî. Ðåçóëüòàòè öüîãî äîñë³äæåííÿ âïëèíóëè

íà ïåðåäâèáîð÷ó ïðàêòèêó â íàñòóïíèõ âèáîð÷èõ

êàìïàí³ÿõ, êîëè øòàáè êàíäèäàò³â âåëè áîðîòüáó ëè-

øå çà ñâî¿õ ïîòåíö³éíèõ ïðèõèëüíèê³â òà çà âè-

áîðö³â, ÿê³ ùå íå âèçíà÷èëèñÿ. Çóñèëëÿ ç âåðáóâàí-

íÿ âèáîðö³â ³ç òàáîðó âîðîã³â áóëè âèçíàí³ áåçïåðñ-

ïåêòèâíèìè.

Ðîáîòà Äæ. Êëåïïåðà "Åôåêòè ìàñîâî¿ êî-

ìóí³êàö³¿" ñïðèÿëà ôîðìóâàííþ "ìîäåë³ ì³í³ìàëüíèõ

åôåêò³â". Çã³äíî ç ö³ºþ ìîäåëëþ ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ

íå º íåîáõ³äíîþ òà äîñòàòíüîþ ïðè÷èíîþ çì³í â àó-

äèòîð³¿. Ñêîð³øå çà âñå, ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ

ôóíêö³îíóº ñåðåä ³ ÷åðåç çàñîáè ïðîì³æíèõ ÷èííèê³â

Àíäðóùåíêî Î .  À .
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³ ÿâèù. Ö³ ñóïóòí³ ÷èííèêè òàê³, ùî, ÿê ïðàâèëî, ðîá-

ëÿòü ìàñîâó êîìóí³êàö³þ äîäàòêîâèì ÷èííèêîì, à íå

ºäèíîþ ïðè÷èíîþ â ïðîöåñ³ çàêð³ïëåííÿ íàÿâíèõ

óìîâ. Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ, ÿê ñòâåðäæóþòü ïðèõèëü-

íèêè ö³º¿ ìîäåë³, ïîñèëþº, çàêð³ïëþº âæå íàÿâí³ â

àóäèòîð³¿ ñîö³àëüí³ íàñòàíîâè, í³æ ïðèâîäèòü äî ¿õ

ð³çêî¿ çì³íè, çà âèíÿòêîì ëèøå îñîáëèâèõ îáñòàâèí.

Ç'ÿâèëèñÿ ðîáîòè ïðî "âïåðòó àóäèòîð³þ", ÿêà íå

ï³ääàëàñÿ âïëèâó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ïðî îï³ð ïåðå-

êîíëèâî¿ êîìóí³êàö³¿ [5].

Ó ìåæàõ òåîð³¿ ì³í³ìàëüíîãî âïëèâó ÇÌ², à

òî÷í³øå, â ìåæàõ êîíöåïö³¿ "âèêîðèñòàííÿ é çàäî-

âîëåííÿ", çàïðîïîíîâàíî¿ Áëóìåðîì ³ Êàòåíîì, ñà-

ìå àóäèòîð³ÿ àêòèâíî äèêòóº ñâîþ âîëþ mass-

media, âèçíà÷àº, ÿê âîíà áàæàº ðîçâàæàòèñü ³ ïðî

ùî ³íôîðìóâàòèñÿ, ùî ¿é ïîäîáàºòüñÿ ñëóõàòè, äè-

âèòèñÿ é ÷èòàòè. Îð³ºíòóþ÷èñü íà ³íòåðåñè ðåêëàìî-

äàâö³â ³ âåëèêî¿ àóäèòîð³¿, ÇÌ² ïðàãíóòü çàäîâîëü-

íèòè ñìàêè àóäèòîð³¿, òîìó é ï³äëàøòîâóþòüñÿ ï³ä

íå¿. Îòæå, ðåêëàìà ìîæå ëèøå ³íôîðìóâàòè ðå-

öèï³ºíòà ïðî íàÿâí³ñòü òîãî ÷è òîãî òîâàðó (ïîñëó-

ãè), à ðåöèï³ºíò ìàº ñâî¿ âïîäîáàííÿ, ùî ñôîðìó-

âàëèñÿ ïîçà ðåêëàìîþ.

Çì³ùåííÿ âïëèâó ïàðàäèãìè äîñë³äæåííÿ ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿ ç ïîçèö³é ìåä³àöåíòðèçìó íà ëþäèíîöå-

íòðèçì çðîáèëî çíà÷íî àêòóàëüí³øèì äîñë³äæåííÿ

êîãí³òèâíèõ àñïåêò³â ö³º¿ âçàºìîä³¿. Çãîäîì ïðîöåñè

âçàºìîä³¿ ÇÌ² é àóäèòîð³¿ ïåðåäóñ³ì â àñïåêò³ ñïðèé-

íÿòòÿ ðåêëàìíîãî òåëåâ³ç³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ñòàëè

óñâ³äîìëþâàòèñü ÿê ñêëàäí³ òà áàãàòîì³ðí³. Öå, ó

ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿëî çàì³í³ âèâ÷åííÿ êðèòåð³¿â åôåê-

òèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ íà âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé òîãî,

ÿê àóäèòîð³ÿ ñïðèéìàº ³íôîðìàö³þ, ùî ïîäàþòü ÇÌ².

Òàê, ðåöèï³ºíò ë³ïøå çàïàì'ÿòîâóº òå, ùî éîãî ïå-

ðåêîíóº, îñê³ëüêè ³íôîðìàö³ÿ ñòàº ÷àñòèíîþ ñâ³äî-

ìîñò³, ÿêèìîñü ÷èíîì âïèñóºòüñÿ â íå¿, àëå, â òîé æå

÷àñ, ðåöèï³ºíòîâ³ çàâæäè çäàºòüñÿ êóäè ïåðåêîí-

ëèâ³øèì òå, ùî â³í çàïàì'ÿòàâ, íàâ³òü ÿêùî öå çà-

ïàì'ÿòîâóâàííÿ â³äáóëîñÿ âíàñë³äîê ìåõàí³÷íîãî çà-

ó÷óâàííÿ [6]. Àëå çàïàì'ÿòîâóâàòèñÿ ìîæå é òå, ç

÷èì ëþäèíà çîâñ³ì íå çãîäíà, ÷îãî âçàãàë³ íå ïðè-

ïóñêàº. Òîìó òàêèé ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿, ÿê çàïàì'ÿòîâóâàííÿ ïîâ³äîìëåíü, ñë³ä

ñï³ââ³äíîñèòè ç ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè àóäèòîð³¿, ç

¿¿ ïîòðåáàìè, ñîö³àëüíèìè òà ïñèõîëîã³÷íèìè

ôóíêö³ÿìè.

Îòæå, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òåëåâ³ç³éíî¿ ðåê-

ëàìè ÿê îäíîãî ç âèä³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ áåçïîñå-

ðåäíüî çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ¿¿ ïîâ³äîìëåííÿ

áóäóòü àäàïòîâàí³ äî àóäèòîð³¿. Ó âèïàäêó àäàïòàö³¿

ðåêëàìí³ ïîâ³äîìëåííÿ ìîæóòü ïîäàâàòè ìîäåëü

ñîö³àëüíî-ðîëüîâî¿ ïîâåä³íêè ðåöèï³ºíòàì. Ùîá äî-

ñÿãòè öüîãî, òðåáà íàëàãîäèòè ñò³éêèé çâ'ÿçîê ì³æ

ñóá'ºêòîì òà îá'ºêòîì ðåêëàìè. Ñàìå ó çâ'ÿçêó çà-

ïèò³â îá'ºêòà ³ ïðîïîçèö³é ñóá'ºêòà ïîëÿãàº îñíîâíà

êîìóí³êàòèâíà ñêëàäîâà ðåêëàìè.

Óíàñë³äîê øâèäêîãî ðîçâèòêó òåëåêîìóí³êàö³é,

íàïðèêëàä, äðóêîâàí³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿

ñòàëè äëÿ ìîëîä³ ìåíø àêòóàëüíèìè äæåðåëàìè îò-

ðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Â òîé æå ÷àñ ðàä³î ÿê äîñòóïíå òà ïîøèðåíå äëÿ

øèðîêî¿ àóäèòîð³¿ äæåðåëî ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (îïå-

ðàòèâíî é òåõí³÷íî ïðîñòî ôîðìóº òà ðîçïîâñþäæóº

³íôîðìàö³þ) ïî-ð³çíîìó ñïðèéìàºòüñÿ ìîëîääþ,

îñê³ëüêè ïðè ñïðèéíÿòò³ ðàä³î³íôîðìàö³¿ ó ðåöèï³ºíòà

àêòèâíî çàä³ÿíèé ëèøå ñëóõîâèé êàíàë. Øâèäê³ñòü

òåìïó ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà íåìîæëèâ³ñòü ïîâ-

òîðíîãî ïðîñëóõîâóâàííÿ äî ïåâíî¿ ì³ðè çàâàæàþòü ¿¿

ô³êñàö³¿ â ïàì'ÿò³ ñóá'ºêòà. Ïðîòå, êîëè ïî÷óòà ³íôîð-

ìàö³ÿ äëÿ îñîáè ðåöèï³ºíòà äóæå âàæëèâà àáî ïîâòî-

ðþºòüñÿ ê³ëüêà ðàç³â (íàïðèêëàä, ðåêëàìà), ð³âåíü ¿¿

çàïàì'ÿòîâóâàííÿ òà, â³äïîâ³äíî, âïëèâ íà ðåöèï³ºíòà

ìîæå áóòè äîâîë³ âèñîêèé. ×èìàëó ðîëü òóò â³ä³ãðàº

ñòóï³íü åìîö³éíîãî çàëó÷åííÿ, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ

ñòâîðåííÿì ð³çíèõ çâóêîâèõ åôåêò³â àáî åìîö³éíî

åêñïðåñèâíèì ïîäàííÿì ³íôîðìàö³¿ äèêòîðîì.

Ùîäî òåëåáà÷åííÿ, òî íàÿâí³ñòü â³äåîðÿäêà (ñóï-

ðîâîäæóº áóäü-ÿêó ïåðåäàâàíó ³íôîðìàö³þ) ñïðèÿº

á³ëüø åìîö³éíîìó çàïàì'ÿòîâóâàííþ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿

ðåöèï³ºíòàìè, îñê³ëüêè ïðè ¿¿ ñïðèéíÿòò³ çàä³ÿí³ ¿õí³

çîðîâ³ òà ñëóõîâ³ êàíàëè. Çàâäÿêè òåëåáà÷åííþ

êîíêðåòíà îñîáà îïèñóº òà êîìåíòóº ïîä³¿ ÷è ÿâèùà,

àäðåñîâàí³ òåëåàóäèòîð³¿, ùî ¿õ âîíà (òåëåàóäèòîð³ÿ)

ìîæå ñïîñòåð³ãàòè â äèíàì³ö³. 

Ç öüîãî ïðèâîäó Ä. Îëüøàíñüêèé çàçíà÷àº òàêå:

òåëåàóäèòîð³ÿ – öå øòó÷íà ìàñà, ÿêà ôîðìóºòüñÿ ç

òåðèòîð³àëüíî ðîç'ºäíàíèõ ñóá'ºêò³â çàñîáîì

åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðèëó÷åííÿ êîæíîãî ç íèõ

äî ä³¿, ùî â³äáóâàºòüñÿ íà åêðàí³. À, îòæå, òàêà ìà-

ñà â ïåð³îä ¿¿ ³ñíóâàííÿ ï³äêîðÿºòüñÿ ñîö³àëüíî-ïñè-

õîëîã³÷íèì çàêîíàì ïîâåä³íêè ìàñ ³ ìîæå áóòè äî-

âîë³ ëåãêî ï³ääàíà ïñèõîëîã³÷íîìó âïëèâó [7].

Ñõîæó äóìêó âèñëîâëþº òàêîæ M. McLuhan: "…

çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîâåðòàþòü ³ çàíóðþþòü

ëþäèíó â ì³ô" [8, 108]. Ì³ô ôîðìóº â ëþäèíè ïåâ-

íå ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ, ñòâîðþº âèãàäàí³ ïðè÷èííî-

íàñë³äêîâ³ çâ'ÿçêè ì³æ ðåàëüíèìè îá'ºêòàìè, âîíà

çàìèêàºòüñÿ â ÷àñ³ é ïðîñòîð³ íà ñàì³é ñîá³

âíàñë³äîê ä³¿ îñíîâíîãî ïðèíöèïó ì³ô³÷íî¿ ðåàëü-

íîñò³ "âñå ó âñüîìó". "Òîä³ é âèíèêàº ìîçà¿÷íî-êë³ïî-

âî-ì³ôîëîã³÷íà ìàñîâî-êîìóí³êàö³éíà ñâ³äîì³ñòü

<…> ã³ïåðòðîôîâàíèé âïëèâ <…> òåëåáà÷åííÿ íà

ïñèõîëîã³þ ìàñ" [7, 302].

Íà äóìêó Î. Êóçüì³íà, "ÇÌ² çäàòí³ êåðóâàòè é

íàâ³òü ìàí³ïóëþâàòè ñóñï³ëüíîþ äóìêîþ, áî âîíè

ìîæóòü íàäàâàòè ¿é ìàñîâ³ñòü" [9, 34]. Ïîä³áíî¿ òî÷-

êè çîðó äîòðèìóºòüñÿ é Ä. Îëüøàíñüêèé, ÿêèé çàç-

íà÷àº, ùî ñó÷àñíà ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ º íîâèì åòà-

ïîì ó ðîçâèòêó ôåíîìåí³â ìàñîâî¿ ïñèõ³êè: "… ïåâ-

íèé íàá³ð íîâèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â äëÿ äàâíî çíàíî-

ãî ñóãåñòèâíîãî âïëèâó íà ïñèõ³êó ëþäåé, ùî ñïè-

ðàºòüñÿ íà ñòàð³ ìåõàí³çìè ìàñîâîñò³" [17, 295].

Ðåêëàìà ÿê  ñó÷àñíèé  çàñ ³á  ìàñîâî ¿  êîì ³íóêàö ³ ¿



Ñó÷àñí³ ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿ ñïðè÷èíèëè ïîÿâó

íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà,

çîêðåìà ìåðåæó ²íòåðíåò. Íà äóìêó Å. Äåíí³ñà, ãëî-

áàëüíèé õàðàêòåð öèõ òåõíîëîã³é ïîçíà÷àºòüñÿ ïåðå-

äóñ³ì íà îñîáèñò³ñíèõ çì³íàõ: "ÇÌ² ôîðìóþòü íàøå

ìèñëåííÿ, âïëèâàþòü íà íàø³ … óñòàíîâêè, ï³äâîäÿòü

íàñ äî ïåâíèõ âèä³â ïîâåä³íêè" [10, 139]. Ìåðåæà

²íòåðíåò ÿê ñïåöèô³÷íèé ³íòåðàêòèâíèé çàñ³á ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ çàñîá³â ñâîºþ

âèá³ðêîâ³ñòþ, âåëèêèì ñïåêòðîì ³íôîðìàö³¿ íà áóäü-

ÿê³ òåìè òà äîñòóïí³ñòþ äëÿ êîæíîãî â áóäü-ÿêèé ÷àñ

(Þ. Áàáàºâà, ª. Âîéñêóíñêèé; Î. Ëåâ³í; Ê. ßíã; Ì,

Griffiths òîùî).

Îñîáëèâîñò³ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â êîðèñòóâà÷³â

êîìï'þòåðà âèâ÷àëè Äæ. Ãðîõîë, Î. Äðîçäîâ,

Ò. Ì³òåëêîâ, Ë. Ïîäðèãàëî òà ³í. Âïëèâ ³íôîð-

ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ôîðìóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ ïðî-

öåñ³â äîñë³äæåíî ó ïðàöÿõ Þ. Áàáàºâî¿, Î. Âîéñ-

êóíñüêîãî òà ³í. [11]. Ïîðÿä ç óí³êàëüíîþ ìîæ-

ëèâ³ñòþ äîâîë³ øâèäêî ç'ÿñóâàòè óñòàíîâêè êîæíî-

ãî â³äâ³äóâà÷à âåá-ñàéòó, äîñë³äíèêè çâåðíóëè óâà-

ãó íà øâèäêå ôîðìóâàííÿ â íèõ ³íòåðíåò-çàëåæ-

íîñò³ (Ò. Âàêóë³÷, Â. Ëîñêóòîâà, Ì. Õîëë, Î. Øàé-

äóë³íà òà ³í.). Ïñèõîëîã³÷í³ íàñë³äêè çëîâæèâàííÿ

êîìï'þòåðíîþ ³íôîðìàö³ºþ ðîçãëÿíóòî â äîñ-

ë³äæåííÿõ Ë. Ãóð'ºâî¿, Å. Ìóëèêà, Î. Øèíêàðåíêî

òà ³í. Ïðè öüîìó áóëî âèçíà÷åíî, ùî àêòèâíå âèêî-

ðèñòàííÿ ³íòåðíåòó ìîëîääþ (äæåðåëî ð³çíî-

ìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñïîñ³á ³íòåíñèâíîãî ñï³ëêóâàí-

íÿ òà ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ) íàäàº áåçìåæíó ìîæ-

ëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè íîâ³ îáðàçè âëàñíîãî "ß" òà

âåðáàë³çàö³¿ óÿâëåíü ³ ôàíòàç³é, ÷èì ³ çóìîâëþº ïî-

ðóøåííÿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ñòàíó òà ì³æîñîáèñ-

ò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ç ÷ëåíàìè ñ³ì'¿, îäíîë³òêàìè àáî

êîëåãàìè ïî ðîáîò³, ñïðè÷èíÿº çàãðîçó âèíèêíåííÿ

ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â, ïîñèëþº ñîö³àëüíó ³çîëÿö³þ òà

íåàäåêâàòíó îö³íêó íàö³îíàëüíèõ, êóëüòóðíèõ òà

³ñòîðè÷íèõ òðàäèö³é òîùî. 

Îäíàê íå ëèøå íåãàòèâí³ ïñèõîëîã³÷í³ çì³íè ìîæ-

íà ñïîñòåð³ãàòè ó êîðèñòóâà÷³â ³íòåðíåòó, à é ïîçè-

òèâí³. À ñàìå: ðîçâèòîê ï³çíàâàëüíî¿ ³ òâîð÷î¿ àêòèâ-

íîñò³, ìèñëåííÿ, íàâè÷îê ëåãêîãî ïîøóêó ³ çíàõîä-

æåííÿ îäíîäóìö³â òà åìîö³éíî áëèçüêèõ ëþäåé,

ïîë³ïøåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê, ùî íàáóâàþòüñÿ

çàâäÿêè îçíàéîìëåííþ ç äóìêàìè ³ ïîçèö³ÿìè ³íøèõ

ëþäåé ùîäî ÿâèù ïðèðîäè ÷è ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ,

çá³ëüøåííÿ âèáîðó ä³ÿëüíîñò³ é íåîáìåæåíèõ ìîæëè-

âîñòåé ñàìîñò³éíî ïðîÿâèòè òâîð÷ó àêòèâí³ñòü ó ïîøó-

êó ³íôîðìàö³¿. Çàâäÿêè àíîí³ìíîñò³ òà â³äñóòíîñò³ áåç-

ïîñåðåäíüîãî ì³æîñîáèñò³ñíîãî êîíòàêòó â ïðîöåñ³

³íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿, ìîëîäü ñòâîðþº ìåðåæåâó ³äåí-

òè÷í³ñòü, äå â³äîáðàæàþòüñÿ ¿¿ áàæàí³ ïñèõîëîã³÷í³ òà

ô³çè÷í³ ÿêîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ïîòðåáà âñåá³÷íîãî ðîç-

âèòêó é ïåðåì³í âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³ ïðèíîñèòü çàäî-

âîëåííÿ, ùî, îäíàê íå çàâæäè ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïåâ-

íèìè çì³íàìè â ðåàëüíîìó æèòò³ ñóá'ºêòà.

Ó÷åí³ äîñë³äæóâàëè ñòóï³íü òðàíñôîðìàö³éíîãî

âïëèâó çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íà îñîáèñò³ñòü ÷å-

ðåç âèâ÷åííÿ ÷àñòîòè ñïðèéíÿòòÿ ìåä³à íîñ³¿â òà

ê³ëüê³ñòü ïåðöåïòèâíèõ ñèñòåì ëþäèíè, íà ÿê³ âîíè

âïëèâàþòü; òðèâàë³ñòü åêñïîçèö³¿ öèõ íîñ³¿â íà îñî-

áèñò³ñòü; ïñèõ³÷íèé ñòàí ëþäèíè â ìîìåíò ñïðèéíÿò-

òÿ ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿; ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³

æèòòºâèõ ïîçèö³é îñîáèñòîñò³ òà íàâ³þâàííÿ îñîáèñ-

òîñò³, ñóá'ºêòèâíå ñòàâëåííÿ äî ³íôîðìàö³¿, ùî

ñïðèéìàºòüñÿ, òà äî ¿¿ äæåðåë (Þ. Áàáàºâà, Î. Âîéñ-

êóíñüêèé, Í. Çîëîòîâà, Ä. Îëüøàíñüêèé, S. Kiesler,

R. Kraut, V. Lundmark, Ì. Patterson, V. Strasburger,

S. Turkle, T. Williams òà ³í.).

ßê âèäíî ç îçíà÷åíîãî âèùå, çàñîáè ìàñîâî¿

³íôîðìàö³¿ ÷èíÿòü íåîäíîçíà÷íèé âïëèâ íà ð³çí³

êîìïîíåíòè ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè òà íà ¿¿ ïîâåä³íêó (ùî

ìîæå áóòè ÿê ïîçèòèâíèì, òàê ³ íåãàòèâíèì). Íàïåâ-

íå òîìó íàóêîâö³, ÿê³ âèâ÷àëè ìåõàí³çì ñîö³àëüíî-

ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ íà

ö³ëüîâó àóäèòîð³þ íàãîëîøóþòü íà ïîòðåá³ ìàòè íà

óâàç³ äâà ïîñë³äîâí³ åòàïè [12]:

1) ïñèõîëîã³÷íå ï³äêëþ÷åííÿ êîìóí³êàòîðà äî àó-

äèòîð³¿ çàñîáîì ñïîëó÷àííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîñòîð³â

êîìóí³êàòîðà é àóäèòîð³¿;

2) çì³íó ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîñòîðó àóäèòîð³¿ (ïå-

ðåòâîðåííÿ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåìó

ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ñîö³àëüíèõ íàñòàíîâ ³ ìîäåëåé

ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â).

Ó ïåð³îä ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-

íîëîã³é òà ³íôîðìàö³éíî¿ ãëîáàë³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà

îñîáëèâî àêòóàëüíî ïîñòàëà ïðîáëåìà âïëèâó çà-

ñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ íà ñòàíîâëåííÿ ìîëîä³.

Òèì-òî äî ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ùî ïîòðåáóþòü ñâîãî

åêñïåðèìåíòàëüíîãî îá´ðóíòóâàííÿ, íà íàøó äóìêó,

ñë³ä â³äíåñòè òàê³: âèâ÷åííÿ ñïåöèô³÷íèõ îçíàê

ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìè â ñòóäåíòñüê³é àóäèòîð³¿

ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ñîö³àëüíèìè ñï³ëüíîòàìè;

äîñë³äæåííÿ ìåõàí³çì³â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî

âïëèâó â ïðîöåñ³ ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿ íà ñàìîðå-

àë³çàö³þ îñîáèñòîñò³; âèâ÷åííÿ âïëèâó ð³çíèõ ³íôîð-

ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ïñèõ³êó ëþäèíè.
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Ðåêëàìà ÿê  ñó÷àñíèé  çàñ ³á  ìàñîâî ¿  êîì ³íóêàö ³ ¿



îíÿòòÿ áàëàíñ (ç àíãë.: ð³âíîâàãà, ç ôðàíö.:

òåðåçè) òà äèñáàëàíñ (ïîðóøåííÿ ð³âíîâàãè)

íåçàì³íí³ â ñó÷àñí³é îö³íö³ ìàñ-ìåä³à. Òàê, ó æóð-

íàë³ñòñüêîìó òâîð³, â íîìåð³ ãàçåòè, æóðíàëó, òåëå-

ðàä³îïåðåäà÷³, âèïóñêó ³íôîðìàãåíòñòâà áàëàíñ òðà-

äèö³éíî òðàêòóþòü ÿê çáåðåæåíó, îäíàêîâó

ïðîïîðö³þ â ïîäàâàíí³ âñ³õ ìîæëèâèõ ïîãëÿä³â íà

ÿâèùå ÷è ïîä³þ áåç íàäàííÿ ïåðåâàãè áóäü-êîìó ÷è

áóäü-÷îìó [1, 8–16]. Ëàòèíñüêèé ïðåô³êñ dis, íà

ïîçíà÷åííÿ íåãàòèâíîãî àáî ïðîòèëåæíîãî çíà÷åííÿ,

äîòè÷íèé ó ñèòóàö³ÿõ íåïðîïîðö³éíîñò³ (äèñáàëàíñ).

"²íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè çáàëàíñîâàíà" – ÷óºìî çà-

ãàëüí³ íàñòàíîâè ç óí³âåðñèòåòñüêèõ êàôåäð, ÷è-

òàºìî ¿õ ó ñòàðèõ òà íîâèõ ï³äðó÷íèêàõ ³ç æóð-

íàë³ñòèêè. Ïðîòå ö³ ÷îòèðè ñëîâà º ïîçà ìåæàìè

àêñ³îìè, ïîòðåáóþòü äîâåäåííÿ, àäæå ðîçóì³ííÿ ùå

íå ãàðàíòóº ä³þ. Íàâ³òü òîä³, êîëè íå âèíèêàº çàïå-

ðå÷åíü. ×îìó? Áî çâó÷àòü ó êîíòåêñò³ ôîðìóâàííÿ

ñòðóêòóðè ³ ñóò³ ³íôîðìàö³éíèõ æàíð³â æóðíàë³ñòèêè,

ó êîíòåêñò³ àðõ³òåêòîí³êè õóäîæíüî¿ ïóáë³öèñòèêè, â

êîíòåêñò³ âåðñòêè äîá³ðêè-ñòîð³íêè-ðîçâîðîòó é

íàâ³òü ãàçåòíîãî ÷è æóðíàëüíîãî íîìåðà, ó êîíòåêñò³

êîíöåïö³¿ âèäàííÿ-ïðîãðàìè, ó êîíòåêñò³ ðîçóì³ííÿ

òà ñîö³îêóëüòóðíîãî ìîäåëþâàííÿ æóðíàë³ñòèêè. 

Ñóáñòàíö³éíó ïðèðîäó ³íôîðìàö³¿ ìîæíà çîáðà-

çèòè òàê:

Ìàë.  1.

Òóò Î1 – îá'ºêò-íàäàâà÷ (³íòåðïðåòàòîð-1, ôîð-

ìóëÿíò, â³äïðàâíèê, àâòîð, àäðåñàíò); Î2...În –

îá'ºêò-ïðèéìà÷ (³íòåðïðåòàòîð-2...n, îäåðæóâà÷, ÷è-

òà÷, àäðåñàò), äå n – íåçë³÷åííà ³ çì³ííà ê³ëüê³ñòü

îá'ºêò³â. Çîáðàæåíèé âåêòîð – íàäàíà Î1 ³, ìîæëè-

âî, ïðèéíÿòà Î2...n ñóáñòàíö³ÿ, ÿêà (ó âèïàäêó ïðèé-

íÿòòÿ) ìíîæèòüñÿ (êëîíóºòüñÿ) ³, ìîæëèâî, ñòâîðþº

íîâ³ ñóáñòàíö³¿ (ãåíåòè÷íî-ìîäèô³êîâàí³) â ñåðåäî-

âèù³ Î2...n.

Ñõåìàòè÷íî çîáðàæåííÿ ñóáñòàíö³éíî¿ ïðèðîäè

³íôîðìàö³¿ ³äåíòè÷íå ç íàéïðîñò³øèì îäíîâåêòîðíèì

êîìóí³êàö³éíèì àêòîì:

Ìàë.  2.

Îäíîâåêòîðíà êîìóí³êàö³ÿ íå ïåðåäáà÷àº ä³àëî-

ãó, ïîëåì³êè. Òóò äîì³íóº ëèøå ìîíîëîã, äå â àäðå-

ñàíòà º ïðàâî ãîâîðèòè, à â àäðåñàòà – ëèøå ñëóõà-

òè(ñÿ). Ïåðâèíí³ñòü àäðåñàíòà ³ âòîðèíí³ñòü àäðåñàòà

º ð³çíîâèäîì ïåðôîìåíñó (ãðè, â ÿê³é õòîñü

äîì³íóº íàä êèìîñü, à åòè÷í³ñòü ïîñòóïàºòüñÿ ïåðåä

äîö³ëüí³ñòþ). Åòè÷í³ñòü, çàäàíà ë³äåðîì (òèì, õòî

äîì³íóº), çàâæäè áóäå ñóìí³âíîþ äëÿ á³ëüøîñò³ (òèõ,

õòî ñëóõàº). À ë³äåð íå ìîæå (àáî é íå õî÷å) ïî÷ó-

òè ðåàêö³þ (êîðåêö³þ) ³íøèõ, áî ³íø³ ïîçáàâëåí³ ïðà-

âà íà âèñëîâëåííÿ âëàñíî¿ äóìêè, êð³ì çàõîïëåííÿ,

ï³äòðèìêè òà àïëîäèñìåíò³â. Òîìó àäðåñàíò ââàæàº

ñâîþ äóìêó íåçàïåðå÷íîþ, àäðåñàò – ùîíàéìåíøå

íå ïåðå÷èòü àäðåñàíòîâ³. Ó÷àñíèêè ìîíîëîãó-ïåðôî-

ìåíñó, óíèêàþ÷è êîíôë³êòó, äîòðèìóþòüñÿ îäíàêî-

âèõ ïðàâèë, íàâ³òü òèõ, ÿê³ ñòàâëÿòü öèõ ó÷àñíèê³â ó

íåð³âí³ óìîâè, òîáòî ãàðàíòóþòü äîòðèìàííÿ åòèêè

ìåíøîñò³ òà â³äñóòíîñò³ åòèêè á³ëüøîñò³. Íàïðèê-

ëàä: "Âïåðåä, äî ïåðåìîãè êîìóí³çìó!" (Áóðõëèâ³ îï-

ëåñêè), "ÑÐÑÐ – çà ìèð ó âñüîìó ñâ³ò³!" (Îïëåñêè ïå-

ðåõîäÿòü â îâàö³¿). Ïîë³òè÷íà ðåêëàìà: "Ìè ïîë³ïøè-

ìî âàøå æèòòÿ âæå ñüîãîäí³!". Ìîâ÷àíêà ³ îïëåñêè –

çíàê çãîäè, ñîë³äàðèçàö³¿, òðàäèö³éíèé ðåôëåêñ, íå

çàáîðîíåíèé àäðåñàíòîì àäðåñàòîâ³.
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Êîíöåïò ³íôîðìàö³éíîãî áàëàíñó 

â êîãí³òèâíèõ òåîð³ÿõ

Íà îñíîâ³ ñóáñòàíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿ òà êîìóí³êàö³éíèõ âçàºìîä³é ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ òåîð³é

êîãí³òèâíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ â æóðíàë³ñòèêîçíàâñòâ³ é çàïðîïîíîâàíî íîâàòîðñüêå ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³éíîãî áàëàíñó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíèé áàëàíñ, êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ.

Zhytaryuk Maryan. Concept of information balance in cognitive theories. 

On the basis of substantiality of information and communicative interactions it is considered the possibility to apply the theories

of cognitive accordance in journalism and also it is offered the innovative comprehension of information balance in the article.
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Ïðèêëàä îäíîâåêòîðíî¿ êîìóí³êàö³¿ äîçâîëÿº

ïðî³ëþñòðóâàòè ñêëàäíó ñîö³îêóëüòóðíó ìîäåëü, ÿê³é

ï³äïîðÿäêîâàí³ âñ³ ó÷àñíèêè êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó:

êóëüòóðíî-ìèñòåöüê³, æóðíàë³ñòñüê³, ïîë³òè÷í³, åêî-

íîì³÷í³ òîùî. Àíàëîã³÷íî ìîæíà ïðèïóñòèòè

óìîâí³ñòü åòè÷íèõ êàòåãîð³é ó ñóáñòàíö³éí³é ïðè-

ðîä³ ³íôîðìàö³¿. ßêùî áàæàííÿ áóòè ïî÷óòèì âàæ-

ëèâ³øå (äëÿ îá'ºêòà-ïåðåäàâà÷à) çà äîö³ëüí³ñòü

(îá'ºêòà-ïðèéìà÷à), – òî öå îäíîâåêòîðíà ñóáñ-

òàíö³éí³ñòü, íàä³ëåíà íàñèëüíèöüêî-ïðèìóñîâèì

êîìïëåêñîì äåòåðì³íàö³¿ åòè÷íîñò³. ßêùî æ Î1 íå òàê

âàæëèâî áóòè ïî÷óòèì, à âàæëèâ³øå ñàìîìó ïî÷óòè

â³äïîâ³äü àáî õî÷à á ðåàêö³þ, – òîä³ öå áàãàòîâåê-

òîðíà ³íôîðìàö³éíà âçàºìîä³ÿ, ùî çáàëàíñîâóº

ñï³ëüí³ ³íòåðåñè, ïîãëÿäè, ïåðñïåêòèâè âèð³øåííÿ

ïðîáëåì, òîáòî äîðå÷íî âåñòè ìîâó ïðî íàÿâí³ñòü

ñï³ëüíî¿ åòè÷íîñò³ òà ñï³ëüíèõ åòè÷íèõ êàòåãîð³é

àáî ñï³ëüíó ïðîôàíàö³þ åòè÷íîñò³ òà â³äñóòí³ñòü áóäü-

ÿêèõ åòè÷íèõ êàòåãîð³é (íà ïðèêëàä³ àðãóìåíòíîãî

ëåêñèêîíó ó ìîäåë³ "ë³äåð – åëåêòîðàò" ³ "ïîìàðàí-

÷åâèõ", ³ "ñèíüî-á³ëèõ" ó 2004–2008 ðð.; "êîàë³ö³àäè";

"ñï³êåð³àäè" òîùî).

Ìàë.  3.

Áàãàòîâåêòîðí³ñòü, ÿê áà÷èìî, òåæ íå ãàðàíòóº,

ç îäíîãî áîêó, äîòðèìàííÿ åòè÷íèõ êàòåãîð³é, ç

äðóãîãî – çáàëàíñîâàíîñò³. Ïðîòå íå çàïåðå÷óº

ñóáñòàíö³éíî¿ (ôîðìè ìàòåð³àë³çàö³¿ äóìêè – çà äî-

ïîìîãîþ âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â, óñíî¿

òà ïèñåìíî¿ ôîðì, ìîíî- ³ ïîë³êóëüòóð) ïðèðîäè

³íôîðìàö³¿.

Ó âèïàäêó ïñèõîëîã³÷íî-³íôîðìàö³éíî¿ â³éíè ÐÔ

³ç Óêðà¿íîþ çàñîáàìè äåç³íôîðìóâàííÿ, äå îá'ºêò-

ïåðåäàâà÷ (Î1) – ïîë³òè÷íå êåð³âíèöòâî ÐÔ (çà ïî-

ñåðåäíèöòâà ÇÌÊ), à îá'ºêò-ïðèéìà÷ (Î2) – 1) àóäè-

òîð³¿ Óêðà¿íè, 2) ³íøîãî ñâ³òó, 3) åëåêòîðàò ÐÔ, äîò-

ðèìàíî çàêîí³â îäíîâåêòîðíî¿ êîìóí³êàö³¿, äå âñ³,

êð³ì çàìîâíèêà-³í³ö³àòîðà, âèñòóïàþòü ó ðîë³

îá'ºêòà-ïðèéìà÷à, ïîçáàâëåíîãî ïðàâà àäåêâàòíî

â³äðåàãóâàòè (îêðåì³ íåîðãàí³çîâàí³, íåñèñòåìí³ ³,

ãîëîâíå, íåôàõîâ³ âèïðàâäàííÿ íå ìîæíà íàçâàòè

àäåêâàòíèìè). Ó öüîìó ðàç³ áóäü-ÿê³ âèã³äí³ Î1,  íèì

æå ³í³ö³éîâàí³, íàâ³òü ïðèíèçëèâ³ òà áðåõëèâ³ ùîäî

Î2 ïîâ³äîìëåííÿ, òðàêòóþòüñÿ Î1 ÿê íîðìàëüíà

³íôîðìàö³ÿ (ñâîº÷àñíà, çáàëàíñîâàíà, íàâ³òü åòè÷íà),

àäæå ö³ ä³¿ íå ñóïåðå÷àòü ëîã³ö³ Î1 ÿê ³í³ö³àòîðà (íå-

õàé ³ ïðîâîêàòîðà) êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó.

Íàòîì³ñòü ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè ç ïîãëÿäó Î1 íå

çá³ãàþòüñÿ ³ç òðàêòóâàííÿì Î2, ÿêèé ââàæàº ¿õ íå

³íôîðìàö³éíèìè, à äåç³íôîðìàö³éíèìè, îñê³ëüêè ïî

â³äíîøåííþ äî îñòàííüîãî â÷èíåíî íååòè÷íî. Îòæå,

Î2 íå ñïðèéìàº ïîâ³äîìëåííÿ Î1 ÿê ³íôîðìàö³þ, à

ò³ëüêè ÿê äåç³íôîðìàö³þ. Ïðîãíîçîâàíà ðåàêö³ÿ Î1:

ðåàêö³þ (êîíòðïîâ³äîìëåííÿ) Î2 ââàæàòè äåç³íôîð-

ìàö³ºþ. Íàòîì³ñòü ö³ êîíòðïîâ³äîìëåííÿ (ðåàãóâàí-

íÿ) ðàäøå âèíÿòêè, àäæå Î2, ùîäî ÿêîãî çàñòîñîâà-

íî äåç³íôîðìàö³þ, òåæ íå ðåàãóº, íå ïðîâîêóº

³íôîðìàö³éíîãî áàãàòîâåêòîðíîãî ïðîöåñó.

Òàêà íåàäåêâàòíà ïîâåä³íêà ïîë³òè÷íîãî êåð³âíèöò-

âà "îäí³º¿ ç íàéá³ëüøèõ êðà¿í ªâðîïè" ïîãëèáëåíà

íèçêîþ ÷èííèê³â òà íåâèêîíàííÿì ïåðåë³÷åíèõ âèùå

óìîâ. Îäíàê âîíà øê³äëèâà ³ ç ïîãëÿäó ñòðóêòóðíîãî

ðîçóì³ííÿ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ ÿâèù, ³íôîðìàö³éíèõ

ïðîöåñ³â, ³ ç ïîãëÿäó ì³æäåðæàâíèõ ñòîñóíê³â.

Çâåðíåìîñÿ äî ñòðóêòóðè: ÿêùî âñå öå ìàº âèãëÿä ÿê

÷³òêîãî âåêòîðà â³ä Î1 äî Î2, ÿêèé íå ðåàãóº àäåê-

âàòíî, òîìó â îêðåìèõ âèïàäêàõ ïåâí³ åï³çîäè ìîæíà

ïîçíà÷èòè ÿê çâîðîòíèé âåêòîð (ïóíêòèðîì), òî âæå

î÷åâèäíî, ùî áàëàíñ ïîðóøåíî. Íà ä³þ-1 íå áóëî

êîíòðä³¿-2, îòæå, ä³ÿ-1 äîì³íóº (â àðãóìåíòàö³¿, ïî-

çèö³îíóâàíí³). Öþ ìîäåëü ÿêîñü ìîæíà ïîÿñíèòè çà

â³äñóòíîñò³ ðàö³¿ â Î2, â³äñóòíîñò³ êîíòðàðãóìåíò³â,

àëå í³÷îãî íå ñêàæåø, ÿêùî Î2 íå áàæàº ðåàãóâàòè

(çàï³çí³ë³ âèïðàâäàííÿ – íå àäåêâàòíà ðåàêö³ÿ, à ïî-

çèö³ÿ ñëàáêîãî, òîãî, êîòðèé ùîñü ïîÿñíþº, òàêèì

÷èíîì êîãîñü âåñåëèòü-ïîò³øàº, äîäàþ÷è ñèë òà íàòõ-

íåííÿ â ìàéáóòíüîìó äîì³íóâàíí³ Î1 íàä Î2).

Äëÿ ðîçóì³ííÿ áàëàíñó âêðàé âàæëèâà íå ïðîñòî

íàÿâí³ñòü ð³çíèõ âåêòîð³â ³íôîðìóâàííÿ (³íôîð-

ìàö³éíèõ ä³é), à é ïîë³âåêòîðíà ïðîòèâàãà, òîáòî

íàÿâí³ñòü ä³àëîãó-ïîë³ëîãó ç ìåòîþ (³ â êîíòåêñò³)

ïîøóêó ñï³ëüíèõ òî÷îê äîòèêó. Ïîøóê ñï³ëüíîãî –

í³áè çíàìåííèê: óìîâè, ïðàâèëà, êðèòåð³¿ âðàõóâàííÿ

ïðîòèëåæíèõ äóìîê. Óìîâíî öå íàçâåìî åòè÷íèì

êîíô³ãóðàòîðîì. Â³äñóòí³ñòü ïðîòèâàã (åôåêòèâíèõ

ìåõàí³çì³â ñòðèìóâàííÿ), êîíòðâåêòîð³â ïðèçâîäèòü

äî âñåäîçâîëåíîñò³ Î1 ùîäî Î2, äî âèêðèâëåííÿ

(ñïîòâîðåííÿ) ³ì³äæó Î2 (íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è

Î2 – äåðæàâà, ÷è ³íñòèòóö³ÿ, ÷è îñîáèñò³ñòü). Ó öüî-

ìó ñåíñ³ ³íôîðìàö³éíà çáàëàíñîâàí³ñòü – íå ëèøå

äîòðèìàííÿ ôîðìè çàäëÿ çì³ñòó ³ ïðèñòîéíîñò³ (ó

êîíêðåòí³é ïóáë³êàö³¿, êîíêðåòí³é ³íôîðìàö³éí³é ä³¿),

à íåîáõ³äíà óìîâà ôóíêö³îíóâàííÿ àäåêâàòíèõ (ïðî-

ïîðö³éíèõ) ³íôîðìàö³éíèõ âçàºìîä³é íà ïðèíöèïàõ

âçàºìíî¿ åòè÷íîñò³.

Îòæå, ñïðàâæí³é, íå âäàâàíèé ("ïîäàííÿ ð³çíèõ,

ïðîòèëåæíèõ ïîçèö³é") áàëàíñ ³íôîðìàö³¿ ìîæëè-

âèé çà ïåâíèõ óìîâ: à) êîëè êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè

áàãàòîâåêòîðí³; á) êîëè ñòîðîíè êîìóí³êàòèâíîãî

ïðîöåñó äîòðèìóþòüñÿ åòè÷íîãî êîíô³ãóðàòîðà; â)

êîëè â³äñóòí³ êàòåãîð³¿ "ïåðâèííèé" – "âòîðèííèé",

òîáòî "îáâèíóâà÷" – "îáâèíóâà÷åíèé, òîé, õòî

âèïðàâäîâóºòüñÿ".

Íåàäåêâàòíà ðåàêö³ÿ íà çâèíóâà÷åííÿ (çàñëàáêà,

íåïðîôåñ³éíà) ð³âíîçíà÷íà â³äñóòíîñò³ áóäü-ÿêî¿ ðå-

àêö³¿. Íàâ³òü íàéêâàë³ô³êîâàí³øå âèïðàâäàííÿ, ïî-

ïåðøå, äîçâîëÿº ðîçóì³òè ³ òðàêòóâàòè âèïðàâäàëüíó

ä³þ ÿê âèçíàííÿ ïðîâèíè, ïî-äðóãå, ÿê ïðàâèëî, ìà-

ëî êîëè áóâàº ïî÷óòå, îñê³ëüêè º âòîðèííîþ ³íôîð-

Êîíöåïò  ³ íôîðìàö ³éíîãî  áàëàíñó  â  êîãí ³ òèâíèõ  òåîð ³ÿõ



ìàö³ºþ, í³áè ³íôîðìàö³éíèì ñóïðîâîäîì îñíîâíî¿

³íôîðìàö³¿ (÷àñòî êîìïðîìàòó), ÿêó âæå ïî÷óëè,

çàô³êñóâàëè, íà ÿêó îïåðëèñÿ. Òîìó àäåêâàòíà ðå-

àêö³ÿ â õîä³ ³íôîðìàö³éíî¿ â³éíè çà äîïîìîãîþ

äåç³íôîðìóâàííÿ – öå ìîæëèâ³ñòü çàâäàòè àíà-

ëîã³÷íèé äåç³íôîðìàö³éíèé óäàð ó â³äïîâ³äü ç àäåê-

âàòíèìè (÷è é á³ëüøèìè) íàñë³äêàìè (ïîë³òè÷íà, åêî-

íîì³÷íà, ìîðàëüíà øêîäà ïîâèííà áóòè íå ìåíøà).

Òðàêòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî áàëàíñó â ñó÷àñí³é

óêðà¿íñüê³é æóðíàë³ñòèö³ ïåðåâàæíî òðàäèö³éíå, ðà-

äÿíñüêå, â éîãî îñíîâ³ – âñå òå æ  "ïîäàííÿ ð³çíèõ,

ïðîòèëåæíèõ ïîçèö³é". Íàñïðàâä³ æ ïðîòèëåæí³ñòü

ïîçèö³é íå ãàðàíòóº çð³âíîâàæåíîñò³, à ò³ëüêè ðîç-

áóðõóº íàÿâí³ ïðîòèñòîÿííÿ: íàïðèêëàä, ïðåäñòàâíèê

ÊÏÓ: "Ð.Øóõåâè÷ ï³äðó÷íèé À.Ã³òëåðà" – ïðåäñòàâ-

íèê ÓÍÏ: "Âàøà ïàðò³ÿ îðãàí³çóâàëà ãåíîöèä óê-

ðà¿íñüêîãî íàðîäó". Êîíêðåòíèé ÇÌ² Óêðà¿íè (ó öüî-

ìó âèïàäêó ïðîãðàìà "×àñ" íà "Ï'ÿòîìó êàíàë³", àëå

öåé êàíàë íå º âèíÿòêîì ³ç ïðàâèë, íå êàæó÷è âæå

ïðî ñóêóïí³ñòü ÇÌ² â Óêðà¿í³) íå çðîáèâ í³÷îãî, ùîá

ñêëàäíó ñîö³àëüíó ³íôîðìàö³þ ïîäàòè îñìèñëåíî òà

çáàëàíñîâàíî. Òàê³ ïðèêëàäè êóëüòèâóþòü àí-

òèñâ³òîãëÿäí³ òà äåâàëüâàö³éí³ ïðîöåñè ³ â ñàìèõ ìàñ-

ìåä³à (àäðåñàíò), ³ â îäåðæóâà÷³â ³íôîðìàö³¿, àóäè-

òîð³¿ (àäðåñàò), ï³äêðåñëþþòü òîòàëüíó íåçàõè-

ùåí³ñòü íàö³îíàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó.

Ïåâí³ îñîáëèâîñò³ é õàðàêòåðèñòèêè ³íôîð-

ìàö³éíîãî áàëàíñó ìîæíà âèÿâèòè íà ð³çíîâåêòîðí³é

ñèñòåì³ êîîðäèíàò (ìàë. 4):

Ìàë.  4.  Áàëàíñ  ³íôîðìàö³¿

Ñèñòåìà êîîðäèíàò ó ä³àïàçîí³ -3+3. 0 – öåíòð,

â³äñóòí³ñòü â³äõèëåíü, ð³âíîâàãà íà 100 â³äñîòê³â àáî

æ "ìåðòâà" òî÷êà. Ó æóðíàë³ñòèö³ áàëàíñóâàííÿ áåç

â³äõèëåíü íåïðèéíÿòíå, îñê³ëüêè ñèìâîë³çóº

â³äñóòí³ñòü äèíàì³êè, â³äñóòí³ñòü ³íôîðìóâàííÿ, àäæå

0 – ïåðåòèí ³ âåðòèêàë³ (õðîíîëîã³ÿ, ïîñë³äîâí³ñòü,

âåêòîð òà ôîðìà âèêëàäó), ³ ãîðèçîíòàë³ (åìîö³éíî-

ïñèõîô³çè÷íèé ôàêòîð, øêàëà ç óìîâíèìè ïîêàçíèêà-

ìè: "ïîçèòèâ" (âèõâàëÿííÿ, ï³äòðèìêà, çàõîïëåííÿ),

"íåãàòèâ" (êðèòèêà, îáóðåííÿ). Âåêòîðè ïî âåðòèêàë³

âêàçóþòü íà ïî÷àòîê / ïðîäîâæåííÿ ³íôîðìóâàííÿ:

çãîðè âíèç ÷è çíèçó ââåðõ.

Îïòèìàëüíèé âàð³àíò äîòðèìàííÿ áàëàíñó

ãðàô³÷íî ïîêàçàíî ó âèãëÿä³ ðàñòðó, êîëè ³íôîðìó-

âàííÿ áàëàíñóº äîâêîëà âåðòèêàëüíîãî âåêòîðà, àëå

íå ïåðåòèíàº ïîçíà÷îê -1+1. Ó ö³é ñèòóàö³¿ ìåä³àòîð

îïèðàºòüñÿ íà êîìïåòåíòíèõ ó÷àñíèê³â, íå çààíãàæî-

âàíèõ ó äîì³íóâàíí³ êîíêðåòíî¿ ïîçèö³¿ ÷è îö³íêè. Ó

âèïàäêó, íàïðèêëàä, òðàêòóâàííÿ ³ñòîðè÷íèõ ïîä³é

ë³ïøå íå çàëó÷àòè ïðåäñòàâíèê³â ïðîòèëåæíèõ

ïîë³òè÷íèõ ñèë, ÿê³, ïî-ïåðøå, ó öèõ ïèòàííÿõ ìîæóòü

áóòè íåäîñòàòíüî êîìïåòåíòí³, ïî-äðóãå, äàâàòèìóòü

îö³íêè áåç îïåðòÿ íà âëàñíå ðîçóì³ííÿ, à äîì³íóâàòè-

ìå ïîçèö³ÿ ïàðò³¿ (îðãàí³çàö³¿), ïî-òðåòº, ðåêëàìóâàòè-

ìóòü ñâî¿ ñèëè, ïî-÷åòâåðòå, íàé³ìîâ³ðí³øå, ðîçñâà-

ðÿòüñÿ. Íàéêðàùèé ñïîñ³á ïðåäñòàâèòè ð³çí³ ïîãëÿ-

äè – äàòè ñëîâî êîìïåòåíòíèì ëþäÿì – äîñë³äíèêàì,

ìèñëèòåëÿì, íàâ³òü ïèñüìåííèêàì òà î÷åâèäöÿì îáãî-

âîðþâàíèõ ïîä³é, ÿê³ íå ìàëè á ñïîêóñ êîíôë³êòóâà-

òè, îáìàíþâàòè, âèêîðèñòîâóâàòè òåëåðàä³îåô³ð ÷è

ãàçåòíó / æóðíàëüíó øïàëüòó ÿê ïîë³òè÷íó òðèáóíó,

ùî ìîæå âíåñòè ïëóòàíèíó, äåç³íôîðìóâàííÿ, ïîðî-

äèòè ïî÷óòòÿ çíåâ³ðè òà íåíàâèñò³.

Îòæå, -1+1 – äîïóñòèì³ ìåæ³ áàëàíñó â æóð-

íàë³ñòèö³;

-2+2, òåæ ìîæëèâ³ âàð³àíòè: -2+1, -2-0, 0+2, -

1+2 – öå òå, ùî ïðîôåñ³éíèì ñóðæèêîì íàçèâàþòü

"äæèíñà", òîáòî çàìîâëåí³ ìàòåð³àëè, ïðèõîâàíà

ðåêëàìà.

-3+3, ³íø³ ìîæëèâ³ âàð³àíòè: -3+2, -3+1, -3-0,

0+3, -1+3, -2+3 – öå ³íôîðìàö³éíå ê³ëåðñòâî. Êî-

ëè ç íîðìàëüíî¿ ëþäèíè ïðàãíóòü âóëüãàðíî (íå âè-

áèðàþ÷è çàñîáè), àëå øâèäêî çðîáèòè ïðàâåäíèêà,

ï³äõîäèòü ä³àïàçîí 0+3, áàíäèòà – -3-0. Âàð³àíòè

+1-3 òà -1+3 âèêîðèñòîâóþòü, àáè ïîì'ÿêøèòè ïðî-

ïàãàíäèñòñüêó òîíàëüí³ñòü: äîïóñêàºòüñÿ íåçíà÷íà

ïîëåì³êà, ïåâíèé ïëþðàë³çì, ìîâëÿâ, "ðàí³øå íàø

ãåðîé òåæ ïðèïóñêàâñÿ ïîìèëîê / âäàâàâ ïîðÿäíó

ëþäèíó". Âàð³àíòè âåëèêîãî ä³àõðîí³÷íîãî ðîçêèäó

(-3+2, -2+3) – íàáëèæåííÿ äî àáñîëþòíîãî ïîðîãà

÷è é çàñòîñóâàííÿ öüîãî ïîðîãà (-3+3) – íàé÷àñò³øå

º ñâ³ä÷åííÿì óêðàé íåâäàëèõ òåëåðàä³îïðîåêò³â, ãà-

çåòíî-æóðíàëüíèõ ïðîáëåìíî-òåìàòè÷íèõ äîá³ðîê.

Òîä³ àäðåñàò îòðèìóº ïîâíèé ñïåêòð âèñëîâëþâàíü,

îö³íîê, õàðàêòåðèñòèê ïðî ëþäèíó, ïàðò³þ, îð-

ãàí³çàö³þ, ô³ðìó, ì³í³ñòåðñòâî, êðà¿íó òîùî. Àäðåñàò

(Î2) îïèíÿºòüñÿ â åï³öåíòð³ ïðèñòðàñòåé, ïðîáëåì,

ãîëîâîëîìîê, ç ÿêîãî ñàìîòóæêè âèáðàòèñÿ äóæå

âàæêî. Òàê ç'ÿâëÿºòüñÿ çàõîïëåííÿ â îäíèõ – íåíà-

âèñòü â ³íøèõ, ïðèñòðàñòü äî ïîä³áíèõ ÿâèù – óòå÷à

â³ä ìåä³àðåàëüíîñò³, ïåðåíåñåííÿ ìåä³éíîãî êîíöåï-

òó â ïîáóò, íà ñëóæáó, ì³æ çíàéîìèõ, ó ðîäèíó. ªäè-

íå, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî îäíàêîâèé íàñë³äîê êîìá³íàö³é

-3+3 äëÿ àóäèòîð³¿, – öå çíèæåííÿ äîâ³ðè äî êîíê-

ðåòíîãî ÇÌ², äî æóðíàë³ñòèêè çàãàëîì. Ò³, ùî ïðî-

âîêóþòü êîíôë³êòè, îðãàí³çîâóþòü ¿õ, òîáòî ãåðî¿ òå-

ëåñþæåò³â, ïðÿìèõ åô³ð³â, êîìåíòóâàëüíèêè, ìîæóòü

ï³äâèùóâàòè ñâ³é ðåéòèíã, çáèðàòè ïðèõèëüíèê³â, íà-

Æèòàðþê Ì.  Ã .
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òîì³ñòü çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, áåç ÿêèõ óñå öå

áóëî á íåìîæëèâå, àäæå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïîòóæíèé

òåõíîëîã³÷íèé àðñåíàë (ðåñóðñè ìåä³à), çâè÷àéíî,

îòðèìóþòü âåëè÷åçí³ ãîíîðàðè, àëå é çàêîíîì³ðíî

âòðà÷àþòü äîâ³ðó ñâîº¿ àóäèòîð³¿ (÷èòà÷à, ãëÿäà÷à,

ñëóõà÷à), ï³ääàþòüñÿ ñóñï³ëüíîìó òà ïðîôåñ³îíàëü-

íîìó îñóäàì. Ïåðåòâîðþþ÷èñü íà ñèñòåìó "ðåêëàìó-

âàííÿ-çàðîáëÿííÿ-ïðî¿äàííÿ-ðåêëàìóâàííÿ", æóð-

íàë³ñòèêà ïðàêòè÷íî âòðà÷àº îçíàêè ñóñï³ëüíî¿

â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Íàâ³òü íàéóí³âåðñàëüí³ø³ âèçíà÷åííÿ áàëàíñó íå

áåçäîãàíí³. Ñêëàäí³ äåô³í³ö³¿ ì³æäèñöèïë³ííîãî øòè-

áó (êð³ì ãóìàí³òàðíèõ – ë³òåðàòóðîçíàâñòâà, ô³ëî-

ñîô³¿, ïñèõîëîã³¿, ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, æóðíàë³ñòèêè

òà ïðèðîäíè÷îãî õàðàêòåðó) ïåðåäáà÷àþòü óðàõóâàí-

íÿ ïåâíèõ îñîáëèâîñòåé, ïðèòàìàííèõ, çîêðåìà, òå-

îð³ÿì êîãí³òèâíî¿ â³äïîâ³äíîñò³, íåâ³ä'ºìíèì ìèñëÿ-

÷èì ³íäèâ³äàì ³ ñòðóêòóðàì (ÿê àâòîðàì, ÇÌ², àóäè-

òîð³ÿì, òàê ³ îðãàí³çàö³ÿì, ïàðò³ÿì ÷è ì³í³ñòåðñòâàì).

Æóðíàë³ñòèêà ÿê ñîö³îêóëüòóðíèé ôåíîìåí ñïè-

ðàºòüñÿ íà áàãàòèé äîñâ³ä ïðåäñòàâíèê³â ñîö³àëüíî¿

ïñèõîëîã³¿ – êîãí³òèâ³ñò³â, ÿê³ ïðîôåñ³éíî (³ òåîðå-

òè÷íî, é åêñïåðèìåíòàëüíî) âèâ÷àþòü áàëàíñ. Òàê,

ïðåäñòàâíèê ãåøòàëüòïñèõîëîã³¿ Ô. Ãàéäåð íå

çì³íþº òåðì³íó, à îñü éîãî êîëåãè ïðîïîíóþòü íî-

âàö³¿: "êîíñîíàíñ" (Ë. Ôåñò³í´åð), "êîíãðóåíòí³ñòü"

(×. Îñ´óä ³ Ï. Òàíåíáàóì). Àêàäåì³ê ². Ìàêàðîâ

ñëóøíî ââàæàº, ùî ñôåðà çàñòîñóâàííÿ êîãí³òîëîã³¿

íå ïðîñòî âèõîäèòü çà ìåæ³ ïñèõîëîã³¿, à "ôàêòè÷íî

îõîïëþº âñþ ãàëóçü ãóìàí³òàðíèõ íàóê" [2]. Ñïðîáà

âåñòè ìîâó ïðî áàëàíñ ó æóðíàë³ñòèö³ â ðîçð³ç³ òå-

îð³é êîãí³òèâíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ äåòåðì³íîâàíà, ïî-ïåð-

øå, åëåìåíòíî-ôóíêö³îíàëüíîþ – îá'ºêò-ñóá'ºêò –

áëèçüê³ñòþ äî æóðíàë³ñòèêè (òåîð³ÿ ñòðóêòóðíîãî

áàëàíñó Ô. Ãàéäåðà [3], òåîð³ÿ êîìóí³êàòèâíèõ àêò³â

Ò. Íþêîìà [4], òåîð³ÿ êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó

Ë. Ôåñò³í´åðà [5]), òåîð³ÿ êîíãðóåíòíîñò³ ×. Îñ´óäà ³

Ï. Òàíåíáàóìà [6], ïî-äðóãå, ìîæëèâ³ñòþ ïîäîëàííÿ

ì³æäèñöèïë³ííîãî (ì³æ êîãí³òèâíîþ ïñèõîëîã³ºþ òà

æóðíàë³ñòèêîþ) âàêóóìó.

Ãîëîâíà ³äåÿ êîãí³òèâíèõ òåîð³é – ïðîäóêóâàííÿ

ïîíÿòü, ìèñëåííÿ, çíàííÿ. Ãîëîâíå äæåðåëî – ìåí-

òàë³òåò (çíàêè, ñèìâîëè, çíà÷åííÿ, ðîçóì³ííÿ). Ïðîöå-

ñè ï³çíàííÿ ôîðìóþòü ïîâåä³íêó, âïëèâàþòü íà íå¿, à

íå íàâïàêè; äîñë³äæåííÿ ô³êñóþòüñÿ â êîíòåêñò³

ö³ë³ñíîãî ïðîöåñó. Êîãí³òèâ³çì (cognition) – ïðîöåñ

ï³çíàííÿ, îäèí ³ç òðüîõ òåîðåòè÷íèõ íàïðÿì³â ñîö³àëü-

íî¿ ïñèõîëîã³¿, ùî ñèñòåìíî îïèðàºòüñÿ íà çíàííÿ

ïñèõîëîã³¿. Ñòðóêòóðíî ì³ñòèòü øèðîêèé ñïåêòðàëüíî-

êîíöåïö³éíèé ðîçêèä, àëå îá'ºäíàíèé ñï³ëüíèìè òåî-

ðåòè÷íèìè äæåðåëàìè òà êîíöåïòóàëüíèì àïàðàòîì.

Ñóòü êîãí³òèâíîãî ï³äõîäó ìîæíà çâåñòè äî "áà-

æàííÿ ïîÿñíèòè ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó (âèä³ëåííÿ

íàø³. – Ì. Æ.) çà äîïîìîãîþ îïèñó ïåðåâàæíî ïðî-

öåñ³â ï³çíàííÿ, õàðàêòåðíèõ äëÿ ëþäèíè" [7, 90], ùî

ïðîöåñóàëüíî ìàòèìå ïðèáëèçíî òàêå ñõåìàòè÷íå

â³äòâîðåííÿ: "Äóìàþ, ä³çíàþñÿ, îö³íþþ, óñâ³äîì-

ëþþ, ðîçóì³þ, âèð³øóþ – ³ ä³þ (÷è íå ä³þ)". Ï³çíàí-

íÿ âëàñòèâå ëþäèí³, ³ ëþäèíà ÿê ÷ëåí ñîö³óìó

çàä³ÿíà öèì ñîö³óìîì ÷è óñâ³äîìëåíî íàâ'ÿçàíà öüî-

ìó ñîö³óìó ÿê ñîö³îêóëüòóðíèé, íàö³îìåíòàëüíèé òà

ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåíè, çä³éñíþº ð³çí³ â÷èíêè, ÿê³,

çà óìîâè ïðÿìîãî ÷è îïîñåðåäêîâàíîãî âïëèâó íà

³íøèõ, ñîö³àë³çóþòüñÿ àáî æ àñîö³àë³çóþòüñÿ.

Çâ'ÿçîê ì³æ "âèð³øèâ" ³ "â÷èíèâ" òà ñîö³àëüíîþ ïî-

âåä³íêîþ î÷åâèäíèé: ëþäèíà (ÿê àâòîð, òàê ³ àóäè-

òîð³ÿ) ôîðìóº óÿâëåííÿ ïðî ùîñü ÿê ÷³òêó ñèñòåìó

ïîíÿòü çà äîïîìîãîþ ïåâíèõ ³íòåðïðåòàö³é; öå äîïî-

ìàãàº ¿é áóòè ïðîäóöåíòîì íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ðåãó-

ëÿòîð³â ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè íà êøòàëò ³äåé, çà-

äóì³â, çàâäàíü, ñïîä³âàíü, â³ðóâàíü, ã³ïîòåç, ñïîñîá³â

ðåàë³çàö³¿ òîùî. Òîáòî ïîâåä³íêà ÷àñòî ìîäèô³êóºòü-

ñÿ íàÿâíèìè ³ / àáî âïîðÿäêîâàíèìè ñèñòåìàìè îá-

ðàç³â, ïîíÿòü, çíàíü. Òðàäèö³éíî â òàêîìó êîíòåêñò³

ïðîáëåìè ö³ âèâ÷àëè é âèâ÷àþòü ô³ëîñîô³ÿ, ëîã³êà,

ïñèõîëîã³ÿ, ó ìåíøîìó îáñÿç³ – ³ñòîð³ÿ, ïîë³òîëîã³ÿ,

íàö³îëîã³ÿ, ë³òåðàòóðà (íàäòî â õðåñòîìàò³éí³é ÷àñ-

òèí³). Æóðíàë³ñòèêà – íà ïåðåõðåñò³ öèõ íàóêîâèõ

ð³÷èù, âîíà í³áè ï³äæèâëþºòüñÿ ¿õíüîþ åíåðãåòèêîþ

³ âîäíî÷àñ ñòàº íåâñèòèìèì äæåðåëîì. 

²ñòîðè÷íî æóðíàë³ñòèêà ìàº ñêëàäíèé ãåíåçèñ,

ïðîéøëà íå îäèí öèâ³ë³çàö³éíèé ùàáåëü. Ñïåðøó –

ÿê ïë³ä îðàòîðñüêîãî ìèñòåöòâà (ïðàïóáë³öèñòèêà),

äàë³ – êëåðèêàëüíèõ ïîñëàíü ³ ïîëåì³ê (ðåë³ã³éíî-

ñâ³òîãëÿäíà ïóáë³öèñòèêà), à ç â³äêðèòòÿì ¥óòåí-

áåð´à – âñîòàëà â ñåáå ³ äóìêó æèâó (³äå¿ é òåêñòè

àâòîð³â), ³ äóìêó ìåðòâó, â³äòâîðåíó äðóêàðñüêèì ìå-

õàí³çìîì, ùî çðîáèâ ¿¿ ìàñîâîþ. Ó ÕÕ ñòîë³òò³ ÷èñ-

ëåíí³ ³íòåëåêòóàëüí³ ðåâîëþö³¿ âäîñêîíàëèëè òà

íàâ³òü àáñîëþòèçóâàëè ìåõàí³çàö³þ íàñò³ëüêè, ùî

³íîä³ ñïîñ³á äîñòàâêè, ôîðìà, âèãëÿä ("ì'ÿçè")

äîì³íóþòü íàä çì³ñòîì ("ì³çêàìè"). Ðàä³î, òåëåáà-

÷åííÿ, ñóïóòíèêîâèé çâ'ÿçîê, ³íòåðíåò, "öèôðóâàííÿ"

íå ò³ëüêè äîïîìîãëè æóðíàë³ñòèö³ ñòàòè á³ëüø îïåðà-

òèâíîþ, âñþäèñóùîþ, ãëîáàëüíîþ, à ùå é íàáëèçè-

ëè ¿¿ (³ â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ï³äïîðÿäêóâàëè) äî

³íøèõ íàóê òà âèä³â ä³ÿëüíîñò³ (ìàòåìàòèêè, ô³çèêè,

õ³ì³¿, á³îëîã³¿, òåõí³÷íèõ íàóê; ïîë³òîëîã³¿, ïàáë³ê

ð³ëåéøíç, ³ì³äæîëîã³¿, êîíôë³êòîëîã³¿, ìàñîâî¿ êî-

ìóí³êàö³¿, ðåêëàìè òîùî).

Íà æóðíàë³ñòèö³ ïî÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òòÿ, áåçäî-

ãàíí³é çîâí³, ð³çíîìàí³òí³é çà ñóòòþ, ñïîâíà ïîçíà÷à-

þòüñÿ ðåàë³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ äîáè, òîæ ÷åðåç

ôóíêö³îíàëüíó òðàíñôîðìàö³þ âèíèêàþòü ïåâí³

îá'ºêòèâí³ ïåðåäóìîâè ¿¿ ñàìîë³êâ³äàö³¿. Ç-ïîì³æ

ñèìïòîìàòè÷íèõ îçíàê äåâàëüâàö³¿ ïðîôåñ³éíèõ

ñòàíäàðò³â íàéâèðàçí³øèìè òà íàéâ³ä÷óòí³øèìè çà

ðóéí³âíîþ ñèëîþ º òåíäåíö³éí³, ö³ëåñïðÿìîâàí³ ãëî-

áàëüí³ çì³íè êîíöåïòóàëüíèõ çàâäàíü (êîíòðîëþâàòè

³ êîíñòðóþâàòè – çàëåæíî â³ä ìîäåë³ æóðíàë³ñòèêè:

÷è òî ³íôîðìàö³éíî¿, ÷è òî àíàë³òè÷íî¿) íà çàâäàííÿ

âòîðèíí³ (ðîçâàæàòè òà ðåêëàìóâàòè).

Êîíöåïò  ³ íôîðìàö ³éíîãî  áàëàíñó  â  êîãí ³ òèâíèõ  òåîð ³ÿõ



Ïðèíöèïè òà ôóíêö³¿ æóðíàë³ñòèêè (ÿê ñàìîäîñ-

òàòíüî¿ ïîë³ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñèñòåìè) íà÷åáòî

îá'ºêòèâíî, àëå íàñïðàâä³ îðãàí³çîâàíî ³ ãðóáî,

âèò³ñíÿþòü ³ ï³äì³íþþòü ïñåâäîìîäåðí³ åôåêòí³ íîâî-

äîì³íàíòè – êâàç³ïðèíöèïè òà êâàç³ôóíêö³¿, çâåäåí³

äî ïðèì³òèâó: äîãîäæàòè, îñï³âóâàòè, âåëè÷àòè, ðîçâà-

æàòè, ðåêëàìóâàòè. Äåäàë³ âèðàçí³øå ñïîñòåð³ãàºìî

"â³äìîâó" â³ä ðîë³ ñóñï³ëüíî¿ òðèáóíè, ³í³ö³àòîðà

ñóñï³ëüíîãî ä³àëîãó íà êîðèñòü "îçâó÷óâà÷à-îñï³âóâà-

÷à" ÷óæèõ òåç, âèêîíàâöÿ íàêàç³â, äð³á'ÿçêîâîãî ïðèñ-

ëóæíèêà. Òàê, íàâ³òü "Êóð'ºð ÞÍÅÑÊÎ" â³äêðèòî äåê-

ëàðóº â³äìîâó â áëèçüê³é ïåðñïåêòèâ³ â³ä ïàïåðîâî¿

âåðñ³¿ íà êîðèñòü åëåêòðîííî¿, íàö³îíàëüí³ òåëåêàíà-

ëè ð³çíèõ êðà¿í ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ö³ëîäîáîâ³ ìåëîä-

ðàìàòè÷í³ é òàíöþâàëüí³ ìàéäàí÷èêè, "ðåàë³ò³", "êî-

ìåä³" ÷è ïîë³òè÷í³ øîó áåç (àáî ç ì³çåðíîþ ÷àñòêîþ)

ö³êàâî¿, ñâ³æî¿ äóìêè, òâåðåçî¿ îö³íêè, êâàë³ô³êîâàíî-

ãî àíàë³çó ç óðàõóâàííÿì ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ

çâ'ÿçê³â. Âèÿâëÿºòüñÿ, ñåð³àëîìàí³ÿ, øîóìàí³ÿ, òðà-

äèö³éíà òà ïðèõîâàíà ðåêëàìà í³áèòî ñïðèÿþòü çá³ëü-

øåííþ ðåéòèíã³â, òèðàæ³â, äîõîä³â [8]. Íà òë³ æè-

âîò³ííÿ ÇÌ² Óêðà¿íè, îñîáëèâî íà ðåã³îíàëüíîìó

ð³âí³, ö³ ïðîöåñè, îíòîëîã³÷íî í³âåëÿö³éí³ ùîäî ôàõó,

ïîêëèêàííÿ, äåãðàäàö³éíî-"äåá³ë³çóþ÷³" äëÿ ñîö³óìó,

º ÷³òêèìè ³íñòðóêö³ÿìè ñàìîçíèùåííÿ ç íåéòðàëüíîþ

íàçâîþ "Òðàíñôîðìàö³ÿ ÇÌ²".

Çîâí³øíüîàòðèáóòèâí³ âäîñêîíàëåííÿ, ÿê-îò: ïåðå-

ðîçïîä³ë àóäèòîð³¿ (çá³ëüøåííÿ ãëÿäà÷³â ³ çìåíøåííÿ

÷èòà÷³â), ïîÿâà íîâèõ òåëåêàíàë³â (çà ³íôîðìàö³ºþ ãå-

íåðàëüíîãî äèðåêòîðà ICTV, ãîëîâè ñïîñòåðåæíî¿ ðà-

äè ÌÌÖ "ÑÒÁ" Îëåêñàíäðà Áîãóöüêîãî, â Óêðà¿í³ íà

ïî÷àòîê 2008 ð. 880 òåëåêàíàë³â, ç ÿêèõ 15 –

"íàö³îíàëüí³ ìîâö³" [9]) ³ ðàä³îñòàíö³é, ãàçåò ³ æóð-

íàë³â, âåá-ñàéò³â, çá³ëüøåííÿ ïåð³îäè÷íîñò³ òà çðîñ-

òàííÿ îïåðàòèâíîñò³ – íåäîñòàòí³ êîìïåíñàòîðè âòðàò

äëÿ á³ëüøîñò³ â³äêðèòèõ íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ

ïðîäóêò³â, íàö³îíàëüíèõ ìîäåëåé æóðíàë³ñòèêè. Íàâ³òü

ïîð³âíÿíî áëàãîïîëó÷íà â öüîìó ñåíñ³ Í³ìå÷÷èíà, äå

çà îñòàííº äåñÿòèð³÷÷ÿ ê³ëüê³ñòü ÷èòà÷³â ñòàá³ëüíî âè-

ñîêà, íå ïåðåôîðìàòîâàíà åëåêòðîííèìè ìåä³àïðî-

äóêòàìè, âèÿâëÿºòüñÿ, òåæ ç³òêíóëàñü ³ç ñåðéîçíèìè

³íòåëåêòóàëüíèìè ïðîáëåìàìè (äèâ. êíèæêó Øòåôàíà

Áîííåðà òà Àííå Âàéñ "Ïîêîë³ííÿ òóïèõ" [10]).

Íîâèì âèêëèêîì äëÿ ìàéáóòíüî¿ æóðíàë³ñòèêè º

óòâåðäæåííÿ ¿¿ íîâî¿ "ðîë³" ç àêöåíòîì íà òîâàðíó

ôóíêö³þ. Æóðíàë³ñòèêà, òðàíñôîðìîâàíà â "æóð-

íàë³ñòèêó ÿê òîâàð", âòðà÷àº ïîçèö³éíó, ñâ³òîãëÿäíó,

ôàõîâó, ìîðàëüíó ïðèíöèïîâ³ñòü, âèøóêóþ÷è ìî-

äåðí³ ïîÿñíåííÿ íà êøòàëò òîëåðàíòíîñò³, àëå çàëè-

øàºòüñÿ ïðèíöèïîâîþ ò³ëüêè â äîñÿãíåíí³ ïðèáóòê³â-

íàäïðèáóòê³â. Ðåêëàìóþ÷è ñâ³é òèæíåâèê, îäèí ³ç

ëüâ³âñüêèõ ðåäàêòîð³â 2005 ð. çâåðíóâñÿ äî ñòó-

äåíò³â-æóðíàë³ñò³â: "Ìåí³ áàéäóæå, ùî ïðî ìåíå ïî-

äóìàþòü ÷è ñêàæóòü. Ìåí³ âàæëèâî, ùîá ìîº

ï³äïðèºìñòâî, ãàçåòà (éäåòüñÿ ïðî "Ñóáîòíþ ïîø-

òó". – Ì. Æ.) áóëà ïðèáóòêîâîþ, âèñîêîïðèáóòêî-

âîþ! Æóðíàë³ñòè íå ïîâèíí³ ñîðîìèòèñü ïðàöþâàòè

ó âèäàíí³, ÿêå "â³øàº ëîêøèíó", ÿêùî öå ïîòð³áíî é

âèã³äíî, ÿêå "ïðîäàº" "íèæíþ á³ëèçíó" ³ "ïðåçåðâà-

òèâè". ßêùî íà òàêèé òîâàð º ïîêóïåöü, òîä³ öåé òî-

âàð ïîòð³áíèé. Õòîñü ìóñèòü éîãî ïðîäóêóâàòè ³ ðå-

àë³çîâóâàòè. ×îìó öèì "õòîñü" ìàºìî áóòè íå ìè?

Öåé øëÿõ – ìàñîâîñò³ ³ ñåíñàö³éíîñò³ – øëÿõ ìàé-

áóòíüîãî â æóðíàë³ñòèö³" [11].

Çà óí³âåðñèòåòñüêèìè êàôåäðàìè íå çàâæäè ëåã-

êî ñâîº÷àñíî çîð³ºíòóâàòèñÿ, íàñê³ëüêè ì³íëèâèé

æóðíàë³ñòñüêèé ôàõ íà ïðàêòèö³, àëå òàê³ åï³ñòîëÿð³¿

÷óòè ñêð³çü – íå ñêð³çü, ïðàâäà, ïðî òîðã³âëþ "òîâà-

ðîì" (çàì³ñòü ïðîïîçèö³é êóëüòóðîëîã³÷íîãî ïðîäóê-

òó), á³ëüøå – ïðî ïðîäàæ "ì³ñöÿ", "åô³ðó": "Î! Çíî-

âó âèáîðè, õâàëà Áîãîâ³! Ìîá³ë³çóºìî çóñèëëÿ, òðî-

õè çàðîáèìî!". Òàêèé ïàñàæ ðåäàêòîðà êàëóñüêî¿ ãà-

çåòè (²âàíî-Ôðàíê³âùèíà), âèãîëîøåíèé ó âåðåñí³

2006 ð. â Êèºâ³ â êóëóàðàõ ñåì³íàðó, îðãàí³çîâàíîãî

Ïîñîëüñòâîì ÑØÀ â Óêðà¿í³. Ïðèáëèçíî òàê ñàìî

äóìàº ÷èìàëî ³íøèõ óêðà¿íñüêèõ ðåäàêòîð³â ì³ñöå-

âèõ âèäàíü, ÿê³ ÷åðåç ô³íàíñîâó ñêðóòó ëàäí³ â³äìî-

âèòèñÿ â³ä òðàäèö³éíîãî æóðíàë³ñòñüêîãî ãåíåçèñó.

Òîìó ð³çí³ ðîçóìîâ³ ñêëàäíèêè-êîãí³ö³¿ – çíàííÿ,

äóìêè, íàì³ðè (³ ðåäàêòîð³â, ³ ìåä³àâëàñíèê³â, ³ àóäè-

òîð³¿) – ñòàþòü êëþ÷îâèìè ôàêòîðàìè óòâåðäæåíèõ

íà îñíîâ³ çáåðåæåííÿ, ðîçâèòêó àáî æ äåãðàäàö³¿ óê-

ðà¿íñüêèõ ÇÌ² òåîðåòè÷íèõ äîêòðèí ãåøòàëüòïñèõî-

ëîã³¿ (çà âëó÷íèì âèñëîâîì Ì. ßðîøåâñüêîãî òà

Ë. Àíöèôåðîâî¿, "ïñèõîëîã³¿ ñâ³äîìîñò³" [12, 209]) ³

"òåîð³¿ ïîëÿ" Ê. Ëåâ³íà [13].

Ãîëîâíèìè íàïðÿìàìè êîãí³òèâ³çìó º ïåðöåïö³ÿ,

àòðàêö³ÿ, ôîðìóâàííÿ òà çì³íà àòòèòþä³â. Ãåøòàëü-

òïñèõîëîãè àêöåíòóþòü íå íà ðåàëüí³é ëþäèí³ òà ¿¿

âçàºìîä³ÿõ ³ç íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì, à íà ¿¿ ñâ³äîìîñò³,

íàòîì³ñòü ñàìó ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè óçàëåæíþþòü

(í³âåëþþòü) ä³ÿëüí³ñòþ ñâ³äîìîñò³. Òåîðåòèê

êîãí³òèâ³çìó Ð. Àáåëüñîí ðåçþìóâàâ: êîæíà ëþäèíà

íàñàìïåðåä Ðîçì³ðêîâóâà÷, à âæå ïîò³ì Ä³ÿ÷

[14, 113]. Òîáòî ä³¿ ëþäèíè ïåðåâàæíî óñâ³äîìëåí³,

à íå ñïîíòàííî-ðåôëåêñí³, º êâ³íòåñåíö³ºþ ïðîöåñó-

àëüíîãî òèïó ïîâåä³íêè ëþäèíè. Æóðíàë³ñò ñïî÷àòêó

çáèðàº ôàêòè, ñâ³ä÷åííÿ î÷åâèäö³â, êîìåíòàð³, âèâ-

÷àº äîêóìåíòè, îñìèñëþº ¿õ ³ ëèøå ïîò³ì ïèøå.

Çâ'ÿçîê ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ç æóðíàë³ñòèêîþ â

êîíòåêñò³ îñìèñëåííÿ îñòàííüî¿ ÿê ôóíêö³îíàëüíî¿,

ïåðñïåêòèâíî¿, ñîö³îêóëüòóðíî¿, ñêàçàòè á, ïñèõî-

ñîö³îêóëüòóðíî¿ ìîäåë³, î÷åâèäíèé: ó ïëîùèí³

ëþäñüêî¿ ïñèõ³êè ³ ä³¿; àëå º ìîìåíòè, ÿê³ êîíêðåòíî

çáëèæóþòü, ïîºäíóþòü ïñèõîëîã³þ òà æóðíàë³ñòèêó,

íàïðèêëàä, ³äåÿ îáðàçó, äîâêîëà ÿêî¿ ñâîãî ÷àñó âè-

íèêëà äèñêóñ³ÿ ì³æ ïñèõîëîãàìè. Ñó÷àñí³

êîãí³òèâ³ñòè çàïåðå÷èëè ïîãëÿäè ïîïåðåäíèê³â (ãåø-

òàëüòïñèõîëîã³â) ïðî òå, ùî ³äåÿ îáðàçó – ö³ë³ñíå

óòâîðåííÿ, ìîçà¿êà â³ä÷óòò³â. Ó ðåçóëüòàò³ íàóêîâèõ

äèñïóò³â ðåàë³çîâàíî ôåíîìåíîëîã³÷íèé ìåòîä:

ñïîñòåð³ãà÷ îïèñóº ñâîº ñïðèéíÿòòÿ ö³ë³ñíî, ôîðìó-

Æèòàðþê Ì.  Ã .
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þ÷è îáðàç. Öåé ìåòîä, äåòàëüíî îïèñàíèé ó ïðîã-

ðàì³ Äæ. Áðóíåðà "New Look" ("Íîâèé ïîãëÿä") [15,

136], àêòóàëüíèé ³ äëÿ ë³òåðàòóðíîçíàâñòâà, ³ äëÿ

æóðíàë³ñòèêîçíàâñòâà. Äæ. Áðóíåð ðîçðîáèâ ³äåþ

êàòåãîðèçàö³¿. ²íøó ³äåþ – ³çîìîðô³çìó (çà Êîëå-

ðîì, ñòðóêòóðíà óïîä³áíåí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ òà ïñè-

õîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â), çàïîçè÷èâøè â ãåøòàëüòïñèõî-

ëîã³¿, êîãí³òèâ³ñòè òðàêòóþòü ïåðåâàæíî ç ïîãëÿäó

ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, à

íå ñîö³àëüíî îðãàí³çîâàíîãî ïðîñòîðó. Äëÿ ìàñî-

âî¿ êîìóí³êàö³¿ òà æóðíàë³ñòèêè íàâïàêè, âàæëèâ³øå

îñòàííº, ÿêå ïîêè ùî ìàëî ðîçðîáëåíå ³ º ïåðñïåê-

òèâíèì íàïðÿìîì íàóêîâèõ äîñë³äæåíü.

Ïîøòîâõîì äî ïîáóäîâè ÷èñëåííèõ ìîäåëåé

â³äïîâ³äíîñòåé òà áàëàíñó, âàæëèâèõ ó ì³æëþäñüêèõ

âçàºìèíàõ ³ç ïîãëÿäó ñóá'ºêòèâ³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî

êîìôîðòó, ñòàâ çàêîí Êîëåðà (çàêîí öåíòðóâàí-

íÿ). Éîãî ñóòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî, àäåêâàòíî äî

êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é, ìîæóòü âèíèêàòè íîâ³ ñòðóêòó-

ðè ñïðèéíÿòòÿ – "ïåðåöåíòðóâàííÿ", â ñóá'ºêòèâí³é

ïðàêòèö³ ïîÿñíåí³ ÿê ³íñàéä. Îïåðòÿ íà æèòòºâèé

äîñâ³ä – âàæëèâèé êðîê ó ãåíåçèñ³ íàóêîâî¿ ïñèõî-

ëîã³¿. Êð³ì öüîãî, çàñàäíè÷èì ïðèíöèïîì

êîãí³òèâ³çìó ñòàëî ïîºäíàííÿ åêñïåðèìåíòàëüíî¿

ïðàêòèêè òà áåçïîñåðåäíüîãî äîñë³äó.

"Òåîð³ÿ ïîëÿ" Ê. Ëåâ³íà – íîâèé åòàï, òåîðåòè÷-

íå äæåðåëî êîãí³òèâ³ñò³â, ùî äîïîâíþº ïîïåðåäí³

³äå¿, áàçîâàí³ ïåðåâàæíî íà ïåðöåïö³ÿõ. Ïðèíöèïè

äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì îñîáèñòîñò³, çàïðîïîíîâàí³ â

"òåîð³¿ ïîëÿ", øèðø³ çà îáðàç, âàæëèâèì ñòàº ìî-

òèâ. Îòæå, Ê. Ëåâ³í çîñåðåäæóº óâàãó íå ñò³ëüêè íà

ãíîñåîëîã³÷íèõ, ñê³ëüêè íà ìîòèâàö³éíèõ àñïåêòàõ

ñóá'ºêòíî-îá'ºêòíèõ â³äíîøåíü. ×³ëüíèìè â "òåîð³¿

ïîëÿ" º ³äå¿ ñåðåäîâèùà é âàëåíòíîñò³. ²äåÿ

âçàºìîä³¿ ³íäèâ³äà é îòî÷åííÿ (ñåðåäîâèùà) äîçâî-

ëÿº äîëàòè ñóòî êîãí³òèâí³ óòâîðåííÿ ðåàëüíîþ ïî-

âåä³íêîþ. Ïîïåðåäíèêè êîãí³òèâ³çìó ðîçóì³þòü "ïî-

ëå" ÿê ïåðöåïòèâíó ñòðóêòóðó, ùî áåçïîñåðåäíüî

ñïðèéìàºòüñÿ ñâ³äîì³ñòþ, à Ê. Ëåâ³í – ÿê çì³ííî-ïî-

âåä³íêîâó [12, 258]. Äâîÿê³ñòü òðàêòóâàíü, ïî-ïåðøå,

íåäîñòàòíº, ùîá çàïåðå÷èòè ÷è â³äêèíóòè "òåîð³þ

ïîëÿ", ïî-äðóãå, ïðèíöèïîâî âàæëèâå â ñîö³àëüí³é

ïñèõîëîã³¿, ñîö³àëüí³é ³íôîðìàö³¿, ìàñîâ³é êî-

ìóí³êàö³¿, îñê³ëüêè çáàëàíñîâóº ð³çí³ òèïè ñòðóêòóð

– â³ä êîãí³òèâíèõ äî ì³æëþäñüêèõ âçàºìèí, – óìîæ-

ëèâëþº ì³æ íèìè çì³íè, çàáåçïå÷óº ïåðåõ³ä îäíîãî

â äðóãå. ²äåÿ âàëåíòíîñò³ îá´ðóíòîâóº "ëîêîìîö³¿"

³íäèâ³äà â æèòòºâîìó ñåðåäîâèù³: ïîçèòèâíà âà-

ëåíòí³ñòü – öå ïðàãíåííÿ ³íäèâ³äà â ïåâíó ÷àñòèíó

ñèëîâîãî ïîëÿ, à íåãàòèâíà – ðóõ ó ïðîòèëåæíèé á³ê

[7, 95]. Âïëèâ Ê. Ëåâ³íà íà ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ïñè-

õîëîã³¿ óí³êàëüíèé ó òîìó ñåíñ³, ùî, ç îäíîãî áîêó,

â³äòåïåð êîãí³òèâ³ñòè óíîðìîâóþòü àíàë³ç ãóìàí³ñòè÷-

íèõ àñïåêò³â ïîâåä³íêè, ç äðóãîãî, – ïðàö³ éîãî ó÷í³â

(Ë. Ôåñò³í´åðà òà Ô. Ãàéäåðà) ñòàíîâëÿòü îñíîâó

êîãí³òèâ³çìó ÿê îêðåìîãî íàïðÿìó.

Ïîíÿòòÿ "êîãí³òèâíî¿ îðãàí³çàö³¿" àáî

"êîãí³òèâíî¿ ñòðóêòóðè" – ãîëîâíà êîíöåïòóàëüíà

ñêëàäîâà àïàðàòó êîãí³òèâíèõ òåîð³é. Ó òëóìà÷åíí³

Ð. Çàéîíöà, "êîãí³òèâíà îðãàí³çàö³ÿ" – öå "áóäü-ÿêà

ôîðìà âçàºìîä³é ì³æ êîãí³òèâíèìè åëåìåíòàìè (íåç-

âàæàþ÷è íà ¿õí³ âèçíà÷åííÿ), ùî ìàº ìîòèâàö³éí³,

àôåêòèâí³, óñòàíîâ÷³, ïîâåä³íêîâ³ ÷è êîãí³òèâí³

íàñë³äêè" [16, 321]. Äî ñëîâà, ç ïðèâîäó âèçíà÷åíü

"åëåìåíò³â" ñòðóêòóðè â³äñóòíÿ ñï³ëüíà ïëàòôîðìà, à

íàóêîâà äèñêóñ³ÿ íå âùóõàº óïðîäîâæ äåñÿòèð³÷.

Òàê, Ë. Ôåñò³í´åð ââàæàº, ùî ö³ åëåìåíòè – "áóäü-

ÿê³ çíàííÿ, äóìêè, ïåðåêîíàííÿ ïðî îòî÷åííÿ, ïðî

ñåáå, ïðî ÷èþñü ïîâåä³íêó" [17, 200], à Äæ. Áðåì íà-

çèâàº ¿õ "ïóíêòàìè ³íôîðìàö³¿" [7, 97]. Óñåðåäèí³

êîãí³òèâíèõ ñòðóêòóð ðîçìåæîâóþòü òðè ãîëîâí³ ïðî-

öåñè: à) äèôåðåíö³àö³ÿ, á) ³íòåãðàö³ÿ, â) ç³ñòàâëåííÿ

åëåìåíò³â. ¯õ ìîæíà òðàêòóâàòè ùîíàéìåíøå òðîÿêî:

ïî-ïåðøå, ç ïîãëÿäó ïñèõîëîã³¿ (ðîëü ³íäèâ³äà â ðîç-

ìåæóâàíí³ òà ³äåíòèô³êàö³¿ îêðåìèõ äàíèõ ³ ÿâèù),

ïî-äðóãå, ç ïîãëÿäó ïñèõîëîã³¿ òâîð÷îñò³ â æóð-

íàë³ñòèö³ (ðîëü, ìåòîäè ³ ñïîñîáè ïîïóëÿðèçàö³¿

"³äå¿, òåìè, ìåòè, çàâäàíü, ìîòèâ³â, îáðàç³â"), ïî-

òðåòº, ç ïîãëÿäó òåîð³¿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (ðîë³ êî-

ìóí³êàíòà ³ êîìóí³êàòà).

Ïîíÿòòÿ "ñòèìóë" òà "â³äïîâ³äü" äîïîâíþþòü

êîíöåïòóàëüíèé àïàðàò êîãí³òèâíèõ òåîð³é. "Ñòè-

ìóë" – öå äèíàì³÷íèé, àêòèâîâàíèé îá'ºêò ÿê åëå-

ìåíò çàãàëüíî¿ ñèòóàö³¿, à "â³äïîâ³äü" – ïðîöåñ ïî-

áóäîâè êîãí³òèâíî¿ ñòðóêòóðè ç óðàõóâàííÿì ñòèìó-

ëó. Íàòîì³ñòü íàéçíà÷í³øîþ çì³ííîþ ëþäñüêî¿ ïî-

âåä³íêè, çà ×. Îñãóäîì, º "çíà÷åííÿ" [6, 32], ÿêå

Äæ. Áðóíåð íàçèâàº "íàñë³äêîì ïðîöåñó êàòåãîðè-

çàö³¿" [15, 138]. Ïîÿñíåííÿ "çíà÷åííÿ" áåç "ïðèâ'ÿç-

êè" äî ïñèõîëîã³¿, íàïðèêëàä, ÿê ïîíÿòòÿ ðóø³é ñòè-

ìóëó óñâ³äîìëåííÿ âàæëèâîñò³, íåîáõ³äíîñò³ òîùî,

ââàæàºìî, áóëî á íåïîâíèì. Íàóêà âñå æ çàâäÿ÷óº

êî´í³òèâ³ñòàì òèì, ùî "çíà÷åííºâà" ïîëåì³êà ñòèìó-

ëþâàëà ïîÿâó "ïîíÿòòºâî¿ ðàìêè" ("frame of refer-

ence"), íåçàì³ííî¿ â ëîã³ö³ íàóêè, ï³ä ÷àñ àíàë³çó

"ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ òåîðåòè÷íèõ ïðîáëåì çíàííÿ äëÿ

õàðàêòåðèñòèêè ïåâíîãî ñï³ëüíîãî êîíòåêñòó, ÿêèé

âðàõîâóº äîñë³äíèê àáî ÿêèé ïðèòàìàííèé ÿê³éñü

òåîðåòè÷í³é îð³ºíòàö³¿" [7, 95–96]. "Ïîíÿòòºâà ðàì-

êà" – îäèí ³ç íàéá³ëüø óí³âåðñàëüíèõ, ÷àñòî íå-

çàì³ííèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ êëþ÷³â ñîö³àëüíèõ, ãó-

ìàí³òàðíèõ íàóê, ó ò. ÷. é æóðíàë³ñòèêè, â ÿêèõ, ÿê-

ùî íå ãîëîâíèé, òî íàäâàæëèâèé ïðèíöèï ïîñò³éíî-

ãî ïîð³âíÿííÿ-ìàñøòàáóâàííÿ (âåëèêèé, ùå á³ëüøèé;

ìàëèé, ùå ìåíøèé). Ñàìå öåé ïðèíöèï äîçâîëÿº äå-

òàëüíî ðîçãëÿäàòè ïåâí³ îá'ºêòè ³ êîíòåêñòóàëüíî

ç³ñòàâëÿòè ïîâåä³íêó.

Âèð³çíÿþòü äâ³ ãðóïè êîãí³òèâíèõ òåîð³é: à) òå-

îð³¿ êîãí³òèâíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ (íàéâèçíà÷í³ø³

ïðåäñòàâíèêè Ô. Ãàéäåð, Ò. Íþêîì, Ë. Ôåñò³í´åð,

×. Îñ´óä, Ï. Òàíåíáàóì, Ð. Àáåëüñîí, Ì. Ðîçåíáåð´);

á) òåîð³¿ Ñ. Àøà, Ä. Êðå÷à òà Ð. Êðà÷ô³ëäà.

Êîíöåïò  ³ íôîðìàö ³éíîãî  áàëàíñó  â  êîãí ³ òèâíèõ  òåîð ³ÿõ



Îñê³ëüêè äðóãà ãðóïà êîãí³òèâ³ñò³â íå ñïðèéìàº ³äåé

â³äïîâ³äíîñò³ (âàæëèâèõ äëÿ æóðíàë³ñòèêîçíàâñòâà),

ìè äåòàëüí³øå ðîçãëÿíåìî ïðàö³ ïðåäñòàâíèê³â ïåð-

øî¿ ãðóïè ùîäî çàñòîñîâíîñò³ â òåîð³ÿõ ìàñîâî¿ êî-

ìóí³êàö³¿ òà æóðíàë³ñòèêè. Ïðàöÿ Ð. Àáåëüñîíà

"Òåîð³¿ êîãí³òèâíî¿ â³äïîâ³äíîñò³" [14] º ³ëþñòðàö³ºþ

ÿâèùà, êîëè âïðîäîâæ ïåâíîãî â³äòèíêó ÷àñó âèíè-

êàþòü áëèçüê³ òåîð³¿ ð³çíèõ àâòîð³â áåç ïðÿìèõ íàó-

êîâèõ êîíòàêò³â. Íàïðèê³íö³ 50-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ

òåîð³¿ êîãí³òèâíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ âèíèêàþòü ï³ä ð³çíè-

ìè íàçâàìè: áàëàíñó, êîíãðóåíòíîñò³, ñèìåòð³¿, äèñî-

íàíñó. Ñï³ëüíå â íèõ îäíå – ìàêñèì³çóâàòè

âíóòð³øíþ òà ì³æãðóïîâó â³äïîâ³äí³ñòü, îñê³ëüêè

íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïîðîäæóº ïñèõîëîã³÷íèé äèñêîì-

ôîðò, ÿêèé ñïðèÿº ðåêîíñòðóêö³¿ êîãí³òèâíèõ ñòðóê-

òóð ç ìåòîþ â³äíîâëåííÿ (íàëàãîäæåííÿ)

â³äïîâ³äíîñòåé. Õî÷ Ã. Åá³íãàóç ³ óçàãàëüíèâ: ö³ òåîð³¿

ìàþòü "äîâãå ìèíóëå, àëå êîðîòêó ³ñòîð³þ",

ïîñë³äîâíèêè òåîð³é â³äïîâ³äíîñò³ âáà÷àëè çâ'ÿçîê ³

ç ñåðåäíüîâ³÷íèì ïîíÿòòÿì "ëîã³÷íî¿ ëþäèíè", ³ ç

ï³çí³øèìè ô³ëîñîôñüêèìè êîíöåïö³ÿìè "ðàö³îíàëü-

íî¿ ëþäèíè", "åêîíîì³÷íî¿ ëþäèíè" [7, 99].

Çàãàëüíó ìåòó êîãí³òèâ³ñò³â – ñïðîáó ç³ñòàâèòè

ëîã³÷íå é àëîã³÷íå, ðàö³îíàëüíå é íåðàö³îíàëüíå â

ëþäñüê³é ïîâåä³íö³ – ìîæíà ââàæàòè îäíèì ç ãîëîâ-

íèõ çàâäàíü íå ò³ëüêè ïñèõîëîã³¿, à é æóðíàë³ñòèêè.

Áåç óðàõóâàííÿ íàçâàíèõ ïðîáëåì ïðàâäó ìîæíà

òðàêòóâàòè ÿê îáëóäó, âàæëèâ³ñòü – ÿê íå-

ðàö³îíàëüí³ñòü, àëîã³÷í³ñòü – ÿê ëîã³÷í³ñòü, ïåðåâà-

ãè – ÿê âàäè. Íà ïðàêòèö³ ³ãíîðóâàííÿ çáàëàíñî-

âàí³ñòþ, êîíñîíàíñí³ñòþ, "çíàííÿìè" íà êîðèñòü

"òðåáà" îáåðòàºòüñÿ òåíäåíö³éí³ñòþ, ïðîïàãàíäîþ,

ìàí³ïóëÿö³ºþ, âíîðìîâàí³ñòþ àâòîðèòàðíîãî, òî-

òàë³òàðíîãî òèï³â æóðíàë³ñòèêè.

Óñêëàäíåííÿ òà óñâ³äîìëåííÿ óñêëàäíåíü ôîðì

ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ïîøóêó íîâèõ ³ ðàö³îíàëüíèõ ôîðì

ïîâåä³íêè ñïîíóêàëè ïåðåîñìèñëþâàòè ÷èñëåíí³ ïðîá-

ëåìè òà ôåíîìåíè. Ââàæàþòü, ùî ïðÿìèìè äæåðåëà-

ìè òåîð³é â³äïîâ³äíîñò³ º, ïî-ïåðøå, ³äå¿ Ê. Ëåâ³íà ïðî

ïðè÷èíè êîíôë³êòó (òèïè êîíôë³êò³â: "ï³äõ³ä – ï³äõ³ä"

("approach – approach"), "óíèêàííÿ – óíèêàííÿ"

("avoidance – avoidance"), "ï³äõ³ä – óíèêàííÿ"

("approach – avoidance"), çãîäîì ¿õ åêñïåðèìåíòàëüíî

ï³äòâåðäèâ Ì³ëëåð), ïî-äðóãå, êîëåêòèâíà ïðàöÿ ï³ä

êåð³âíèöòâîì Ò. Àäîðíî "Àâòîðèòàðíà îñîáèñò³ñòü"

[18]. Ñïðÿìîâàíà ïðîòè êóëüòó ôþðåðà, êíèæêà ì³ñòè-

ëà ðîçä³ë "Êî´í³òèâíà áóäîâà îñîáèñòîñò³", â ÿêîìó

îñìèñëåíî ïîíÿòòÿ "òîëåðàíòí³ñòü íåîäíîçíà÷-

íîñò³", ùî ïîñòàâ ÿê ïðîîáðàç ³äå¿ "òåðïèìîñò³ äî

íåâ³äïîâ³äíîñò³" (òåîð³ÿ êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó).

Âàæëèâ³ ïðîáëåìè òà ³äå¿, ïîðóøåí³ â ïðàöÿõ

êîãí³òèâ³ñò³â, ìàëî îñìèñëåí³ ç ïîãëÿäó ïðàêòè÷íî¿

æóðíàë³ñòèêè. Ñïåêóëÿö³ÿ (íåâìîòèâîâàíå âèêîðèñ-

òàííÿ) ïîíÿòòÿìè "òîëåðàíòí³ñòü", "ñâîáîäà ñëîâà",

"áàëàíñ", ïî-ïåðøå, ïîðîäæóþòü êàðèêàòóðí³ñòü ÇÌ²

(³ ïðîôåñ³éíó, ³ ñóñï³ëüíó), ïî-äðóãå, ñïðèÿþòü åôåê-

òèâíîñò³ ñïåöèô³÷íèõ êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é, íå-

ñóì³ñíèõ ç³ ÇÌ², à íàáëèæåíèõ äî ÇÌ²ÏÌ (ïëþñ ïðî-

ïàãàíäà òà ìàí³ïóëÿö³ÿ).

Ç ïîçèö³¿ âðàõóâàííÿ íîâèõ âèêëèê³â ïåðåä æóð-

íàë³ñòèêîþ ìàéáóòíüîãî, ÿêà ùå ìàº øàíñ íå âòðàòè-

òè ïóáë³öèñòè÷íèé ïîòåíö³àë (ïðî öå éäåòüñÿ ó êíèæö³

É. Ëîñÿ "Ïóáë³öèñòèêà é òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñâ³òó"

[19]), òðåáà ïî-íîâîìó ï³äõîäèòè íå ïðîñòî äî âèçíà-

÷åííÿ ïîíÿòü, à äî ðîçóì³ííÿ ñóñï³ëüíèõ ³ ãëîáàëüíèõ

ÿâèù. Òîìó íå ñò³ëüêè çà ñëîâíèêîâèìè ïîÿñíåííÿìè,

ñê³ëüêè îïèðàþ÷èñü íà çäîðîâèé ãëóçä é îñìèñëåííÿ

â³äîìèõ òåíäåíö³é òà ÿâèù, ìîäåëþþ÷è íîâ³, ââà-

æàºìî, ùî ñâîáîäà ñëîâà – öå íàñàìïåðåä

â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñëîâî: çáàëàíñîâàíå, îñìèñëåíå,

÷åñíå, êîìïåòåíòíå, à íå ïðàâî íà áåçâ³äïîâ³äàëüí³,

ñôàëüøîâàí³ é ðóéí³âí³ ñëîâà-ïðîäóöåíòè â³äïîâ³äíèõ

äóìîê òà ä³é. Òîëåðàíòí³ñòü – öå êóëüòóðà ä³àëîãó,

à íå ïîòóðàííÿ íàõàáñòâó ìîíîëîãó, öå çàáîðîíà

áðåõàòè, ïàïëþæèòè, ñëàâîñëîâèòè, óòèë³çàö³ÿ ñëî-

âåñíî-òåêñòîâèõ â³äõîä³â, à íå áåç'ÿçèêå ìîâ÷àííÿ ÷è

ï³äòàêóâàííÿ. Áàëàíñ ³ çáàëàíñîâàí³ñòü ó æóð-

íàë³ñòèö³ – íàñàìïåðåä îíòîëîã³÷í³ êàòåãîð³¿, ùî

êîìïëåêñíî òà âñåá³÷íî âðàõîâóþòü ³äå¿ ç äîïîìî-

ãîþ ïðåäìåòíîãî ÷è ïðîáëåìíîãî àíàë³çó, à íå ôîð-

ìàëüí³ ï³äõîäè çà àêöåíòóâàííÿì íà ê³ëüêîñò³ ðÿäê³â

÷è êâàäðàòíèõ ñàíòèìåòð³â ó äðóêîâàí³é ïëîù³, õðî-

íîìåòðàæ³ åô³ðíîãî ÷àñó òîùî. 

Îòæå, ïàì'ÿòàþ÷è ñëîâà àêàäåì³êà ². Ìàêàðîâà

ïðî òå, ùî ñôåðà çàñòîñóâàííÿ êîãí³òîëîã³¿ "ôàêòè÷-

íî îõîïëþº âñþ ãàëóçü ãóìàí³òàðíèõ íàóê" [2],

Ê. Ëåâ³íà, àâòîðà êíèæêè "Òåîð³ÿ ïîëÿ â ñîö³àëüíèõ

íàóêàõ" [13], ïðî òå, ùî êîãí³òîëîã³ÿ – ãàëóçü

ñîö³àëüíèõ íàóê, îñê³ëüêè æóðíàë³ñòèêà º ãóìàí³òàð-

íîþ íàóêîþ òà ñîö³àëüíîþ ñèñòåìîþ, â ñó÷àñíèõ

óìîâàõ (³íôîðìàö³éíî¿ ãëîáàë³çàö³¿, ïñèõîëîã³÷íîãî

ðåëÿòèâ³çìó ³ ìóòàö³éíîñò³) ì³æäèñöèïë³ííå ïîºäíàí-

íÿ êî´í³òèâíî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ³

æóðíàë³ñòèêè íå ò³ëüêè ñëóøíå, à é íåîáõ³äíå òà

â÷àñíå. Ñòàâèòè ïèòàííÿ ïðî òàêó íåäîö³ëüí³ñòü –

ïðèáëèçíî òå æ ñàìå, ùî é â³äêèäàòè ³íø³ íàóêîâ³

êîíòåêñòè, íàïðèêëàä, òåîð³¿ ë³òåðàòóðè (ôîðìè,

æàíðè, ñòðóêòóðíî-êîìïîçèö³éí³ åëåìåíòè), ô³ëî-

ëîã³¿ (ìîâà, ñòèë³ñòèêà), ñîö³îëîã³¿ (êîíòåíò-àíàë³ç,
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