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Ñ ë î â î  ä î  ÷ è ò à ÷ à

Øàíîâí³ àâòîðè!

Çâåðòàºìî Âàøó óâàãó íà ïðîáëåìó âèçíà÷åííÿ íîìåð³â óí³âåðñàëüíî¿ äåñÿòêîâî¿

êëàñèô³êàö³¿ äëÿ ìàòåð³àë³â, ùî ïîäàþòüñÿ äî ðåäïîðòôåë³â íàóêîâèõ ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü, ÿê³

áàçóþòüñÿ íà äîñë³äæåííÿõ ³ç ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Ïðè ³íäåêñàö³¿ òåêñò³â àáî âèäàíü ó ãàëóç³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ïðîñèìî äîòðèìóâàòèñÿ òàêèõ

³íäåêñ³â ÓÄÊ. Êîæåí ÓÄÊ ìàº ïî÷èíàòèñÿ çàïðîïîíîâàíèìè òðüîõçíà÷íèìè ³íäåêñàìè, ïðîòå äàë³

ìîæå áóòè ðîçøèðåííÿ:

ÓÄÊ 007 : 304 : 001 (òåîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ íàóêè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é);

ÓÄÊ 007 : 304 : 002 (äîêóìåíòàö³ÿ, íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ â ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³ÿõ);

ÓÄÊ 007 : 304 : 01 (á³áë³îãðàô³ÿ â ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³ÿõ);

ÓÄÊ 007 : 304 : 02 (á³áë³îòåêçíàâñòâî â ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³ÿõ);

ÓÄÊ 007 : 304 : 070 (ïðåñà, æóðíàë³ñòèêà â ö³ëîìó â ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³ÿõ);

ÓÄÊ 007 : 304 : 08 (âèäàííÿ çì³øàíîãî òèïó â ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³ÿõ);

ÓÄÊ 007 : 304 : 655 (âèäàâíè÷à ñïðàâà, êíèæêîâà ñïðàâà, ïîë³ãðàô³ÿ â ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³ÿõ);

ÓÄÊ 007 : 304 : 004.9 (ïðèêëàäí³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿);

ÓÄÊ 007 : 304 : 659.3 (ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ, ñîö³àëüíå ³íôîðìóâàííÿ, âèñâ³òëåííÿ ñóñï³ëüíèõ òåì);

ÓÄÊ 007 : 304 : 659 (ðåêëàìà, ³íôîðìàö³éíà ðîáîòà, çâ'ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ);

ÓÄÊ 007 : 304 : 659.1 (ðåêëàìà);

ÓÄÊ 007 : 304 : 659.4 (çâ'ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ).

Äåòàëüí³øå çà ï³äðîçä³ëàìè íàâåäåíèõ ïîçèö³é äèâ³òüñÿ â äîâ³äíèêó.

Ðåäêîëåã³ÿ



ñòàíí³ì ³íòåðíåò ñòàâ íàäçâè÷àéíî ïåðñïåêòèâ-

íèì íàïðÿìîì êîìóí³êàòèâíèõ PR-êàìïàí³é çàâ-

äÿêè îñíîâí³é ïåðåâàç³ – äîñòóïíîñò³ äëÿ øèðîêîãî

êîëà ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³¿. Ïîïðè ñâîþ íåòðèâàëó,

ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿,

³ñòîð³þ, ³íòåðíåò ìàº ñòàëó òà, çã³äíî ç îñòàíí³ìè

äîñë³äæåííÿìè, äîâîë³ âåëèêó àóäèòîð³þ. Çà ñóòî

òåõí³÷íèìè ÷èííèêàìè, ³íòåðíåò çì³íþºòüñÿ, ìî-

äåðí³çóºòüñÿ, ïîøèðþºòüñÿ òà çá³ëüøóº ê³ëüê³ñòü

ñâî¿õ ïîñëóã íàáàãàòî øâèäøå òà åôåêòèâí³øå çà

ïðåñó é òåëåáà÷åííÿ. Îòæå, öå âàãîìèé ÷èííèê, àáè

ïðèâåðíóòè óâàãó íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â äî ïðîáëå-

ìàòèêè PR-ä³ÿëüíîñò³ â ìåðåæ³ ³íòåðíåò.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ êîìóí³êàòèâíèõ

ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ PR-êàìïàí³é ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò

ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî íà ñüîãîäí³, íà æàëü, á³ëüø³ñòü

â³ò÷èçíÿíèõ PR-ñëóæá íåàäåêâàòíî îö³íþþòü ìîæëè-

âîñò³ ³íòåðíåòó, îáìåæóþ÷è ñâî¿ ä³¿ ñòâîðåííÿì êîð-

ïîðàòèâíîãî ñàéòà òà éîãî ïðîñóâàííÿì ÷åðåç ïîøó-

êîâ³ ñèñòåìè. Òà é ÿê³ñòü PR-ìàòåð³àë³â ïîòðåáóº

ïîë³ïøåííÿ, àäæå ïîòóæíèé àðñåíàë ìåòîäèê âïëèâó

çàëèøèâñÿ ïîçà óâàãîþ ôàõ³âö³â. Óò³ì åôåêòèâí³ñòü

âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåòó º íàäçâè÷àéíî âåëèêîþ. Áåç-

ïîñåðåäí³ì äîêàçîì öüîãî âèñòóïàº òîé ôàêò, ùî

ïðîâ³äí³ çàêîðäîíí³ êîìïàí³¿ îñòàíí³ì ÷àñîì ïåðå-

îð³ºíòîâóþòü ñâî¿ ðåêëàìí³ òà PR-áþäæåòè ñàìå íà

³íòåðíåò. 

Äðóãèì ÷èííèêîì äëÿ àêòèâíèõ äîñë³äæåíü º òå,

ùî ëåäü íå ùîäíÿ â ìåðåæ³ ³íòåðíåò âèíèêàþòü óñå

íîâ³ é íîâ³ ìåòîäèêè òà òåõíîëîã³¿ êîìóí³êàòèâíîãî

âïëèâó íà ãðîìàäñüê³ñòü. Âîíè ìàþòü áóòè ðåòåëüíî

âèâ÷åíèìè, àïðîáîâàíèìè òà ìàñîâî âïðîâàäæåíèìè

â ïðàêòèêó â³ò÷èçíÿíèõ PR-ñëóæá.

Êîìóí³êàòèâí³ ìåòîäè ïðîâåäåííÿ PR-êàìïàí³é

â ³íòåðíåò³ º åôåêòèâíèì àíòèêðèçîâèì çàñîáîì ó

ñêëàäíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ ñó÷àñíîñò³. Íèí³ òåëå-

áà÷åííÿ ñòàº íàäçâè÷àéíî âèòðàòíèì êàíàëîì ïîøè-

ðåííÿ ³íôîðìàö³¿; ïðåñà – òàêèì ÇÌÊ, ùî â áóäü-

ÿêèé ìîìåíò ìîæå ïðèïèíèòè ñâîº ³ñíóâàííÿ àáî

ñóòòºâî çìåíøèòè îáñÿãè òà ÷àñòîòó âèõîäó, îòæå,

âòðàòèòè àóäèòîð³þ; ðàä³î âçàãàë³ ð³çêî ïîñëàáèëî

ñâî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó ìàñ-ìåä³à.

Òðåò³ì, äîäàòêîâèì, ÷èííèêîì äëÿ âèâ÷åííÿ é ïî-

øóêó íîâèõ ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ PR-êàìïàí³é º òå, ùî,

íåçâàæàþ÷è íà âêëàäåí³ âåëèê³ êîøòè, âîíè íå çàâæ-

äè º åôåêòèâíèìè, îñê³ëüêè ïðîôåñ³îíàëè, ÿê³ ïðàöþ-

þòü â ³íòåðíåò³, ïîâèíí³ ìàòè â³äïîâ³äíó êâàë³ô³êàö³þ

òà ìàéñòåðí³ñòü. Íà æàëü, á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ

ôàõ³âö³â íå ðîçóì³þòü ìîæëèâîñò³ öüîãî íàïðÿìó, à

òàêîæ íå âîëîä³þòü ìîâíèì, çîáðàæàëüíèì, òåõíî-

ëîã³÷íèì, êðåàòèâíèì ³íòåðíåò-³íñòðóìåíòàð³ºì. 

Îòæå, îá'ºêò äîñë³äæåííÿ – ìåðåæà ³íòåðíåò ÿê

ì³ñöå ïðîâåäåííÿ PR-êàìïàí³é, ïðåäìåò – âèêîðèñ-

òàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ìåòîä³â ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿

åôåêòèâíîñò³.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ôàõ³âö³ ç ïàáë³ê ðèëåéøíç

çàö³êàâèëèñÿ ìåðåæåþ ³íòåðíåò óæå äàâíî ÿê ïîëåì

äëÿ ä³ÿëüíîñò³. Íàïðèê³íö³ 90-õ ðð. ÕÕ ñò. êîæíà

êîìïàí³ÿ ââàæàëà çà ñïðàâó ÷åñò³ ðîçðîáèòè âëàñíèé

ñàéò. Íèí³, çà ð³çíèìè ôàõîâèìè äæåðåëàìè, ïîíàä

90 % ìàëèõ òà 80 % âåëèêèõ ³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ

Óêðà¿íè òà Ðîñ³¿ âèêîðèñòîâóþòü ó ñâî¿é ðîáîò³
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Êîìóí³êàòèâí³ ìåòîäè ïðîâåäåííÿ PR-êàìïàí³é

ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò: ìåä³àåôåêòè â ìåðåæ³ ³íòåðíåò

ó êîíòåêñò³ ðîáîòè PR-ñëóæáè

Âèñâ³òëþþòüñÿ àêòóàëüí³ ïèòàííÿ PR-êîìóí³êàö³é ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò. Êð³ì òðàäèö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â (êîðïîðàòèâíèé

ñàéò, ïîøóêîâ³ òà ïîøòîâ³ ñèñòåìè), ðîçãëÿäàþòüñÿ òàê³ íîâ³òí³ ìåòîäèêè, ÿê áëîã³íã, PR ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ìîá³ëü-

íèé ³íòåðíåò òà ³íø³ çàñîáè, ÿê³ ðîáëÿòü ³íòåðíåò íàäçâè÷àéíî ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì äëÿ àêòèâíîãî ðîçâèòêó ìåä³àå-

ôåêò³â ó âñåñâ³òí³é ïàâóòèí³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: PR, ³íòåðíåò, ³ì³äæ, ìàñ-ìåä³à, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³.

Actual questions of PR communications in a network of Internet are investigated in the article "Communicative methods

of carrying out of PR campaigns in a network of the Internet: media effects in a network of the Internet in the context of

PR services work". Except such traditional tools as corporate site, search and post systems, the author considers such inno-

vative techniques as blogging, PR in social networks, mobile Internet and other means which do the Internet extremely per-

spective direction for active development of the media effects on the Internet.

Keywords: PR the Internet, image, mass media, social networks.

Îñâåùàþòñÿ àêòóàëüíûå âîïðîñû PR-êîììóíèêàöèè â èíòåðíåòå. Êðîìå òðàäèöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ (êîðïîðàòèâ-

íûé ñàéò, ïîèñêîâûå è ïî÷òîâûå ñèñòåìû), ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå íîâåéøèå ìåòîäèêè, êàê áëîãèíã, PR â ñîöèàëüíûõ

ñåòÿõ, ìîáèëüíûé èíòåðíåò è äðóãèå ñðåäñòâà, êîòîðûå ïðåâðàùàþò èíòåðíåò â èñêëþ÷èòåëüíî ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâ-

ëåíèå äëÿ àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ìåäèàåôôåêòîâ âî âñåìèðíîé ïàóòèíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: PR, èíòåðíåò, èìèäæ, ìàñ-ìåäèà, ñîöèàëüíûå ñåòè.
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³íòåðíåò-³íñòðóìåíòàð³é. "²ùå íàî÷í³øå ñèòóàö³ÿ íà

Çàõîä³, äå äî 2011 ðîêó, çà ïðîãíîçàìè ìàðêåòî-

ëîã³â, ³íòåðíåò îñòàòî÷íî âèïåðåäèòü çà îáñÿãîì

ðåêëàìíèõ òà PR ãðîøåé äðóêîâàí³ ÇÌ². Öå áóäå

ñâîºð³äíîþ ðåâîëþö³ºþ â ìåä³éí³é ³ñòîð³¿… Òà ñàìà

ñòàòèñòèêà ñòâåðäæóº, ùî äî 80 % âèòðàò íà ³íòåð-

íåò â³äáóâàºòüñÿ õàîòè÷íî, áåç áóäü-ÿêî¿ ÷³òêî¿ ïðîã-

ðàìè. Ïðîòå çíàííÿ ê³ëüêîõ ñåêðåò³â ³íòåðíåò-

êîìóí³êàö³é äîçâîëèëî á äîñÿãòè íàáàãàòî á³ëüøî-

ãî…" [1, 231].

PR-êîìóí³êàö³¿ â ìåðåæ³ ³íòåðíåò – öå ÷àñòèíà

êîìï'þòåðíèõ êîìóí³êàö³é, äî ÿêèõ òàêîæ íàëåæàòü:

ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà æîðñòêèõ íîñ³ÿõ (äèñêè,

äèñêåòè, ôëåø-êàðòè), ìóëüòèìåä³éí³ ïðåçåíòàö³¿, à

òàêîæ êîìï'þòåðí³ ³ãðè. Óò³ì öå ìîæíà óñï³øíî â ïîâ-

íîìó îáñÿç³ âèêîðèñòîâóâàòè â ìåðåæ³ ³íòåðíåò.

"²íòåðíåò-ðåêëàìà (îòæå, ³ PR-êîìóí³êàö³¿. – Ì. Á.)

âèíèêëà ò³ëüêè â 1994 ðîö³, êîëè êîìïàí³ÿ Nando.Net

ñòâîðèëà ê³ëüêà âåá-âóçë³â ç ìåòîþ âèä³ëåííÿ ïëîù³

äëÿ ðåêëàìè â ìåðåæ³. Ó æîâòí³ òîãî æ ðîêó ç'ÿâèâñÿ

ïåðøèé àìåðèêàíñüêèé ³íòåðíåò-æóðíàë "Hot Wired".

Éîãî âèäàâö³ ïî÷àëè øóêàòè ðåêëàìîäàâö³â ³ âæå çà

ì³ñÿöü âñ³ ïëîù³ áóëè ðîçïðîäàí³. Ïåðøèìè ðåêëàìî-

äàâöÿìè áóëè AT&T òà IMB. Ðèíîê ³íòåðíåò-ðåêëàìè â

Ðîñ³¿ ïî÷àâ ôîðìóâàòèñÿ ç 1998 ðîêó. <…> Ó 2006

ðîö³ ðèíîê ³íòåðíåò-ðåêëàìè çð³ñ íà 87 % â

ïîð³âíÿíí³ ç ìèíóëèì ðîêîì òà ñòàíîâèâ 187 ìëí äî-

ëàð³â. <…> Ïîêàçíèêè ³íòåðíåò-ðåêëàìè â Óêðà¿í³

çíà÷íî íèæ÷³. Çà äàíèìè Âñåóêðà¿íñüêî¿ ðåêëàìíî¿

êîàë³ö³¿, â 2006 ðîö³ ¿¿ îáñÿã ñòàíîâèâ 6 ìëí äîëàð³â,

à â 2007 ðîö³ – ïîíàä 10 ìëí äîëàð³â" [2, 375].

Ìàáóòü, òàê³, ïîð³âíÿíî íèçüê³, ïîêàçíèêè ³íòåð-

íåò-êîìóí³êàö³é ïîâ'ÿçàí³ ç òèì, ùî â Óêðà¿í³

âñåá³÷íî òà ´ðóíòîâíî êîìóí³êàòèâí³ ìîæëèâîñò³

ñâ³òîâîãî ïàâóòèííÿ ìàéæå í³õòî íå äîñë³äæóâàâ.

Ïåâíî¿ íàóêîâî¿ êëàñèô³êàö³¿ òà ðåêîìåíäàö³é íå-

ìàº. Îêðåì³ äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ ï³àðíèêàìè-

ïðàêòèêàìè òà äðóêóþòüñÿ ó ôàõîâèõ âèäàííÿõ.

Çäåá³ëüøîãî ³íôîðìàö³ÿ ç äàíî¿ ãàëóç³ íàäõîäèòü äî

â³ò÷èçíÿíîãî ñïîæèâà÷à ç ðîñ³éñüêèõ äæåðåë. 

"²íòåðíåò ÿê íîâå ñåðåäîâèùå äëÿ ïîøèðåííÿ ïî-

ñèëàíü ìîæíà ðîçä³ëèòè â³äïîâ³äíî íà äâà ñêëàäíèêè

PR: ³íòåðíåò – public – ÿêà ãðîìàäñüê³ñòü òà ö³ëüîâ³

àóäèòîð³¿ ïðèñóòí³, òà ³íòåðíåò – relation – ÿê áóäó-

âàòè ñòîñóíêè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ìåðåæ³" [3, 297].

Ó çâ'ÿçêó ç öèì òåîðåòèêè ðåêëàìè âèçíà÷àþòü òàê³

íàïðÿìè êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ìåðåæ³ ³íòåðíåò:

ëþäèíà – êîìï'þòåð (êîìï'þòåð äàº çìîãó îòðèìóâà-

òè ³íôîðìàö³þ, íåçàëåæíî â³ä ô³çè÷íîãî ðîçì³ùåí-

íÿ, à òàêîæ º ñõîâèùåì ³íôîðìàö³¿); ëþäèíà – ëþ-

äèíà (ì³æîñîáèñò³ñíà êîìóí³êàö³ÿ íåçàëåæíî â³ä

â³äñòàí³, çàâäÿêè åëåêòðîíí³é ïîøò³ òà òåëåôîí³¿);

îäíà ëþäèíà – áàãàòî ëþäåé (³íôîðìàö³ÿ ðîçñè-

ëàºòüñÿ âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ëþäåé îäíî÷àñíî, ùî

ãëîáàë³çóº òà çäåøåâëþº òèï êîìóí³êàö³¿); áàãàòî

ëþäåé – îäíà ëþäèíà (äîçâîëÿº çáèðàòè é ñèñòåìà-

òèçóâàòè ³íôîðìàö³þ â³ä áàãàòüîõ ëþäåé); áàãàòî

ëþäåé – áàãàòî ëþäåé (ï³äòðèìóº îäíî÷àñíå ñï³ëêó-

âàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé ó âñüîìó ñâ³ò³; äî âè-

íèêíåííÿ ³íòåðíåòó éîãî ôóíêö³¿ âèêîíóâàëè òå-

ëåâ³ç³éí³ ìîñòè" [3, 298].

Ïðàêòèêè âèð³çíÿþòü òàê³ ìîäåë³ ³íòåðíåò-ïðèñóò-

íîñò³: âåá-ñàéò (êîðïîðàòèâíèé ñàéò); êîðïîðàòèâíèé

ñàéò ³ç åëåìåíòàìè ïîðòàëó; ñï³âðîá³òíèöòâî ç òåìà-

òè÷íèìè ñåðâåðàìè; ³íòåðíåò-ïîðòàë; òåìàòè÷íèé

ñàéò; ãàëóçåâèé ñàéò; ïîøóêîâ³ ñèñòåìè òà ïîðòàëè;

ñòâîðåííÿ òåìàòè÷íîãî ñåðâåðà äî áàçîâîãî ñàéòà;

³íòåðíåò-ÇÌ²; ïîøòîâ³ ñåðâ³ñè òà ³íø³ online ñåðâ³ñè;

³íòåðíåò-ìàãàçèíè [3, 299–305]; áàíåðè; åëåêòðîííà

ïîøòà; å-mail-ìàðêåòèíã [2, 375–376]; íîâèíí³ êàíà-

ëè; âåá-êîíôåðåíö³¿; ðîçñèëàííÿ ðåë³ç³â; ÷àòè òà ôî-

ðóìè; àíêåòè, êîíêóðñè, â³êòîðèíè, ëîòåðå¿; ñïåö³àëü-

í³ çàõîäè; ñïîíñîðñüê³ òà ïàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè

[1, 237]; ïîøòîâ³ ðåñóðñè.

²ç òî÷êè çîðó PR-ìåíåäæåðà ìåðåæà ³íòåðíåò

ìàº òàê³ ïåðåâàãè:

Àäðåñí³ñòü. Á³ëüø³ñòü ëþäåé ïðàöåçäàòíîãî â³êó,

ÿê³ º ñïîæèâà÷àìè ³íôîðìàö³¿, ùîäíÿ ïðîâîäÿòü ó

ìåðåæ³ ³íòåðíåò ê³ëüêà ãîäèí, â³äâ³äóþ÷è ð³çí³ ñàéòè:

êîðïîðàòèâí³, íîâèíí³, ïðîôåñ³éí³, ïîøóêîâ³ òîùî.

Äîñòóïí³ñòü. ²íòåðíåò-ðåñóðñ º íàéìåíø âèòðàò-

íèì äëÿ ñïîæèâà÷à, îñê³ëüêè çàâäÿêè ðîçãàëóæåí³é

ìåðåæ³ ïðîâàéäåð³â ö³íà íà àáîíåíòñüêå îáñëóãîâó-

âàííÿ ïîâñÿê÷àñ çìåíøóºòüñÿ. Òîæ, á³ëüø³ñòü ëþäåé

âîë³þòü øóêàòè ³íôîðìàö³þ ñàìå â ìåðåæ³ ³íòåðíåò.

Íà äîäàòîê – ³íòåðíåò ïîºäíóº â ñîá³ ôóíêö³¿ ãàçå-

òè, òåëåáà÷åííÿ òà ðàä³î. 

Åêîíîì³÷í³ñòü äëÿ ðîçïîâñþäæóâà÷à ³íôîð-

ìàö³¿. Ïîâíîö³ííà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ â ìåðåæ³

³íòåðíåò êîøòóº äåøåâøå, í³æ â ³íøèõ ÇÌÊ. Ïðîâî-

äÿ÷è ðåêëàìíó àáî PR-êàìïàí³þ â ìåðåæ³ ³íòåðíåò,

ìîæíà âèêîðèñòàòè ê³ëüêà àëüòåðíàòèâíèõ äæåðåë òà

íàïðÿì³â, ÿê³ çíà÷íî ì³í³ì³çóþòü âèòðàòè. 

Åôåêòèâí³ñòü. ²íòåðíåò – øèðîêå ïîëå äëÿ åêñ-

ïåðèìåíòóâàííÿ ç êîëüîðîì, øðèôòàìè, â³äåîìà-

òåð³àëàìè, ñïåöåôåêòàìè òà ³íøèìè ñïåö³àëüíèìè

ìàí³ïóëÿòèâíèìè òåõíîëîã³ÿìè. Çîêðåìà, ³íôîðìàö³ÿ

â ³íòåðíåò³ çäåá³ëüøîãî ìàº àíîí³ìíèé õàðàêòåð. Ó

ïîºäíàíí³ ç âèñîêèì ð³âíåì äîâ³ðè äî ³íòåðíåòó

â ñâ³äîìîñò³ ãðîìàäÿí öå º áëàãîäàòíèì ´ðóíòîì äëÿ

ðîáîòè ï³àðíèêà.

Óò³ì, íà íàøó äóìêó, âàðòî çóïèíèòèñÿ íà äåÿ-

êèõ  àñïåêòàõ ðîáîòè PR-ìåíåäæåðà òà ïðåñ-ñåêðå-

òàðÿ, çîêðåìà, òèõ, ÿê³ òðåáà âèêîðèñòîâóâàòè ïðè

ôîðìóâàíí³ ìåä³àïëàíó. Òàê, º ê³ëüêà ÷èííèê³â,

ìåä³àåôåêò³â, ÿê³ ìîæóòü ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòèñÿ íà

PR-êàìïàí³¿ â ìåðåæ³ ³íòåðíåò.

Ìîá³ëüíèé ³íòåðíåò òà ÊÏÊ. Ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿

óäîñêîíàëþþòüñÿ ùîäíÿ. Ï³ñëÿ òîòàëüíî¿

"ìîá³ë³çàö³¿" ïî÷àëàñÿ åðà ìîá³ëüíîãî ³íòåðíåòó. Òå-

ïåð ìîæíà íå ò³ëüêè ðîáèòè íîâèííå SMS-ðîçñèëàí-

íÿ (çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ ïîøòè), à é çàõîäèòè

Áàáàê  Ì.  Ï .
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íà áóäü-ÿê³ ñàéòè â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ó íåîáìåæåíî-

ìó îáñÿç³. Êð³ì òîãî, ïîòð³áíà àëüòåðíàòèâà çâè÷àé-

íîìó åëåêòðîííîìó web-ñàéòîâ³ – wap-àäðåñà, ùî

çðîáèòü ³íòåðíåò-àóäèòîð³þ äîñòóïí³øîþ. Öÿ ïîñëó-

ãà ïðèâàáèòü íàñàìïåðåä ö³ëüîâó àóäèòîð³þ ³ç ñå-

ðåäí³ìè òà âèñîêèìè ñòàòêàìè.

Àíîíñè, ðåë³çè. Ðîçñèëàííÿ ðåë³ç³â åëåêòðîííè-

ìè ÇÌ², ñïåö³àë³çîâàíèìè ñàéòàìè òà íîâèííèìè ðå-

ñóðñàìè – íàéêîðîòøèé øëÿõ, ùîá ïðèâåðíóòè óâà-

ãó æóðíàë³ñòà. Àëå çà óìîâè, ÿêùî âîíî ïðîâîäèòü-

ñÿ ðåãóëÿðíî. Íà êîðïîðàòèâíîìó ñàéò³ áàæàíî ìàòè

ðîçä³ëè "Íîâèíà" (äëÿ ïîâ³äîìëåííÿ íîâèí êîìïàí³¿,

ïî÷èíàþ÷è â³ä ïîÿâè íîâîãî ïðîäóêòó òà çàê³í÷óþ÷è

³íôîðìàö³ºþ ïðî íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ), "Àíîíñ" (äëÿ

àíîíñ³â çàõîä³â, ïðåñ-çàÿâ òîùî), "Ïðåñ-ðåë³ç" (äëÿ

³íôîðìóâàííÿ ÇÌ²; ÿêùî êîìïàí³ÿ º íüþñ-ìåéêåðîì,

öÿ ñòîð³íêà çãîäîì ìàº âñ³ øàíñè îïèíèòèñÿ â çàê-

ëàäêàõ æóðíàë³ñòà òà ñòàíå ïîñò³éíî â³äâ³äóâàíîþ).

Äîäàòêîâî ïðåñ-ðåë³çè é àíîíñè òðåáà õî÷à á ðàç íà

òèæäåíü ðîçñèëàòè êë³ºíòñüê³é áàç³ äàíèõ.

Äîñòóï äî "íåäîñòóïíèõ ëþäåé". Ó ïðîôåñ³éí³é

ä³ÿëüíîñò³ ï³àðíèêà òðàïëÿþòüñÿ òàê³ âèïàäêè, êîëè

íåîáõ³äíèé çâ'ÿçîê ³ç òàê çâàíèìè "íåäîñòóïíèìè

ëþäüìè": êåð³âíèêàìè, ÷èíîâíèêàìè, òîï-ìåíåäæåðà-

ìè. Çàçâè÷àé, çâ'ÿçîê ³ç íèìè ï³äòðèìóºòüñÿ ÷åðåç

ñåêðåòàð³â, ÿê³ íå çàâæäè îäðàçó ç'ºäíóþòü. Ïðîïî-

çèö³ÿ òà åëåêòðîííà ïðåçåíòàö³ÿ íà ðîáî÷ó åëåêòðîí-

íó àäðåñó – êîðîòøèé øëÿõ äî àäðåñàòà.

Áëîã³íã. Âåäåííÿ áëîã³â òà "æèâèõ æóðíàë³â"

(ÆÆ) – íîó-õàó îñòàíí³õ ðîê³â. Âîíè ïîøèðåí³ ÿê íà

íîâèííèõ é ïîøòîâèõ ñàéòàõ, òàê ³ íà ñóñï³ëüíî-

ïîë³òè÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ ðåñóðñàõ. Áëîã³íãîì, ÿê

ïðàâèëî, êîðèñòóþòüñÿ "ë³äåðè äóìîê". Óò³ì öå íå

îçíà÷àº, ùî ç áëîã³íãîì íå ìîæóòü ïðàöþâàòè ìà-

ëîâ³äîì³ ëþäè àáî êîìïàí³¿. Öå åôåêòèâíèé ñïîñ³á

íå ò³ëüêè âèêëàñòè ³íôîðìàö³þ, à çðîáèòè ¿¿ íå

íàâ'ÿçëèâîþ òà ö³êàâîþ, äå çà ðîçäóìàìè "ïðî çà-

ãàëüíå" õîâàºòüñÿ ïîòóæíå PR-ïîñèëàííÿ. Êð³ì òîãî,

ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ïåðåõðåñí³ ïîñèëàííÿ íà

áëîãè á³ëüø ïîòóæíèõ òà àâòîðèòåòíèõ êîìïàí³é. Îä-

íà ç ïåðåâàã áëîã³íãó – áåçìåæíà ìîâà ñï³ëêóâàííÿ:

àâòîð ïîñèëàííÿ, àáè âñòàíîâèòè êîìóí³êàö³þ ìîæå

áåç öåíçóðíèõ îáìåæåíü âèêîðèñòîâóâàòè ìîâó àäðå-

ñàòà. Áëîã³íã – öå ïðîñò³ð äëÿ ì³ôîòâîð÷îñò³ çàâäÿ-

êè àíîí³ìíîñò³ àâòîðñòâà. Áëîãè, çàçâè÷àé, îêðåìî

ðóáðèêóþòüñÿ òà àêòèâíî ïðèâåðòàþòü óâàãó êîðèñòó-

âà÷³â ìåðåæ³ ³íòåðíåò. Ùå îäèí ÷èííèê – ïñèõî-

ëîã³÷íèé. Îñê³ëüêè ÆÆ ïèøóòü ó ñòèë³ çâè÷àéíèõ

ùîäåííèê³â, âîíè àïð³îð³ ïðèâåðòàþòü óâàãó ãðî-

ìàäñüêîñò³, àäæå â äàíîìó âèïàäêó ñïðàöüîâóº òàêèé

ïñèõîëîã³÷íèé ÷èííèê, ÿê çâè÷àéíà ëþäñüêà ö³êàâ³ñòü.

Îñê³ëüêè îñòàíí³ì ÷àñîì íàáóâàº ïîïóëÿðíîñò³

íàïðÿì ñàìîï³àðó, òî â öüîìó êîíòåêñò³ áëîã³íã ìàº

òàêîæ âåëèê³ ïåðñïåêòèâè.

Ïîøóêîâ³ òà ïîøòîâ³ ñèñòåìè. Ïîøóêîâ³ ñèñòå-

ìè äîïîìàãàþòü äîñë³äæóâàòè åôåêòèâí³ñòü êî-

ìóí³êàòèâíî¿ êàìïàí³¿. Îá'ºêòèâíî ÷è í³, âò³ì â³ä ïî-

êàçíèê³â êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè çàëåæèòü ðåíîìå êîì-

ïàí³¿, àäæå êîíòåêñòíà ðåêëàìà â ïåâíîìó ñåíñ³ –

ìåä³àåôåêò. Íà æàëü, ðåàëüí³ ïîêàçíèêè ð³äêî

â³äáèâàþòü áàæàí³ ðåçóëüòàòè ìåä³àêàìïàí³¿. Ó äàíî-

ìó ðàç³ PR-ìåíåäæåðîâ³ âàðòî çàëó÷èòè ñâî¿ çâ'ÿçêè

ç êîìïàí³ºþ-ïðîâàéäåðîì òà âæèòè äîäàòêîâèõ çà-

õîä³â ùîäî çá³ëüøåííÿ â³äâ³äóâàíü ñàéòà. Ïîøòîâ³

ðåñóðñè àïð³îð³ º çàòðåáóâàíèìè òà ïîïóëÿðíèìè

çàâäÿêè ñâî¿é ïåðâèíí³é ôóíêö³¿. Çäåá³ëüøîãî ïîøó-

êîâ³, ïîøòîâ³ òà íîâèíí³ ñàéòè º ñòàðòîâèìè

ñòîð³íêàìè, òîìó ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîìïàí³þ çàâæäè

äîñòóïíà äëÿ ñïîæèâà÷à.

Íîâèíí³ ðåñóðñè. Ïîÿâà ³íôîðìàö³¿ â íîâèííî-

ìó ðåñóðñ³ – öå âæå ìåä³àåôåêò, ÿêèé îçíà÷àº, ùî

êîìïàí³ÿ ÷è îñîáà º íüþñ-ìåéêåðîì. ßêùî êîìïàí³ÿ

÷è îñîáà º íüþñ-ìåéêåðîì, îòæå, âîíà ä³º ³ âèðîá-

ëÿº ïåâíèé ïðîäóêò. Äëÿ ï³àðíèêà íîâèíí³ ñèñòåìè –

ëåãêèé äîñòóï äî ñïîæèâà÷à. Äëÿ PR-êîìóí³êàö³é âî-

íè íàáàãàòî åôåêòèâí³ø³, í³æ äëÿ ðåêëàìè, îñê³ëüêè

íà áàíåð ÷è ðåêëàìíå ïîñèëàííÿ ìîæóòü íå çâåðíó-

òè óâàãó, à ÿñêðàâèé äîòåïíèé çàãîëîâîê íàâïàêè

ïðèìóñèòü ÷èòà÷à ïåðåãëÿíóòè òåêñò. Óñå ³íøå çàëå-

æèòü â³ä ìàéñòåðíîñò³ PR-ìåíåäæåðà.

Áàíåðè. Áàíåðíèé îáì³í – åôåêòèâíèé òà åêî-

íîì³÷íî âèã³äíèé ñïîñ³á ñï³âïðàö³ ç ïàðòíåðàìè êîì-

ïàí³¿. Òàêèì ÷èíîì, îõîïëþºòüñÿ âåëèêà àóäèòîð³ÿ,

çîêðåìà, â íàïðÿì³ Â2Â. Óò³ì äî ðîçðîáêè áàíåð³â

ñòàâëÿòüñÿ ïåâí³ âèìîãè. Âîíè íåîäì³ííî ìàþòü

ì³ñòèòè åëåìåíòè ê³íåòèêè, ôëåø-òåõíîëîã³é, 3D-

àí³ìàö³þ, ãðàìîòíå ñïîëó÷åííÿ êîëüîð³â, øðèôò³â

òîùî. Çà ðàõóíîê öèõ åëåìåíò³â áàíåð ïðèâåðòàº íà

80 % á³ëüøå óâàãè. Áàíåðè àêòóàëüí³ ó âèñîêîêîíêó-

ðåíòíèõ âèäàõ á³çíåñó, äå ñë³ä øâèäêî âèçíà÷èòè

ñâîþ àêòóàëüí³ñòü òà íåñõîæ³ñòü, òàì, äå òðåáà çðî-

áèòè àêöåíòè íà ÿñêðàâîñò³, çîêðåìà â ãðàëüíîìó

á³çíåñ³, ó ïîë³òè÷íèõ ïàáë³ê ðèëåéøíç çà ðàõóíîê

ñêàíäàëüíèõ çàãîëîâê³â.

Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³. Ïîÿâà çà îñòàíí³ äâà ðîêè

ìåðåæ³ ñîö³àëüíèõ ñàéò³â íà êøòàëò "Îäíîêëàñíèêè",

"Ì³é ñâ³ò", "Â êîíòàêò³" â³äêðèëà íåîáìåæåí³ ìîæëè-

âîñò³ â ðîáîò³ ï³àðíèê³â. Òàê³ ìåðåæ³ ìàþòü äâ³

ñóòòºâ³ ïåðåâàãè: àíîí³ìí³ñòü òà íåîáìåæåíó

ê³ëüê³ñòü ðåºñòðàö³é. Ïðèíöèïè ðîáîòè ñîö³àëüíèõ

ìåðåæ ´ðóíòóþòüñÿ íà òîìó, ùî ó÷àñíèêè º ÷ëåíàìè

ïåâíèõ ñï³âòîâàðèñòâ – ãðóï çà ³íòåðåñàìè: õó-

äîæí³õ, ïðîôåñ³éíèõ, ñîö³àëüíèõ. Îòæå, íà íèõ îá-

ãîâîðþþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ òåìè: â³ä ÿêîñò³ ïðîäî-

âîëü÷èõ òîâàð³â äî ïîë³òèêè. Óñåðåäèí³ ãðóïè êîðèñ-

òóâà÷ ìîæå â³äêðèâàòè òåìè â ìåæàõ çàïðîïîíîâàíî¿

ñïðÿìîâàíîñò³ ãðóïè. Òîìó íà òàêèõ ôîðóìàõ ñë³ä:

à) ïðîâîäèòè ðîçâ³äóâàëüíó ä³ÿëüí³ñòü – áåç îñîáëè-

âèõ âèòðàò ïðîâåñòè ïîëüîâå äîñë³äæåííÿ òà ä³çíà-

òèñÿ ãðîìàäñüêó äóìêó ñòîñîâíî âàøî¿ êîìïàí³¿;

á) âåñòè "ï³äðèâíó ä³ÿëüí³ñòü" ùîäî êîíêóðåíò³â, äà-

þ÷è íåãàòèâí³ ðåêîìåíäàö³¿; â) ïðîâîäèòè àêòèâíó

Êîìóí ³êàòèâí ³  ìåòîäè ïðîâåäåííÿ  PR-êàìïàí ³é  ó  ìåðåæ ³  ³ í òåðíåò . . .



PR-êàìïàí³þ ñòîñîâíî ñâîº¿ ïðîäóêö³¿, ïîñëóãè àáî

³äå¿; ã) ñòâîðèòè ãðóïó, ùî ìàòèìå ³ì'ÿ êîìïàí³¿, òà

ïîäàâàòè â í³é íîâèíè é ³íôîðìàö³þ ïðî íå¿, à òàêîæ

âåðáóâàòè íîâèõ ïðèõèëüíèê³â äî ñâîãî ïðîäóêòó. 

Êîðïîðàòèâíèé ñàéò òà éîãî ìîæëèâîñò³. Êîð-

ïîðàòèâí³ ñàéòè ìàþòü ïîòåíö³éíî âèñîêèé ÊÊÄ. ßê-

ùî êîðîòêî ïðîàíàë³çóâàòè âñ³ ìîæëèâîñò³ êîðïî-

ðàòèâíîãî ñàéòó, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ïåðñïåêòèâí³

÷èííèêè:

1. Ìîæëèâ³ñòü online-ñï³ëêóâàííÿ, ïðîâåäåííÿ

âåá-êîíôåðåíö³é, ÷àò³â, ôîðóì³â òà çâîðîòíèé

çâ'ÿçîê ç³ ñïîæèâà÷àìè. Öåé íàïðÿì íàñàìïåðåä

åôåêòèâíèé ÿê ³íñòðóìåíò àíòèêðèçîâîãî PR. ²ç âè-

íèêíåííÿì ïðîáëåì ñïîæèâà÷ ìîæå áåçïîñåðåäíüî

çâåðíóòèñÿ äî ïðåñ-ñëóæáè ÷è ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â. Äó-

æå âàæëèâî â êîíòåêñò³ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó çðîáèòè

ñòîð³íêó çàïèòàííÿ-â³äïîâ³äü, êóäè á êë³ºíòè ìîãëè

çâåðòàòèñÿ çà ïîÿñíåííÿìè. ªäèíà îñîáëèâà óìîâà

ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çàïèòàííÿ-â³äïîâ³äü – îïå-

ðàòèâí³ñòü. Öå îçíà÷àº, ùî ôàõ³âöåâ³ PR-ñëóæáè íà

â³äïîâ³äü äàºòüñÿ íå á³ëüøå îäí³º¿ äîáè.

2. Äæåðåëî äëÿ ñòâîðåííÿ áàçè äàíèõ. Äëÿ

îðãàí³çàö³¿ ïîäàëüøîãî ðîçñèëàííÿ ³íôîðìàö³¿ âàð-

òî çáèðàòè åëåêòðîíí³ àäðåñè ëþäåé, ùî çâåðíóëè-

ñÿ ç çàïèòàííÿìè òà ïðîïîçèö³ÿìè. Àäæå öå îçíà-

÷àº, ùî âîíè º àêòèâíîþ àóäèòîð³ºþ ³ êîìïàí³ÿ ¿ì

íå áàéäóæà.

3. Îçíàéîìëåííÿ ïåðñîíàëó êîìïàí³¿ òà ñïîæè-

âà÷³â ç³ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè îðãàí³çàö³¿ ³

"ë³äåðàìè äóìîê". Íà êîðïîðàòèâíîìó ñàéò³ ìàº áó-

òè ³íôîðìàö³ÿ ïðî âñ³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè

(êåð³âíèê, ïðîâ³äí³ ðîçðîáêè, ñïåö³àë³çàö³ÿ, äîñÿã-

íåííÿ òîùî). Ñïîæèâà÷ çàî÷íî çíàéîìèòüñÿ ç ëþäü-

ìè, ç ÿêèìè áóäå íàäàë³ ìàòè ñïðàâó. Öå ïåðøèé

åòàï çàðîäæåííÿ ñèìïàò³¿ òà ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ.

Íà ïðàêòèö³ òðàïëÿþòüñÿ âèïàäêè, êîëè êë³ºíòè

ðîçäðóêîâóþòü ìàòåð³àëè êîðïîðàòèâíèõ ñàéò³â ³

ïîò³ì âèìàãàþòü, ùîá ¿õ îáñëóãîâóâàëà êîíêðåòíà

îñîáà.

4. Îïåðàòèâíå ðîçì³ùåííÿ àíîíñ³â, ðåë³ç³â, ôî-

òî- òà â³äåîìàòåð³àë³â.

5. Ìîá³ëüí³ ðåéòèíãè, îïèòóâàííÿ ïðî êîì-

ïàí³þ, ïðîäóêò, îñîáó. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü îïåðà-

òèâíî ðåàãóâàòè íà ãðîìàäñüêó äóìêó òà åêîíîìèòè

íà ïîñëóãàõ ñîö³îëîã³â.

6. Ìîæëèâ³ñòü ðîçì³ñòèòè íåîáìåæåíó

ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, øâèäêî ¿¿ îíîâëþâàòè òà

êîðåãóâàòè ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè. ×èì ÷àñò³øå áó-

äå îíîâëþâàòèñÿ ³íôîðìàö³ÿ íà ñàéò³, òèì ö³êàâ³øèì

â³í áóäå äëÿ ëþäåé. Êð³ì òîãî, ò³ëüêè íà âëàñíîìó

ñàéò³ ìîæíà îïåðàòèâíî é áåçêîøòîâíî ï³äòâåðäèòè

÷è ñïðîñòóâàòè ³íôîðìàö³þ.

PR-ñòàòò³. Ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò – öå äæåðåëî

³íôîðìàö³¿ äëÿ æóðíàë³ñò³â ó ïîøóêàõ ³íôîðìàö³éíî-

ãî ïðèâîäó. Ñóòí³ñòü æóðíàë³ñòñüêî¿ ïðàö³ ïîëÿãàº â

òîìó, ùî ïåðåä ïî÷àòêîì ï³äãîòîòîâêè äî ³íòåðâ'þ

÷è íàïèñàííÿ ìàòåð³àëó âîíè çáèðàþòü óñþ ³íôîð-

ìàö³þ ïðî ñóá'ºêòà â ³íòåðíåò³. PR-ñòàòò³ â ìåðåæ³

ìàþòü òàê³ ïåðåâàãè:

– ¿õ ñë³ä ïîñò³éíî ðîçì³ùóâàòè íà ïðîô³ëüíèõ òà

çàãàëüíèõ ñàéòàõ, çîêðåìà åêîíîì³÷íèõ, á³çíåñîâèõ,

ïîë³òè÷íèõ òà ãëÿíöåâèõ. Ïðè öüîìó òðåáà çàâæäè

äàâàòè êîìåíòàð "ë³äåðà äóìîê" (ó ñóïðîâîä³ ñâ³òëè-

íè, îñê³ëüêè ÷àñòî âèíèêàº åôåêò òîãî, ùî êë³ºíò õî-

÷å çâåðíóòèñÿ äî êîíêðåòíîãî ôàõ³âöÿ) òà ïîñèëàí-

íÿ íà àäðåñó êîðïîðàòèâíîãî ñàéòà. ª éìîâ³ðí³ñòü,

ùî ñòàòòþ ïåðåäðóêóþòü íà ³íøîìó ñàéò³ àáî â òðà-

äèö³éíîìó ÇÌ². Ïðîòå êîìïàí³ÿ ò³ëüêè âèãðàº â³ä òà-

êîãî ïëàã³àòó;

– çà ðàõóíîê àíîí³ìíîñò³ â ³íòåðíåò³ øâèäêî òà

ðåçóëüòàòèâíî ïîøèðþþòüñÿ ÷óòêè;

– óæå çãàäàíà àíîí³ìí³ñòü PR-ñòàòåé íàñàìïåðåä

äîïîìàãàº â ³íôîðìàö³éíèõ â³éíàõ.

²íòåðíåò äëÿ ïîë³òè÷íîãî PR. "Ö³ëüîâà àóäè-

òîð³ÿ êîðïîðàòèâíîãî ñàéòà íå÷èñëåííà òà âèçíà-

÷àºòüñÿ ÿê ãðóïà ñïîæèâà÷³â, ïðèíöèïîâî ãîòîâèõ äî

êîíòàêòó… Ïðè òîìó â ðàìêàõ çàäàíîãî ëàíöþæêà

õàðàêòåðèñòèê "ïî³íôîðìîâàí³ñòü – ñòàâëåííÿ – ïî-

âåä³íêà" öÿ ãðóïà âêëþ÷àº äâà ñåãìåíòè: ö³ëåñïðÿìî-

âàí³ â³äâ³äóâà÷³ òà âèïàäêîâ³ â³äâ³äóâà÷³… Ìåòà ïðî-

åêòó â öüîìó ðàç³ âèçíà÷àºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:

1. Âïëèâ íà íàñòàíîâè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ äëÿ

ôîðìóâàííÿ ïåðåêîíàíîñò³ â íåîáõ³äíîñò³ ñï³âïðàö³.

2. Çá³ëüøåííÿ çàãàëüíî¿ ³íôîðìîâàíîñò³… 

Âëàñí³ ³íòåðíåò-ñàéòè äîïîìàãàþòü ïîë³òèêó

ñï³ëêóâàòèñÿ ç âèáîðöÿìè â ðåæèì³ îí-ëàéí. Ö³ºþ

êîìóí³êàòèâíîþ ³íòåðíåò-ìåòîäèêîþ ïîñò³éíî êîðèñ-

òóþòüñÿ Â. Þùåíêî òà Þ. Òèìîøåíêî, àäæå âåëèêó

÷àñòèíó ¿õíüî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ñòàíîâèòü ìîëîäü,

ÿêà ïîñò³éíî êîðèñòóºòüñÿ ³íòåðíåòîì. Öåé êîìóí³êà-

òèâíèé ìåòîä âèêëèêàº â àóäèòîð³¿ ïðèðîäíó

ö³êàâ³ñòü ïîñï³ëêóâàòèñÿ ç "æèâèì" ïîë³òèêîì. Òàêèì

÷èíîì ñòâîðþºòüñÿ ³ëþç³ÿ ïðèñóòíîñò³. Ñåàíñè

ñï³ëêóâàííÿ îí-ëàéí äàþòü ìîæëèâ³ñòü çá³ëüøèòè êî-

ëî ïðèõèëüíèê³â çà ðàõóíîê ëþäåé, ÿêèõ äîâåëîñÿ

ïåðåìàíèòè ïðè òàê³é áåñ³ä³. Äëÿ ³ì³äæåòâîð÷îñò³

âàæëèâèé ñàì ôàêò òàêîãî êîíòàêòó, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî

â³äêðèò³ñòü ïîë³òè÷íîãî ä³ÿ÷à" [4].

Çàâäÿêè ñâî¿ì ìîæëèâîñòÿì ³íòåðíåò äàº çìîãó

ñòâîðþâàòè ³ãðè, çì³ñò ÿêèõ ï³äêðåñëþº ïîçèòèâí³

÷è íåãàòèâí³ ðèñè ïîë³òèêà. Ï³ñëÿ "ÿº÷íîãî" ñêàíäà-

ëó 2004 ð., â ³íòåðíåò³ ç'ÿâèëàñÿ ãðà "ßéöå". Îêðå-

ìî â³äáóâàëàñÿ äèñêðåäèòàö³ÿ â ³íòåðíåò³ Â. Þùåí-

êà øëÿõîì âèêðèâëåííÿ çì³ñòó éîãî ðåêëàìíèõ ðî-

ëèê³â òà ñëîãàí³â. Óïåðøå êàìïàí³ÿ "Òîìó ùî…" ïî-

÷àëàñÿ â åëåêòðîííèõ ÇÌ², ò³ëüêè çàì³ñòü ïîðòðåò³â

ë³êàð³â, ó÷åíèõ òà ñòóäåíò³â ðîçì³ùóâàëèñÿ ïîðòðå-

òè áîìæ³â, ×èêîòèëà, Äàðòà Âåéäåðà, Áàðìàëåÿ,

Øðåêà. Íàïðèêëàä, ×èêàòèëî ïðåäñòàâëåíèé ÿê óî-

ñîáëåííÿ "êðà¿íè ìàòåðèíñüêî¿ ëþáîâ³", à Äàðò

Âåéäåð ðåêëàìóâàâ "êðà¿íó – çâåçäåöü". Îñíîâíè-

ìè ñàéòàìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëè òàê³ PR-òåõíîëîã³¿,

Áàáàê  Ì.  Ï .

8
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áóëè: <http://www.yanukovich.at> [5], <http://

www.spartak-ua.com> [6], <http://www.ham.com. ua>

[7] òîùî.

Â ³íòåðíåò-ïðîñòîð³ îñòàíí³ì ÷àñîì íàáóëè ïîïó-

ëÿðíîñò³ áàíåðè, ÿê³ ÿñêðàâèìè çàãîëîâêàìè ïðèâåð-

òàþòü óâàãó êîðèñòóâà÷³â òà ïåðåâîäÿòü ¿õ íà

ïîòð³áí³ ã³ïåðïîñèëàííÿ. Íà æàëü, á³ëüø³ñòü áàíåð-

íèõ çàãîëîâê³â ì³ñòÿòü ó ñîá³ ðèñè "÷îðíèõ" ìàí³ïó-

ëÿòèâíèõ ìåòîä³â. Íàïðèêëàä, íà îäíîìó ç áàíåð³â

"Ãëàâðåä.²íôî" áà÷èìî íàïèñ: "Òèìîøåíêî çíîâó

çâåðõó?". Ï³ä öèì çàãîëîâêîì óì³ùóâàëàñÿ ³íôîð-

ìàö³ÿ ïðî òå, ùî Þë³ÿ Âîëîäèìèð³âíà î÷îëèëà ðåé-

òèíã ïîïóëÿðíèõ ïîë³òèê³â [8].

Ïåðñïåêòèâè ³íòåðíåòó âåëèê³, àäæå çàñîáàìè öüî-

ãî êàíàëó ÇÌÊ ïîøèðþâàëèñÿ ïðîâîêàö³éí³ ÷óòêèç

ìåòîþ ï³ä³ðâàòè àâòîðèòåò ïîë³òèê³â. ª âåëèêà

ê³ëüê³ñòü ñàéò³â, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà "çëèâ³ êîìïðî-

ìàòó" íà ïóáë³÷íèõ ä³ÿ÷³â. Çàðàç "÷îðíèé PR" àêòèâíî

îñâîþº ³íòåðíåò-ïðîñò³ð ³ ìàº íå îäèí âëàñíèé ñàéò.

Çîêðåìà, ç 2000 ð. ³ñíóº ñàéò http://dosye.bigmir.net,

ÿêèé ìàº âàæëèâèé ðîçä³ë: "Âñå äëÿ "÷îðíîãî" PR" ³

ïîäàº ñïèñîê â³äîìèõ óêðà¿íñüêèõ ìîëîäèõ ïîë³òèê³â

³ íåâåëèêèé êîìïðîìàò íà êîæíîãî, âèñëîâëåíèé ó

äîñèòü íååòè÷í³é ôîðì³. Íàïðèêëàä: "Ãëàä÷óê Âà-

äèì – íåâäàëèé ìîëîäèé ïîë³òèê, áðóäíèé ïðèâèä

ïîë³òè÷íèõ òóñîâîê. Ðîãîâåöü Âëàäèñëàâ – ïîâ'ÿçàíèé

ç Ãëàä÷óêîì, ï³ñëÿ ïîãðîç íà ñâîþ àäðåñó â³ä ÑÑ ïðà-

öþº êîíñóëüòàíòîì ç ³ì³äæó Îëåêñàíäðè Êóæåëü. Õà-

âè÷ Îëåã – ÷åðí³âåöüêèé æèä, ùî ðîçêðóòèâñÿ íà ³äå¿

â³äêîëó Çàõ³äíî¿ Óêðà¿íè". ×è òàêå (ìîâà îðèã³íàëó):

"Þðà Ì³ðîøíè÷åíêî ³ éîãî "Íîâà ãåíåðàö³ÿ" êóïëåíà

Ìåäâåä÷óêîì ³ êîìïàí³ºþ, ÿê³ ñòðàøíî áîÿòüñÿ âòðà-

òèòè ìîëîä³æíèé åëåêòîðàò, îñîáëèâî ïî Êèºâó.

Ñòàðò "Íîâî¿ ãåíåðàö³¿" – öå ïåðåâ³ðêà êðà¿íè

"ðîçâ³äêîþ áîºì". Öå ñîö³îëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ ç ìå-

òîþ ä³çíàòèñÿ – ñê³ëüêè âîíè ìîæóòü âçÿòè åëåêòî-

ðàëüíèõ ñèìïàò³é íàõðàïîì" [6].

Äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ìåòîä³â ïðîâåäåí-

íÿ PR-êàìïàí³é òà ìåä³àåôåêò³â ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò

ìàþòü âåëèêó ïåðñïåêòèâó. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî

äåäàë³ çá³ëüøóâàòèìåòüñÿ ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â

ìåðåæåþ ³íòåðíåò òà îáñÿãè êîøò³â, âèòðà÷åíèõ íà

PR òà ðåêëàìó. ²íòåðíåò-òåõíîëîã³¿ âäîñêîíàëþþòü-

ñÿ ùîäíÿ, ³ íîâ³ êîìóí³êàòèâí³ ìåòîäè îíîâëþþòü-

ñÿ ïàðàëåëüíî ç ïîÿâîþ òåõí³÷íèõ íîâèíîê. Àëå

íàéá³ëüø ïîòóæíèì ïîøòîâõîì äëÿ ðîçâèòêó ³íòåð-

íåò-êîìóí³êàö³é áóäå åêîíîì³÷íà êðèçà, îñê³ëüêè íà

ïåðøèé ïëàí íèí³ âèõîäÿòü çàâäàííÿ ùîäî

ïîºäíàííÿ åôåêòèâíîñò³ é åêîíîì³÷íîñò³ ïðè ôîð-

ìóâàíí³ ìåä³àïëàí³â. Îòæå, íåâäîâç³ öåé íàïðÿì

äîñë³äæåíü ñòàíå çàòðåáóâàíèì ç áîêó ïðàêòè÷íèõ

ïàáë³ê ðèëåéøíç.
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ÓÄÊ 316.773.4

Ìàñ-ìåä³à ³ òåõíîëîã³ÿ "ïîâñÿêäåííà" 

Ðîçãëÿäàºòüñÿ òåõíîëîã³ÿ "ïîâñÿêäåííà". Àíàë³çóþòüñÿ òàê³ òåõíîëîã³¿, ÿê ïîë³òåéìåíò, ³íôîòåéìåíò, åäüþòåéìåíò,

ã³ïåð³íòåðïðåòàö³¿. Îñíîâíèé âèñíîâîê ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïîâñÿêäåíí³ñòü ñó÷àñíî¿ ëþäèíè àêòèâíî êîíñòðóþºòüñÿ ìàñ-

ìåä³à.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîë³òåéìåíò, ³íôîòåéìåíò, åäüþòåéìåíò, ã³ïåð³íòåðïðåòàö³¿, "ïîâñÿêäåííà".

Technology of daily occurrence is examined in the article. We analyse such technologies as politainment, infotainment,

edutainment, hyper-interpretation. A basic conclusion consists of that the daily occurrence of modern human is actively con-

structed by mass media.

Keywords: politainment, infotainment, edutainment, hyper-interpretation, daily occurrence.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ òåõíîëîãèÿ "ïîâñâåäíåâíàÿ". Àíàëèçèðóþòñÿ òàêèå òåõíîëîãèè, êàê ïîëèòåéìåíò, èíôîòåéìåíò,

ýäüþòåéìåíò, ãèïåðèíòåðïðåòàöèè. Ãëàâíûé âûâîä ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîâñåäíåâíîñòü ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà àêòèâíî

êîíñòðóèðóåòñÿ ìàñ-ìåäèà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîëèòåéìåíò, èíôîòåéìåíò, ýäüþòåéìåíò, ãèïåðèíòåðïðåòàöèè, "ïîâñåäíåâíàÿ".

Çðàæåâñüêà Í. ².,

äîö.

åíîìåíîëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ â ãàëóç³ ìàñîâèõ

êîìóí³êàö³é âæå äàâíî ñòàëè êëàñèêîþ çà-

êîðäîííèõ ìåä³àðîçâ³äîê. Å. Ãîôìàí, Ò. Ëóêìàí,

À. Øþö, Ï. Áóðäüº, Í. Ëóìàí – äàëåêî íå ïîâíèé

ïåðåë³ê â³äîìèõ íàóêîâö³â, ÿê³ âèâ÷àëè òåêñòè ÇÌ² ç

ïîçèö³¿ ¿õ ñïðèéíÿòòÿ, çàñâîºííÿ é åêñòðàïîëÿö³¿ ó

ïîâñÿêäåííó ïðàêòèêó. Îáðàçè ïîâñÿêäåííÿ àêòèâíî

âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìàñ-ìåä³à ³ ôîðìóþòü íå ò³ëüêè

îñîáëèâå ñïðèéíÿòòÿ ä³éñíîñò³, à é âïëèâàþòü íà

ñàì³ äèñêóðñè ñó÷àñíèõ ìåä³à.

Êëàñè÷íà òðàäèö³ÿ ïðîáëåìó ïîâñÿêäåííîñò³ òëóìà-

÷èëà äîñèòü ñóïåðå÷ëèâî. Òàê³ íàïðÿìè êëàñè÷íîãî

ñîö³àëüíîãî çíàííÿ, ÿê ìàðêñèçì ³ íåîìàðêñèçì, à òà-

êîæ ôðåéäèçì, ñòðóêòóðíèé ôóíêö³îíàë³çì çàðàõîâó-

âàëè ïîâñÿêäåíí³ñòü äî íèæ÷îãî ð³âíÿ â³äáèòòÿ

ä³éñíîñò³. Àëå ïðàêòèêà ðåàëüíîãî æèòòÿ ñâ³ä÷èëà, ùî

ñïðèéíÿòòÿ ä³éñíîñò³ ÷àñòî º á³ëüø âèçíà÷àëüíèì ó

ïðîöåñ³ ³äåíòèô³êàö³¿ ³ ðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³, í³æ

îá'ºêòèâíèé ðóõ ðå÷åé. Ó æèòò³ ëþäåé íàáàãàòî á³ëü-

øå ì³ñöÿ, í³æ áóëî ïðèéíÿòî ââàæàòè, çàéìàþòü ïðîá-

ëåìè ðîäèíè, øëþáó, íàðîäæåííÿ é âèõîâàííÿ ä³òåé,

âçàºìèí ì³æ ÷îëîâ³êàìè òà æ³íêàìè, ìàòåð³àëüíîãî

äîáðîáóòó, â³äïî÷èíêó òîùî. ²ñòîð³ÿ íàñïðàâä³ ðîçãîð-

òàºòüñÿ íå çâåðõó, ÷åðåç ñïðèéíÿòòÿ "ñèëüíèõ ñâ³òó

öüîãî" ³ íå ÷åðåç îô³ö³éíèé äèñêóðñ, ùî âò³ëþº "ìîâó

âëàäè", à íà÷åáòî "çñåðåäèíè", ïî÷èíàþ÷è ç òîãî, ÿê

ñêëàäàëîñÿ æèòòÿ çâè÷àéíèõ ëþäåé ó òîé àáî òîé ÷àñ,

ÿê³ ³ñíóâàëè ôîðìè ñóñï³ëüíîãî áóòòÿ. Ó öåíòð³ óâàãè

ñîö³àëüíî¿ ³ñòîð³¿ ïåðåáóâàº ëþäèíà, ³ ò³ëüêè íà îñíîâ³

öüîãî ó ôåíîìåíîëîã³¿ ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ð³çíèõ

ñóñï³ëüíèõ ÿâèù. Îñîáëèâî öå ñòàëî ïîì³òíèì ³ç ðîç-

âèòêîì êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ïðîïàãàíäè, ðåêëà-

ìè, ï³àð, ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿.

Ïîøòîâõ äî íîâîãî ðîçóì³ííÿ ïîâñÿêäåííîñò³ áóâ

äàíèé Å. Ãóññåðëåì ó éîãî òðàêòóâàíí³ æèòòºâîãî

ñâ³òó, à â ñîö³àëüí³é ôåíîìåíîëîã³¿ À. Øþöà áóâ

çä³éñíåíèé ñèíòåç öèõ ³äåé. ²äå¿ À. Øþöà ïîøèðèëè-

ñÿ â 70-õ ðð. ³ ñòàëè âèõ³äíèì ïóíêòîì áåçë³÷³ êîí-

öåïö³é, òàêèõ ÿê "ñòðóêòóðíà ñîö³îëîã³ÿ" (Å. Òèð³àê'ÿí),

ñîö³îëîã³ÿ çíàííÿ (Ï. Áåðãåð, Ò. Ëóêìàí), åòíîìåòîäî-

ëîã³ÿ (Ã. Ãàðô³íêåëü), êîãí³òèâíà ñîö³îëîã³ÿ (À. Ñ³êó-

ðåë), ÷èñëåíí³ âåðñ³¿ ñîö³îëîã³¿ ïîâñÿêäåííîñò³.

Ïîñòóïîâî ô³ëîñîô³ÿ ïîâñÿêäåííà ñòàëà îôîðì-

ëþâàòèñÿ ÿê ñïåöèô³÷íà íàóêà – ñîö³îàíòðîïîëîã³ÿ,

îñê³ëüêè àíòðîïîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äîçâîëÿâ ðîçãëÿäà-

òè ìàñ-ìåä³à ÿê ³íñòèòóò êîíñòðóþâàííÿ ñîö³àëüíî¿

ðåàëüíîñò³ ÷åðåç ãåíåðóâàííÿ ñïåöèô³÷íèõ äèñ-

êóðñ³â: "Ìåä³àïðîäóêòè, ùî âì³ùóþòü êîäèô³êîâàíó

ñèñòåìó ö³ííîñòåé, ðîçïîâñþäæóþòüñÿ é ïðèéìàþòü-

ñÿ ïóáë³êîþ ÿê îáðàçè, ùî äàþòü âè÷åðïíå óÿâëåí-

íÿ ïðî ñâ³ò, ³ ÿê òàê³, ùî ñëóãóþòü òàêîæ êîí-

âåíö³îíàëüíîþ îñíîâîþ äëÿ ñóñï³ëüíèõ î÷³êóâàíü,

áåíòåæåíü ³ ñòðàõ³â" [1].

Àêòèâíî ðîçðîáëÿëàñÿ ïðîáëåìà ïîâñÿêäåííîñò³ â

ïðàöÿõ Å. Ãîôìàíà "Ì³çàíñöåíà ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ"

(1973), Ò. Ëóêìàíà "Ñîö³àëüíå êîíñòðóþâàííÿ ðåàëü-

íîñò³" (1966). Íîâèé ³ìïóëüñ òåîð³ÿ "ïîâñÿêäåííà"

çíàéøëà ó ðîáîò³ Ì. äå Ñåðòî "Âèíàõ³ä ïîâñÿêäåííèé"

(1980). ²äå¿ Ì. äå Ñåðòî ñïðÿìóâàëè ïîäàëüøèé ðîçâè-

òîê ö³º¿ íàóêîâî¿ ìåòîäîëîã³¿. Ó 1973 ð. ó Ïàðèæ³ áó-

ëî îïóáë³êîâàíî äâîòîìíó ïðàöþ Å. Ãîôìàíà "Ì³çàí-

ñöåíà ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ", à 1989 ð. âèéøëî â³äîìå

äîñë³äæåííÿ Ï. Áóâ'º "Ðîáîòà ïîâñÿêäåííà: ñïðîáà

ñîö³îàíòðîïîëîã³÷íîãî ï³äõîäó" (1989), äå â³í óçàãàëü-

íèâ ñâî¿ ³äå¿ ç ïî÷àòêó 80-õ ðð. Ñþäè æ ìîæíà çàðà-

õóâàòè ïðàö³ Ì. Ìàôôåñîë³ "Ïîâñÿêäåííà ñâ³äîì³ñòü"

(1985), Ï. Áóðäüº "Ð³çíèöÿ. Ñîö³àëüíà êðèòèêà ñóäæåí-

íÿ ñìàêó" (1979), Æ. Áîäð³ÿðà "Ñèìóëÿêðè ³ ñèìó-

ëÿö³ÿ" (1971). 

Â³ò÷èçíÿí³ äæåðåëà ïðåäñòàâëåí³ ðîáîòàìè Ì. Áóð-

ìàêè [2], ². Ïîáºíîíîñöåâî¿ [3], Í. Îñòðîâñüêî¿ [4].

Óâàãè çàñëóãîâóþòü îêðåì³ äîñë³äæåííÿ ðîñ³éñüêèõ

ó÷åíèõ À. Òàðàáàíîâà [1], Â. Çâºðåâî¿ [5], Å. Äüÿêîâî¿

[6], À. Òðàõòåíáåðã [6–7].

À. Øþö ñôîðìóëþâàâ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ

ïîâñÿêäåííîñò³ â êîíòåêñò³ ïîøóêó ãðàíè÷íèõ

© Çðàæåâñüêà Í. ²., 2009
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ï³äñòàâ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³. Ð³çí³ âàð³àíòè òàêîãî

ï³äõîäó ïðåäñòàâëåí³ â ñó÷àñí³é ñîö³îëîã³¿ çíàííÿ

(Ï. Áåðãåð, Ò. Ëóêìàí) [8], ³ç òðîõè ³íøèõ ìåòîäî-

ëîã³÷íèõ ïîçèö³é – ó ñèìâîë³÷íîìó ³íòåðàêö³îí³çì³,

åòíîìåòîäîëîã³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ôåíîìåíîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî ïðî-

öåñ³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ çàïðîïîíóâàâ àíàë³ç òàêèõ

ïðîáëåì: âêîð³íåííÿ ìåä³àðåàëüíîñò³ â ïîâñÿêäåííó

ðåàëüí³ñòü é âèçíà÷åííÿ òîãî, ÿê³ ¿¿ ñòðóêòóðè

â³äïîâ³äàëüí³ çà ïîðîäæåííÿ ìåä³àðåàëüíîñò³ ÿê íà

ôóíäàìåíòàëüíîìó, òàê ³ íà ïðàãìàòè÷íîìó ð³âí³;

êîãí³òèâíîãî ñòèëþ ìåä³àðåàëüíîñò³ òà ¿¿ áàçîâî¿

íàñòàíîâè; çâîðîòíîãî âïëèâó êîãí³òèâíîãî ñòèëþ

ìåä³àðåàëüíîñò³ íà êîãí³òèâíèé ñòèëü ïîâñÿêäåííîñò³

[6, 90].

Ó íîâ³é ïàðàäèãì³ ïîâñÿêäåííå ³ íåïîâñÿêäåííå

âæå íå âèñòóïàþòü ÿê ð³çí³ ³ íåïîð³âíÿíí³ çà ñâî¿ì

çíà÷åííÿì îíòîëîã³÷í³ ñòðóêòóðè. Öå ð³çí³ ðåàëüíîñò³

ëèøå îñò³ëüêè, îñê³ëüêè ïðåäñòàâëÿþòü ð³çí³ òèïè

äîñâ³äó. Â³äïîâ³äíî, òåîðåòè÷í³ ìîäåë³ íå ïðîòèñòàâ-

ëÿþòüñÿ êîíñòðóêòàì ïîâñÿêäåííî¿ ìåíòàëüíîñò³ é

ïîâñÿêäåííîñò³. Ãîëîâíèì ïèòàííÿì ñîö³àëüíîãî

ï³çíàííÿ ñòàº ñï³ââ³äíåñåííÿ ñîö³àëüíîãî çíàííÿ ç

ïîâñÿêäåííèìè çíà÷åííÿìè (êîíñòðóêòàìè ïåðøîãî

ïîðÿäêó). Íà ïåðøèé ïëàí âèñóâàþòüñÿ ïèòàííÿ ïðî

îíòîëîã³÷íèé ñòàòóñ "ïîâñÿêäåííà" ³ ìîæëèâ³ñòü éî-

ãî çì³íè ÷åðåç ð³çíîìàí³òí³ êîìóí³êàòèâí³ òåõíîëîã³¿.

Ðàçîì ³ç îñìèñëåííÿì ïðîáëåìàòèêè ïîâñÿêäåí-

íîñò³ ôîðìóºòüñÿ "ïîñòêëàñè÷íà ïàðàäèãìà" ñîö³àëü-

íîãî çíàííÿ: ïðèðîäà äîñë³äíîãî îá'ºêòà – ïîâñÿê-

äåííå æèòòÿ ëþäåé ³ ïîâñÿêäåííîñò³ – çì³íþº ñòàâ-

ëåííÿ äî ñàìî¿ ³äå¿ ï³çíàííÿ ñîö³àëüíîãî ñâ³òó. Íàó-

êîâèé äèñêóðñ çâåðòàºòüñÿ äî ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ,

íàáëèæàþ÷èñü äî íàðàòèâíèõ ïðàêòèê, êîëè ìåòîäè

ñîö³îëîã³¿ âèñòóïàþòü íå ç ïîçèö³¿ àáñîëþòíîãî

ñïîñòåðåæåííÿ, à ÿê ïåðåæèâàííÿ ñîö³àëüíîãî æèò-

òÿ ðàçîì ³ç "³íøèìè". 

Çì³íà ïîãëÿäó äàëà çìîãó äîñë³äíèêàì ñêîíöåíòðó-

âàòèñÿ íà òîìó, ùî ðàí³øå çäàâàëîñÿ íåçíà÷óùèì ³

ìàðã³íàëüíèì: àðõà¿êó â ñó÷àñíîñò³, áàíàë³çàö³þ é òåõ-

íîëîã³çàö³þ îáðàç³â, ïîñòôîëüêëîð òîùî. Ó öåíòð³

óâàãè äîñë³äíèê³â ïîñòàº àíàë³ç ïîâñÿêäåííî¿ ñâ³äî-

ìîñò³, çâè÷íèõ, ðóòèííèõ ïðàêòèê, ïðàêòè÷íîãî ïî÷óò-

òÿ, ñïåöèô³÷íî¿ "ëîã³êè ïðàêòèêè". "Äîñë³äæåííÿ ïå-

ðåòâîðþºòüñÿ ó ñâîãî ðîäó "êîìîíñåíñîëîã³þ" (sensus

communis – çäîðîâèé ãëóçä). Öÿ ï³çíàâàëüíà ñèòóàö³ÿ

ïîðîäæóº ïîñòìîäåðíîâèé ðåëÿòèâ³çì, äå ïðîáëåìà

³ñòèíè âèò³ñíÿºòüñÿ ïðîáëåìîþ êîìóí³êàö³¿ ëþäåé,

êóëüòóð. Íîâèé ñïîñ³á "ç÷èòóâàííÿ ñâ³òó" ôîðìóº îä-

íî÷àñíî ³ íîâó åñòåòèêó ïîâñÿêäåííîñò³". Íà äóìêó

Ì. Ïîñòåðà, öÿ ñèòóàö³ÿ ãëèáîêî âïëèíóëà íå ò³ëüêè íà

íàø ñïîñ³á æèòòÿ, à é íà òå, ùî ìè äóìàºìî ïðî ñå-

áå, íà "íàøó ìåðåæó ñîö³àëüíèõ çâ'ÿçê³â" [9, 343].

Ïåðåì³ùåííÿ àêöåíòó ç îá'ºêòà íà òå, ÿêèì ÷è-

íîì â³í îïèñóºòüñÿ, òîáòî íà "äèñêóðñ", ïîâ'ÿçàíî

òàêîæ ç ïðàöÿìè Ð. Áàðòà. Â³í çàïðîïîíóâàâ äèñêóð-

ñèâíèé àíàë³ç ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêèé ïîëÿãàâ ó

ðîçáîð³ ïîñëàíü, âèðîáëåíèõ çàñîáàìè ìàñîâî¿

³íôîðìàö³¿. Ïðè öüîìó äîòåïåð äîì³íóº àíàë³òè÷íà

ñõåìà, çàïðîïîíîâàíà Ð. Áàðòîì ó "Ì³ôîëîã³ÿõ", êî-

ëè êîæíå îêðåìå ïîñëàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îñîá-

ëèâèé, "àíåêäîòè÷íèé" âèïàäîê, ÿêèé ï³äòâåðäæóº

çàãàëüíó òåçó ïðî òå, ùî â ïðîöåñ³ ìàñîâî¿ êî-

ìóí³êàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ äåïîë³òèçàö³ÿ é íàòóðàë³çàö³ÿ

³äåîëîã³¿, òàê ùî â ðåçóëüòàò³ "óñå â íàøîìó ïîâñÿê-

äåííîìó ïîáóò³ îáóìîâëåíî òèì çì³ñòîì ïðî ñòîñóí-

êè ëþäèíè é ñâ³òó, ùî ñòâîðþº ñîá³ é íàì áóðæó-

àç³ÿ" [10, 267].

Ô. Óåáñòåð çàçíà÷àº: "…âèñíîâîê ³ç ïîñòìîäåð-

íîâîãî àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ìè

æèâåìî íå ó ñâ³ò³, ïðî ÿêèé ó íàñ º ÿêàñü ³íôîð-

ìàö³ÿ. Íàâïàêè, ìè ïåðåáóâàºìî ó ñâ³ò³, ñòâîðåíîìó

³íôîðìàö³ºþ" [9, 333]. Ó öüîìó çâ'ÿçêó íàáóâàº

îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ ïèòàííÿ ïðî òåõíîëîã³¿ ñòâî-

ðåííÿ ³íôîðìàö³¿, êîíñòðóþâàííÿ ³ ìîäåëþâàííÿ

³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â. 

Îòæå, îá'ºêòîì äîñë³äæåííÿ º òåõíîëîã³¿ ñòâî-

ðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ìàñ-ìåä³à, à ïðåäìåòîì – "ìîâà

ïîâñÿêäåííà" ÿê ìåòîä ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ êóëü-

òóðíî¿ ïàðàäèãìè.

Çâåðòàþ÷èñü äî ïîñòìîäåðí³ñòñüêî¿ ìåòîäîëîã³¿,

ìè íàìàãàºìîñÿ äîâåñòè, ùî ôåíîìåí ïîñòìîäåðíî-

âî¿ êóëüòóðè ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ íîâîãî òèïó

ñâ³äîìîñò³, ÿê³ñíî íîâîãî òèïó êóëüòóðè, ìèñëåííÿ ³

íîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ.

Ó öüîìó íîâîìó ñâ³ò³ ïîâñÿêäåíí³ñòü ó òåêñòàõ

ìàñ-ìåä³à ñòàº òèì ñòåðåîòèïîì, ÿêèé ëþäè íå ïðîñ-

òî íàñë³äóþòü, à òðàíñôîðìóþòü ó âëàñíèé äîñâ³ä.

Àêòèâí³ ñïîæèâà÷³ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïî÷èíàþòü ðî-

çóì³òè æèòòÿ ëèøå ÿê ³äåàëüíó ïîâñÿêäåíí³ñòü ³ç ¿¿

"âàæëèâèìè" àòðèáóòàìè çäîðîâ'ÿ, êîìôîðòó, ðîçâà-

ãàìè, "íîðìàëüíèìè" ñòîñóíêàìè òîùî. Íàãðîìàä-

æåííÿ òàêîãî òèïó ³íôîðìàö³¿ âèêîíóº ðîëü ì'ÿêî¿

ñîö³àë³çàö³¿ (çà Áîäð³ÿðîì, "ïðèìóñîâî¿ ñîö³àë³çà-

ö³¿"), êîëè ìåòàô³çèêà ³ñíóâàííÿ ëþäèíè çàëèøàºòü-

ñÿ çà ìåæàìè ïîâñÿêäåííîãî.

Ìåæà ïðèâàòíîãî ³ ïóáë³÷íîãî ðîçìèâàºòüñÿ; âè-

íèêàþòü ïðîì³æí³ ôîðìè êîìóí³êàö³¿, ùî ïðîâîêó-

þòü íîâèé òèï ãëÿäà÷à. Ïðèâàòíå æèòòÿ, ïðèõîâàíå

â³ä ÷óæèõ î÷åé, ³íòèìí³ ïåðåæèâàííÿ ñòàþòü ïðåäìå-

òîì çàãàëüíîãî îáãîâîðåííÿ â ð³çíîìàí³òíèõ ðåàë³ò³-

øîó. Ñó÷àñí³ ìåä³à, âèñóâàþ÷è ïîâñÿêäåíí³ñòü íà

çàãàë, óæå íå âáà÷àþòü ó ëþäèí³ ³äåàë³çîâàíîãî ãå-

ðîÿ, à ïîêàçóþòü ïðîáëåìíîãî ³íäèâ³äà, ïðèçåìëå-

íîãî, ³ç â³äõèëåííÿìè â³ä íîðìè: òå, ùî â ïîâñÿêäåí-

íîìó æèòò³ º ïðèâàòíèì, ïðèõîâàíèì â³ä ÷óæèõ î÷åé,

ñòàº î÷åâèäíèì ³ çâè÷íèì ³ç åêðàíà ÒÁ. Ó ðåàëüíå

ïîâñÿêäåííÿ âõîäèòü ìåä³àòèçîâàíà ã³ïåððåàëüí³ñòü,

ñþððåàë³çì øîó: ãëàìóðíèé ñòèëü æèòòÿ, ìàíåðà

ñï³ëêóâàííÿ, çíÿòòÿ òàáó, àêöåíò íà äðàìàõ ïðèâàò-

íîãî æèòòÿ òîùî.

Ïðîáëåìà ïîâñÿêäåííîñò³ ëåæèòü ó ðîçóì³íí³

çâ'ÿçê³â ì³æ ñîö³àëüíîþ ñòðóêòóðîþ é òèì, ÿê

³íäèâ³äè êîíñòðóþþòü ñîö³àëüíó ðåàëüí³ñòü. Â. ²âà-

Ìàñ -ìåä ³à  ³  ò åõíîëîã ³ ÿ  “ïîâñÿêäåííà”



íîâ çàçíà÷àº: "Îñíîâíå çàâäàííÿ ìàñîâî¿ ³íôîð-

ìàö³¿ – öå â³äîáðàæåííÿ ä³éñíîñò³. Ïðè÷îìó òóò

â³ä³ãðàº ðîëü íå ò³ëüêè îá'ºêò, àëå ³ ñóá'ºêò â³äîáðà-

æåííÿ. Òîáòî çì³ñò ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü íå ò³ëüêè

â³ä îá'ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³, àëå ³ â³ä òîãî, íà ÿêó

àóäèòîð³þ ñïðÿìîâàíà êîìóí³êàö³ÿ. Òðåáà äîäàòè äî

öüîãî ñïèñêó òàêîæ íàñòàíîâè êîìóí³êàòîðà, õàðàê-

òåð êàíàë³â êîìóí³êàö³¿ òîùî" [11, 17].

Âàæëèâîþ â öüîìó çâ'ÿçêó º äóìêà Ï. Áóðäüº ïðî

òå, ùî îá'ºêòèâí³ ñòðóêòóðè ³ñíóþòü íå ò³ëüêè â ìîâ³

àáî â ïåâí³é êóëüòóð³, à é ó ñàìîìó ñîö³àëüíîìó ñâ³ò³,

âîíè íå çàëåæàòü â³ä ñâ³äîìîñò³ ëþäåé, ÿê³, ó ñâîþ

÷åðãó, ìîæóòü êåðóâàòè ñâîºþ ïðàêòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Àëå âîäíî÷àñ âàðòî àíàë³çóâàòè, ÿê ëþäè ñïðèéìàþòü

³ êîíñòðóþþòü ñâ³ò. Íà éîãî äóìêó, ñâ³äîì³ñòü çàëå-

æèòü â³ä ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà. Ó òåîð³¿ Ï. Áóðäüº

âåëèêå çíà÷åííÿ ìàþòü ïîíÿòòÿ "ãàá³òóñ" ³ "ïîëå":

ïåðøå ñòîñóºòüñÿ òîãî, ùî º ó ñâ³äîìîñò³ ä³ÿ÷³â, à

äðóãå – òîãî, ùî çàëèøàºòüñÿ ïîçà ñâ³äîì³ñòþ.

Ãàá³òóñ – öå ìåíòàëüí³ àáî êîãí³òèâí³ ñòðóêòóðè (òîá-

òî ïåâíèé ñòàí ñâ³äîìîñò³), çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ëþäè

æèâóòü ó ñîö³àëüíîìó ñâ³ò³, öå íàá³ð ñõåì (ìîäåëåé),

çàâäÿêè ÿêèì ëþäè ñïðèéìàþòü, ðîçóì³þòü ³ îö³íþ-

þòü ñâ³ò. Ãàá³òóñ – öå "âò³ëåí³ ñîö³àëüí³ ñòðóêòóðè",

ÿê³ â³äîáðàæàþòü îá'ºêòèâíèé ïîä³ë: êëàñîâ³ ñòðóêòó-

ðè, â³êîâó é ñòàòåâó äèôåðåíö³àö³þ é ò. ï. Ãàá³òóñ –

öå ïåâíå ì³ñöåïåðåáóâàííÿ â ñîö³àëüíîìó ïðîñòîð³,

â³í íèæ÷å, í³æ ð³âåíü ñâ³äîìîñò³ é ìîâè, ïîçà êîíòðî-

ëåì ³íäèâ³äóàëüíî¿ âîë³. Âèÿâëÿºòüñÿ â ³íäèâ³äóàëüí³é

ïîâåä³íö³, ïðàêòèö³ – ó òîìó, ÿê ìè ãîâîðèìî, ¿ìî, õî-

äèìî, ñì³ºìîñÿ òîùî. Àäæå öå â³äáóâàºòüñÿ íà÷åáòî

ñàìå ïî ñîá³. 

Ïîëå, íà äóìêó Ï. Áóðäüº, – öå ìåðåæà â³äíîñèí

ì³æ îá'ºêòèâíèìè ïîçèö³ÿìè ñîö³àëüíèõ ä³ÿ÷³â, ùî

³ñíóº íåçàëåæíî â³ä ³íäèâ³äóàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ é âîë³.

Ó ñîö³àëüíîìó ñâ³ò³ º ê³ëüêà ïîë³â (íàïðèêëàä, åêî-

íîì³÷íå, ðåë³ã³éíå, õóäîæíº, ïîë³òè÷íå…), êîæíå ç

ÿêèõ ìàº âëàñíó ñòðóêòóðó. Ïîëå º àðåíîþ çìàãàíü

ñîö³àëüíèõ ä³ÿ÷³â àáî ãðóï çà ïîë³ïøåííÿ ñâî¿õ ïî-

çèö³é, çà çäîáóòòÿ á³ëüø ïðèâ³ëåéîâàíîãî ì³ñöÿ â

ñîö³àëüí³é ³ºðàðõ³¿. Âîíî âèñòóïàº ð³çíîâèäîì ðèíêó,

äå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ âèäè êàï³òàë³â (åêî-

íîì³÷íèé, êóëüòóðíèé, ñîö³àëüíèé, ñèìâîë³÷íèé) äëÿ

äåìàðêàö³¿ ïîçèö³é. Òîáòî "ïîëå" – öå ñîö³àëüíèé

ïðîñò³ð, äå ðåàë³çóºòüñÿ çàâîþâàííÿ ïåâíî¿ ïîçèö³¿

ñîö³àëüíèìè ä³ÿ÷àìè, ¿¿ çàõèñò àáî ïðîñóâàííÿ âãîðó

â ñîö³àëüí³é ³ºðàðõ³¿. Ïîñåðåäíèêîì ì³æ ãàá³òóñîì ³

ñîö³àëüíèì ñâ³òîì, ùî îá'ºêòèâóºòüñÿ â ïîëå, âèñòó-

ïàº ïðàêòèêà, òîáòî ïîâñÿêäåíí³ñòü.

Ï. Áóðäüº äîñë³äæóº êóëüòóðó ïîâñÿêäåííîñò³ ó

çâ'ÿçêó ç ðîçðîáëåíîþ íèì êàòåãîð³ºþ êóëüòóðíîãî

êàï³òàëó. Â³äïîâ³äíî äî áóäåííîãî çäîðîâîãî ãëóçäó,

ñïðèéíÿòòÿ ìàòåð³àëüíèõ ïðåäìåò³â º áåçïîñåðåäí³ì

³ â³ëüíèì, à çäàòí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ âàð³þºòüñÿ íà

³íäèâ³äóàëüí³é îñíîâ³. Íà äóìêó ôðàíöóçüêîãî â÷å-

íîãî, öÿ ³äåÿ ³ëþçîðíà. Ñïðèéíÿòòÿ çàâæäè "ô³ëüò-

ðóºòüñÿ" ÷åðåç çàçäàëåã³äü çàäàí³ êîäè, ÿê³ ïåðåðîñ-

òàþòü ó êóëüòèâîâàíó çäàòí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ. Òàêèì

÷èíîì, ÿê ââàæàº Ï. Áóðäüº, ñïðèéíÿòòÿ – öå "ôîð-

ìà êóëüòóðíîãî äåøèôðóâàííÿ", ùî ðîçïîä³ëåíà â

ñóñï³ëüñòâ³ íåð³âíîì³ðíî. Íàéá³ëüø âàæëèâ³ ñòàòóñí³

ïîçèö³¿ é çäàòí³ñòü âèêîíóâàòè îñîáëèâî ñêëàäí³ çàâ-

äàííÿ íàëåæàòü ó ñóñï³ëüñòâ³ òèì, õòî îïàíóâàâ íå-

îáõ³äí³ êîäè. Ö³ êîäè ôîðìóþòü êóëüòóðíå íàäáàí-

íÿ áóäü-ÿêîãî ñóñï³ëüñòâà, áàãàòñòâî, âîëîä³òè ÿêèì

ìîæóòü ò³ëüêè ò³, õòî ìàº äëÿ öüîãî ñèìâîë³÷í³ çàñî-

áè. Ïåðåäà÷à öèõ êîä³â çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ðîäèíó é

øêîëó, à îñê³ëüêè ö³ ³íñòèòóòè ìàþòü íåð³âíèé äî-

ñòóï äî íàéö³íí³øèõ êóëüòóðíèõ êóðêóëüîê, òî âîíè,

íà äóìêó Ï. Áóðäüº, ïåðåäàþòü "ñîö³àëüíî îáóìîâ-

ëåíó íåð³âí³ñòü ó êóëüòóðí³é êîìïåòåíòíîñò³".

Ï³äõ³ä Ï. Áóðäüº äî ñîö³îêóëüòóðíî¿ ïðîáëåìàòè-

êè ñòàíîâèòü áåçïåðå÷íèé ³íòåðåñ ó ñó÷àñí³é òåîð³¿

êóëüòóðè, à òàêîæ ó êîíòåêñò³ ñòèðàííÿ êîðäîí³â ì³æ

"âèñîêîþ" ³ ìàñîâîþ êóëüòóðîþ, îñîáëèâî ÿñêðàâî

âèÿâëåíèì ó ïîñòìîäåðí³ñòñüê³é êóëüòóðí³é ïàðà-

äèãì³. Êîíöåïö³ÿ ðîçõîäæåííÿ Ï. Áóðäüº äàº ³íøå,

íà â³äì³íó â³ä ïîñòìîäåðí³ñòñüêîãî, ðîçóì³ííÿ êóëü-

òóðíîãî ïðîñòîðó: "…öå íå êîëàæ ð³âíîö³ííèõ ôðàã-

ìåíò³â, àëå ñòðóêòóðîâàíà ³ºðàðõ³ÿ, îáóìîâëåíà ÷èñ-

ëåííèìè ë³í³ÿìè ðîçõîäæåííÿ, ùî ïðîíèçóþòü ñó-

÷àñíèé ñîö³óì. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ çì³íþþòüñÿ õàðàê-

òåð çì³ñòó ³ ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, à òàêîæ òåõíîëîã³÷íà

áàçà êóëüòóðè" [12].

Ïîâñÿêäåíí³ñòü ó êóëüòóð³ ïîñòìîäåðí³çìó ï³ñëÿ

òðèâàëîãî ïåð³îäó ïàíóâàííÿ ðàö³îíàë³çìó ç éîãî

"ðîç÷àðóâàííÿì ñâ³òó" ïðèõîäèòü, íà äóìêó Ì. Ìàô-

ôåñîë³, äî "çà÷àðóâàííÿ ñâ³òîì" ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé

íàïðèê³íö³ ÕÕ ñò. [13, 352]. Òàêèìè ³íñòðóìåíòàìè

çà÷àðóâàííÿ ñòàþòü â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³

ÇÌ², à òåõíîëîã³ÿìè âèñòóïàþòü ì³ôîëîã³çàö³ÿ, ðèòó-

àë³çàö³ÿ, ïîñòôîëüêëîð, åí³ãìàòè÷í³ íàððàòèâè

(òàºìí³ çìîâè, íàïðèêëàä, ô³ëüì "Äóõ ÷àñó"), ñïå-

öèô³÷í³ êîíîòàö³¿ (ïðèì³ðîì, "ñâ³òîâèé çãîâ³ð"),

íàãí³òàííÿ "ïàí³÷íî¿ íîñòàëüã³¿" (Æ. Áîäð³ÿð) â óìî-

âàõ ã³ïåððåàëüíîñò³, ñòâîðåíî¿ ìåä³à

Í. Ëóìàí ó ïðàö³ "Ðåàëüí³ñòü ìàñ-ìåä³à" çàçíà÷àº:

"Óñå, ùî ìè çíàºìî ïðî íàøå ñóñï³ëüñòâî é íàâ³òü

ïðî ñâ³ò, ó ÿêîìó æèâåìî, ìè ä³çíàºìîñÿ ÷åðåç ìàñ-

ìåä³à. Öå ñòîñóºòüñÿ íå ò³ëüêè çíàííÿ ñóñï³ëüñòâà é

³ñòîð³¿, à é çíàííÿ ïðèðîäè. Ìè ä³çíàºìîñÿ ïðî ñòðà-

òîñôåðó òàê ñàìî, ÿê Ïëàòîí ä³çíàâàâñÿ ïðî Àòëàí-

òèäó: "ëþäè ãîâîðÿòü òå-òå é òå-òå. <...> Ç ³íøîãî

áîêó, ïðî ñàì³ ìàñ-ìåä³à ìè íàñëóõàëèñÿ òàêîãî, ùî

íå ìîæåìî äîâ³ðÿòè öüîìó äæåðåëó. Ìè ïðèçâè-

÷à¿ìîñÿ äî ¿õíüîãî âïëèâó, ï³äîçðþþ÷è, ùî íàìè

ìàí³ïóëþþòü, àëå ïî ñóò³ öå í³÷îãî íå çì³íþº, òîìó

ùî çíàííÿ, çäîáóò³ íàìè ç ìàñ-ìåä³à, íåìîâ ñàì³ ïî

ñîá³ ñêëàäàþòüñÿ â çàìêíóòèé êàðêàñ, åëåìåíòè ÿêî-

ãî çì³öíþþòü îäèí îäíîãî" [14, 9].

Çâè÷êà ìàñîâî¿ àóäèòîð³¿ äî "ðåàëüíîñò³ ìàñ-

ìåä³à" ïîçáàâëÿº êðèòè÷íîãî ñòàâëåííÿ äî ¿¿ çì³ñòó,

çâ³äñè é ïðîáëåìà ã³ïåð³íòåðïðåòàö³¿ â ñó÷àñíèõ ÇÌÊ,

ÿêó ñë³ä ðîçóì³òè ÿê íàøàðóâàííÿ êîíîòàö³é, ÿê³ ÷àñ-
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òî íå ìàþòü í³÷îãî ñï³ëüíîãî ç ðåàëüíèì êîíòåíòîì.

"Ïîë³òè÷í³ êðèçè, êîíôë³êòè, åêñòðåìàëüí³ ñèòóàö³¿,

ñòàþ÷è ôàêòàìè ìåä³àòèçîâàíî¿ ðåàëüíîñò³, ï³äïàäà-

þòü ï³ä âïëèâ ñêëàäíèõ, ³íòåðïðåòàòèâíèõ òåõíîëîã³é

òâîðö³â ìåä³àêîíòåíòà" [1].

Ñë³ä ïîãîäèòèñÿ ç äóìêîþ, ùî "ìîæëèâîñò³ îá-

ìåæåííÿ ã³ïåð³íòåðïðåòàòèâíèõ òåõíîëîã³é íàäçâè-

÷àéíî îáìåæåí³" [1], îñê³ëüêè æîäíå ðåãóëþâàííÿ

ìàñ-ìåä³à, àí³ ïðàâîâå, àí³ ðåãóëþâàííÿ íà îñíîâ³

êîäåêñ³â ìåä³àåòèêè íå ìîæå âèÿâèòè ñïåöèô³÷í³

ïðîÿâè ã³ïåð³íòåðïðåòàö³¿ é âèçíà÷èòè êðèòåð³¿

³íòåðïðåòàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿.

Îäíàê ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé æóðíàë³ñò ìîæå

âèçíà÷àòè òàê³ êðèòåð³¿ ñàìîñò³éíî, ïðàãíó÷è çàáåç-

ïå÷èòè îñíîâíó ôóíêö³þ ìàñ-ìåä³à – ôóíêö³þ

ñóñï³ëüíîãî ôîðóìó. Â öüîìó àñïåêò³ ìàºìî ñïðàâó ç

ìåä³àö³ºþ ÿê ñêëàäíèì ïðîöåñîì, ÿêèé çä³éñíþº íå

ëèøå ïåðåíîñ ïîñëàíü ì³æ ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè

³íñòàíö³ÿìè, à é ïðîäóêóº "îñîáëèâå ñåðåäîâèùå" –

ìåä³àâèðîáíèöòâî ö³ííîñòåé, ³äåîëîãåì, ì³ôîëîãåì ³

íàðàòèâíèõ êîíñòðóêö³é.

Íàäçâè÷àéíî âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ êîíñòðóþâàííÿ

ðåàëüíîñò³ ìàþòü åí³ãìàòè÷í³ íàðàòèâè, ÿê³ çàçâè÷àé

ñõîæ³ íà æóðíàë³ñòèêó ðîçñë³äóâàíü, àëå, íàñïðàâä³,

"ã³ïåð³íòåðïðåòàòîð íå ïðîñòî ïîÿñíþº é àíàë³çóº, à

é íàñè÷óº ìåä³àêîíòåíò ïðèñóòí³ñòþ òàºìíèö³ – ñïî-

êóøàº ÷èòà÷à, ñëóõà÷à àáî ãëÿäà÷à ïñåâäîçíàííÿì

ïðî çàãàäêîâ³ é "âñåìîãóòí³" ñèëè" [1].

Âàæëèâå ì³ñöå ïîñ³äàº ñó÷àñíèé "ïîñòôîëüêëîð"

ÿê ñâîºð³äíà "ãðà" (ïåðôîðìàíñ). Ó ñó÷àñí³é "ïîñò-

ôîëüêëîðí³é êóëüòóð³" º òâîðè, ñòâîðåí³ íà îñíîâ³

ñèíòåçó åëåìåíò³â íàðîäíî¿ òâîð÷îñò³ (ÿê ôîðìè, òàê

³ çì³ñòó) òà åëåìåíò³â ³íäèâ³äóàëüíî¿ òâîð÷îñò³ (ó

ð³çíèõ âèäàõ ìèñòåöòâà). Óñ³ ö³ êóëüòóðí³ ÿâèùà ìà-

þòü "ñèíòåòè÷íó" îñíîâó, òîáòî º ñèíòåçîì ê³ëüêîõ

ñàìîñò³éíèõ âèä³â ìèñòåöòâà, òåõí³÷íèõ ³ òåõíî-

ëîã³÷íèõ äîñÿãíåíü. Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ ïîñò-

ôîëüêëîð íàáóâàº â ìåðåæ³. Â³í ïîºäíóº ïîâñÿê-

äåíí³ ïðàêòèêè ç ìåä³à, à îñòàííº ó ñâîþ ÷åðãó, âè-

êîðèñòîâóº éîãî äëÿ àäàïòàö³¿ âëàñíîãî êîíòåíòó â

ïîâñÿêäåííó ñâ³äîì³ñòü.

Îäí³ºþ ç â³äîìèõ â Óêðà¿í³ òåõíîëîã³é êîíñòðóþ-

âàííÿ ðåàëüíîñò³ º òåõíîëîã³ÿ ðåéòèíã³â ÿê ñòðàòåã³ÿ

ìàí³ïóëþâàííÿ ñóñï³ëüíîþ äóìêîþ. Ñüîãîäí³ áà-

ãàòüîì ôàõ³âöÿì ó ãàëóç³ ï³àðó, æóðíàë³ñòèêè çðî-

çóì³ëî, ùî ðåéòèíãè ÷àñòî ñòâîðþþòü ïåðåäóìîâó

"ñï³ðàë³ ìîâ÷àííÿ" (ìîâ÷àçíîãî ïîãîäæåííÿ), ââî-

äÿòü â îìàíó àóäèòîð³þ ³ ïåðåñë³äóþòü ö³ëêîì ïðàã-

ìàòè÷íó (ïîë³òè÷íó àáî åêîíîì³÷íó) ìåòó. Îòæå,

çàì³ñòü ðåàëüíîãî áà÷èìî éîãî çàì³íó çíàêàìè ðå-

àëüíîãî. Æ. Áîäð³ÿð óâàæàâ, ùî öå é º ñèìóëÿêð,

ÿêèé ìàº ïåâíó çâàáëèâ³ñòü. Â³í ïðîõîäèòü òàê³

ñòàä³¿: ðèòóàëüíó, åñòåòè÷íó òà ïîë³òè÷íó. Óíàñë³äîê

ïîðîäæåííÿ ã³ïåððåàëüíîãî âèíèêàº íîâèé çìîäåëü-

îâàíèé ñâ³ò, ùî íå º ðåàëüíèì, àëå ñïðèéìàºòüñÿ

êðàùå, í³æ ðåàëüíèé. Ùî ñòîñóºòüñÿ ³íôîðìàö³¿, òî,

íà äóìêó Æ. Áîäð³ÿðà, âîíà íå ìàº í³ÿêîãî çì³ñòó, à

ëèøå ðîç³ãðóº éîãî, îñê³ëüêè çàì³íþº êîìóí³êàö³þ

ñèìóëÿö³ºþ ñï³ëêóâàííÿ, ùî é ïîðîäæóº ñïåöèô³êó

ñâ³òîâ³ä÷óòòÿ ñó÷àñíîãî ìàñìåä³éíîãî ñòàíó ñó-

ñï³ëüñòâà ³ ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ [13, 258].

Òåõíîëîã³ºþ ìîæíà ââàæàòè ïñåâäîíîâèííèé ôîð-

ìàò, ÿêèé ïîëÿãàº ó "ì³ì³êð³¿" ðåêëàìè ï³ä òåêñòè íî-

âèííîãî çì³ñòó, òàê çâàí³ fake-news àáî îá'ºäíàííÿ

íà îäí³é ñìóç³ ðåäàêö³éíî¿ é êîìåðö³éíî¿ ³íôîð-

ìàö³¿ – åäâèòîð³àëç (advertising+ editorials). Òåõíî-

ëîã³¿ ³ì³òàö³¿ ðåêëàìîþ òåêñò³â ï³çíàâàëüíîãî àáî çà-

ãàëüñîö³àëüíîãî çì³ñòó äîñèòü äàâíî âèêîðèñòîâóþòü-

ñÿ êîï³ðàéòåðàìè. Öå æàíð ³íôîðìåðøëà (informa-

tion+commercial), ðåêëàìíà ³íôîðìàö³ÿ ìàñêóºòüñÿ

íàóêîâî-ï³çíàâàëüíèì õàðàêòåðîì ïîäàííÿ ìàòåð³àëó. 

Ùå îäí³ºþ ³ëþñòðàö³ºþ ³íôîðìàö³éíî¿ äèôóç³¿ íà-

øèõ äí³â º ñèíòåç ïîë³òè÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, îñâ³òí³õ

³ ðîçâàæàëüíèõ òåõíîëîã³é (politainment, infotainment,

edutainment).

²íôîòåéìåíò (information+entertainment) – çâåäåí-

íÿ íîâèííî¿ ïåðåäà÷³ (òåêñòó) äî øîó (ðîçâàæàëüíîãî

ìàòåð³àëó). ²íôîðìàö³ÿ â ³íôîòåéìåíò³ õàðàêòåðè-

çóºòüñÿ òàêèìè ðèñàìè: ïåðñîí³ô³êîâàí³ñòü, ïîë³òè÷í³

àáî ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè ïîâèíí³ áóòè ïðåäñòàâëåí³

ÿñêðàâèìè îáðàçàìè (ïåðñîíîþ); íåàíàë³òè÷íèé

ï³äõ³ä äî ðåéòèíãó òåì (îá'ºêòèâíà çíà÷óù³ñòü ïîä³é ³

ïðîáëåì âòîðèííà ùîäî âèäîâèùíîñò³); íàî÷í³ñòü ³

âêëþ÷åí³ñòü â îáðàçíó ñôåðó ïîâñÿêäåííîñò³.

Ïîë³òåéìåíò (policy+entertainment) – ïîë³òèêî-ðîç-

âàæàëüíà òåõíîëîã³ÿ, ùî ïî÷àëà çàñòîñîâóâàòèñÿ íà-

ñàìïåðåä â åëåêòîðàëüí³é ïðàêòèö³ ÑØÀ. Ñàìå ìàðêå-

òèíãîâ³ ïðèíöèïè âèçíà÷àþòü ïåðåäâèáîðí³ ñòðàòåã³¿, à

ïîë³òèê ïðîïîíóºòüñÿ âèáîðöÿì ÿê çâè÷àéíèé òîâàð.

Äî âèíàéäåííÿ òåõíîëîã³¿ ïîë³òåéìåíòà ïîë³òè÷-

íèé ìàðêåòèíã çä³éñíþâàâñÿ â ìåæàõ ³äåîëîã³÷íî¿

ïàðàäèãìè. Îñíîâíèì òóò áóëà ïåðåäâèáîð÷à ïðîãðà-

ìà êàíäèäàòà, ùî îáãîâîðþºòüñÿ ï³ä ÷àñ ïåðåäâè-

áîð÷î¿ äèñêóñ³¿. Ïîë³òåéìåíò ïðèïóñêàº ïîäàííÿ êàí-

äèäàò³â ó ð³çíèõ òîê-øîó, çàëó÷åííÿ äëÿ ïðîñóâàííÿ

ïîï-ç³ðîê, ïð³îðèòåò òàáëî¿äíèõ âèäàíü òîùî.

Íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì äëÿ ö³º¿ òåõíîëîã³¿ º âèêî-

ðèñòàííÿ çìàãàííÿ òà ³ãðîâèõ ìîìåíò³â.

Ïåðåäóìîâîþ ïîë³òåéìåíòà ñëóæèòü äå³äåî-

ëîã³çàö³ÿ ïîë³òè÷íî¿ ñôåðè. Ïîë³òè÷í³ êîíöåïòè (êî-

ìóí³çì, ë³áåðàë³çì ³ ò. ï.) ñòàþòü ðèíêîâèìè áðåíäà-

ìè é âèêîðèñòîâóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî êîí'þíêòóðè

ðèíêó. Çàïîçè÷åííÿ ïðèéîì³â ³íôîðìàö³éíî¿ ðîçâàãè

â ³íôîðìàö³éíî-ïîë³òè÷íèõ ïðîãðàìàõ ñïðè÷èíÿº

ñòâîðåííÿ íîâîãî "âåëèêîãî ñòèëþ" ìîâëåííÿ. 

"Âåëèêèé ñòèëü" ïåðåäáà÷àº: ôðàãìåíòàö³þ ìà-

òåð³àëó; çì³øóâàííÿ âàæëèâîãî ³ íåçíà÷óùîãî; âèñî-

êèé òåìï ìîâëåííÿ âåäó÷îãî; øâèäêà çì³íà êàðòèí-

êè; äðàìàòèçì êîíòðàñò³â ó ñþæåòàõ.

Â. Çâºðåâà íàçèâàº öþ òåõí³êó ³ì³òàö³ºþ ïîë³òè÷íî-

ãî ìîâëåííÿ: "Öåé ïðèéîì äîçâîëÿº çðîáèòè âèãëÿä,

ùî ïîçèö³ÿ àíàë³òèêè çàéíÿòà, ùî â åô³ð³ íàÿâíå

ð³çíîìàí³òòÿ ïîë³òè÷íèõ ïîãëÿä³â. ²ì³òàö³ÿ íå ñêàñîâóº

ïîë³òè÷íîãî âèñëîâëåííÿ: íà íüîãî ïðàöþº é íåÿñí³ñòü,

Ìàñ -ìåä ³à  ³  ò åõíîëîã ³ ÿ  “ïîâñÿêäåííà”



³ ïîðîæíå÷à. Öå â³äïîâ³äü òåëåáà÷åííÿ íà íåãëàñíå çà-

ìîâëåííÿ âëàäè íà "ïîçèòèâ", íà àíàëîã³÷íèé çàïèò

ãëÿäàöüêî¿ àóäèòîð³¿, ÷è¿ ñìàêè ôîðìóâàëèñÿ ñàìèì

òåëåáà÷åííÿì. Òàê ³íôîðìàö³éíî-ïîë³òè÷í³ ïåðåäà÷³

âáóäîâóþòüñÿ â êîíòåêñò "Ôàáðèêè ç³ðîê" [5].

Åäüþòåéìåíò – öå ñèíòåç îñâ³òíüî¿ é íàóêîâî-

ï³çíàâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç íàóêîâî-ðîçâàæàëüíèìè

òåõíîëîã³ÿìè. Ïðèðîäíè÷î-íàóêîâå ³ ãóìàí³òàðíå

çíàííÿ àäàïòóºòüñÿ äî ìàñîâî¿ àóäèòîð³¿ ³ ñëóæèòü

³íôîðìàö³éíîìó çàäîâîëåííþ. Öåé æàíð õàðàêòåðíèé

äëÿ äèòÿ÷èõ îñâ³òí³õ ïðîãðàì, õóäîæíüî¿ ë³òåðàòóðè,

ê³íî, ïðîòå ñüîãîäí³ ñòàº äóæå àêòóàëüíèì ó æóð-

íàë³ñòèö³. Íà öå âêàçóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿,

ùî ïîáóäîâàíà íà ïðèíöèï³ îñâ³òà ïëþñ ðîçâàãà.

Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ â åñòåòèö³ ïîâñÿêäåííîñò³

íàáóâàº ïðîöåñ äåìàñèô³êàö³¿ (òåðì³í Å. Òîôôëåðà),

ÿêèé ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè ïëþðàë³çì äóìîê ³ ñìàê³â.

Àëå ñüîãîäí³ öåé ïðîöåñ ö³ëêîì ñï³â³ñíóº ç âèðîá-

íèöòâîì ìàñîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîäóêòó. Óäîñêî-

íàëþâàííÿ ³íòåðàêòèâíèõ òåõíîëîã³é ó ìåæàõ ³íôîð-

ìàö³éíî¿ ïàðàäèãìè ïîñòìîäåðíó ïåðåáóâàº ïîðó÷ ³ç

ì³ãðàö³ºþ òåêñò³â, ðîçìèòòÿì æàíð³â, äèôóç³ºþ íî-

âèííî¿, êîìåðö³éíî¿ é àíàë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ðîçâàæàëüí³ñòü ³ ãóìîð, õàðàêòåðí³ äëÿ ìåä³àïà-

ðàäèãìè ïîñòìîäåðíó, ìîæóòü âèñòóïàòè ÿê ïåâí³

ñòðàòåã³¿ âêëþ÷åííÿ ³ çàëó÷åííÿ óâàãè àóäèòîð³¿.

Íàäçâè÷àéíî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ãóìîðèñòè÷íèõ ïåðå-

äà÷, ïðîãðàì, íàâ³òü îêðåìèõ êàíàë³â øèðîêî âèêî-

ðèñòîâóþòü öþ òåõíîëîã³þ. Ðîçâàæàëüí³ñòü ³ ãóìîð,

ùî ïàíóþòü ñüîãîäí³ â ìàñ-ìåä³à, âèñòóïàþòü ÿê

"ì'ÿêèé êîíòðîëü", íàïðèêëàä, ó íàïðÿì³ åêî-

íîì³÷íî¿ âèãîäè, ñòèìóëþþ÷è ô³íàíñîâó àêòèâí³ñòü.

Êð³ì òîãî, ìàñ-ìåä³à ñòâîðþþòü "ñàêðàëüíèé òî-

ïîñ" ó ñòðóêòóð³ ìåä³àðèòóàëó, â ÿêîìó æóðíàë³ñòè é

âåäó÷³ ç'ÿâëÿþòüñÿ ÿê "àïîñòîëîïîä³áí³ íàððàòîðè" é

ïðèâ³ëåéîâàí³ àêòîðè (äîêóìåíòàëüí³ ô³ëüìè ïðî âî-

äó, ïðî 11 âåðåñíÿ, ïðî âñåñâ³òíþ çìîâó, òåîð³þ çî-

ëîòîãî ì³ëüÿðäà òîùî [1]. Òàê "ñàêðàëüíà" ðå-

àëüí³ñòü ç îíòîëîã³÷íîãî ñòàòóñó ïåðåõîäèòü ó âëàñ-

íå ïåðåæèâàííÿ, ñòàº ðåàëüí³ñòþ ïîâñÿêäåííîñò³.

²íøèé íàïðÿì àíàë³çó ìåä³àðèòóàë³â âèõîäèòü ³ç

òîãî, ùî ìàñ-ìåä³à ñàì³ º ãåíåðàòîðàìè ñïåöèô³÷íèõ

ðèòóàë³â åïîõè ïîñòìîäåðíó. Çäàòí³ñòü ìàñ-ìåä³à

ñòâîðþâàòè íîâ³ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ ðèòóàëè ðå-

àë³çóºòüñÿ, ïî-ïåðøå, ÷åðåç ðèòóàë³çàö³þ ïîâñÿêäåí-

íîãî æèòòÿ ìàëèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ³, ïî-äðóãå, ÷åðåç

ñòâîðåííÿ ìàñîâèõ êîëåêòèâíèõ ðèòóàë³â äëÿ á³ëü-

øèõ ñóñï³ëüñòâ. Ùî âèÿâëÿºòüñÿ, íàïðèêëàä, â óìî-

âàõ ñîö³àëüíî¿ ìîá³ë³çàö³¿. Àíàë³çóþ÷è ïðîãðàìó

"Øóñòåð LIVE" íà ÒÐÊ Óêðà¿íà, Ì. Êàðàìåíîâ

ðîçêðèâàº ðèòóàëüíèé õàðàêòåð ïîâåä³íêè ïîë³òè÷-

íèõ "ãåðî¿â" ïåðåäà÷³, êîëè âîíè íà øîó ïîëèâàþòü

îäíå îäíîãî áðóäîì, à ó ïåðåðâàõ äðóæíüî ñï³ëêó-

þòüñÿ. Àâòîð õàðàêòåðèçóº öå ïîâåä³íêîâå êë³øå ÿê

õàðàêòåðíå äëÿ øàìàí³â ³ øàìàíñüêî¿ ïðàêòèêè [15]. 

À. Òàðàáàíîâ ïðîïîíóº ïðîâîäèòè àíòðîïî-

ëîã³÷íèé àíàë³ç ìàñ-ìåä³à çà òàêèìè íàïðÿìàìè:

1. Àíàë³ç ðèòóàëüíèõ ìàí³ôåñòàö³é, ùî º íîñ³ÿìè

³ òðàíñôîðìàö³ÿìè äåÿêî¿ ñèìâîë³÷íî¿ ñèëè.

2. Àíàë³ç ðèòóàëó, ùî ôóíêö³îíóº ÿê ïîë³òè÷íèé ³

ñîö³àëüíèé àãåíò òà âèñòóïàº ÿê êîíñòèòóþâàëüíèé

÷èííèê, ùî ïðîäóêóº ñïåöèô³÷í³ îáðÿäè é ïðàâèëà. 

Ó öüîìó àñïåêò³ â³äáóâàºòüñÿ çàïóñê ìåõàí³çì³â

ðèòóàë³çàö³¿ ïîâåä³íêè ÷åðåç ìàñ-ìåä³à òàêèì ÷èíîì:

âîíè ôîðìóþòü íîâó ïîñë³äîâí³ñòü ³ êîíô³ãóðàö³þ

êîìïîíåíò³â ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ öåðåìîí³é; âîíè

ïðèõîâóþòü ñàìó ñòðóêòóðó ðèòóàë³çàö³¿, âèâîäÿ÷è íà

ïåðøèé ïëàí åìîö³éíèé çì³ñò; ìàñ-ìåä³à ïîøèðþþòü

ñâîºð³äíó ìîâó ñâÿòà – ãåäîí³çì (³íôîòåéìåíò,

ïîë³òåéìåíò, åäüþòåéìåíò).

Êóëüòóðà ïîâñÿêäåííîñò³ âèñòóïàº ÿê îá'ºêò

äîñë³äæåííÿ â çâ'ÿçêó ç êîíñòðóþâàííÿì îáðàç³â ³

ñìàê³â çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ö³ëêîì çðî-

çóì³ëî, ùî ðåàëüíà ïîâñÿêäåíí³ñòü ³ òà, ÿêó ìè ñïî-

ñòåð³ãàºìî ó ÇÌ², ìàþòü áàãàòî ñï³ëüíîãî. Ìè ïåðå-

íîñèìî â³ðòóàëüíèé ñâ³ò ó ñâ³ò ïîâñÿêäåííîñò³ é

íàâïàêè, ïîâñÿêäåíí³ñòü óï³çíàº ñåáå â ïåðåäà÷àõ

ïðî ìîäó, ¿æó, ñàä ³ ãîðîä, äèçàéí ³íòåð'ºðó, îñîáèñ-

òå æèòòÿ ïðîñòèõ ëþäåé ³ "ç³ðîê". Òîìó âàæëèâî ðî-

çóì³òè, íàñê³ëüêè ìåä³àòèçîâàíèé äèñêóðñ â³äïîâ³äàº

íàøèì ðåàëüíèì ïîòðåáàì ÷è õî÷à á ÷àñòêîâî â³äáè-

âàº ä³éñí³ñòü. Ç äðóãîãî áîêó, ïðîáëåìà ïîëÿãàº â

òîìó, ùî ìàñîâå ñóñï³ëüñòâî çàïðîãðàìîâàíå íà ïå-

ðåæèâàííÿ ³ ñïîæèâàííÿ ³ëþç³é, òîìó äðàìàòèçîâàíà

ïîâñÿêäåíí³ñòü ÇÌ² ñòâîðþº ³ëþç³þ ïîâíîö³ííîãî

æèòòÿ, ÿêà ÷àñòî çàäîâîëüíÿº àóäèòîð³þ. Íåäàðìà

âèíèêàº ïðîáëåìà äîìàøíüîãî ñïîñîáó æèòòÿ, êîëè

òåëåâ³çîð òà ³íòåðíåò ö³ëêîì âèò³ñíÿþòü æèâå ñï³ëêó-

âàííÿ, ÿêîãî ëþäèíà ìàéæå íå ïîòðåáóº. Çíà÷íà

÷àñòèíà ñîö³àëüíîãî çàïàñó çíàííÿ º ðåöåïòàìè

âèð³øåííÿ ïîâñÿêäåííèõ ïðîáëåì. ßê ïðàâèëî, ëþäè

ìàëî çàö³êàâëåí³ â òîìó, ùîá âèõîäèòè çà ìåæ³ öüî-

ãî ïðàêòè÷íî íåîáõ³äíîãî çíàííÿ. Àëå ìàñîâà êî-

ìóí³êàö³ÿ çàâæäè ðîçøèðþº ñïèñêè òàêèõ ðåöåïò³â,

ôîðìóþ÷è â³äïîâ³äí³ ïîòðåáè ó çíàíí³, íàïðèêëàä,

òàºìíèöü ìåäèöèíè (ñåð³àë "Äîêòîð Õàóñ").

Ìåòîäè ³ òåõíîëîã³ÿ êîíñòðóþâàííÿ ïîâñÿêäåííà

ïîñò³éíî âäîñêîíàëþºòüñÿ, àäæå öå íàäàº âñå á³ëü-

øå ìîæëèâîñòåé çàëó÷åííÿ øèðîêèõ ìàñ äî ñïîæè-

âàííÿ ìåä³àïðîäóêò³â. Â. Ð³çóí çàçíà÷àº: "Ñë³ä áîÿòè-

ñÿ íå âïëèâó ³ íå éîãî òåõíîëîã³é çä³éñíåííÿ, à ö³ëåé

³ çì³ñòó âïëèâó" [16, 9]. Îòæå, í³÷îãî ñòðàøíîãî íåìàº

â òîìó, ùî ìè ñïîñòåð³ãàºìî çà òèì, ÿê ïî òåëåâ³çîðó

ãîòóþòü ¿æó àáî ðîáëÿòü ðåìîíò ó êâàðòèð³, ïîë³òèêè

âèñòóïàþòü ó òîê-øîó, à ÂÂÑ ïîêàçóº äîêóìåíòàëüí³

ô³ëüìè. Àëå, ç äðóãîãî áîêó, íåîáõ³äíî ðîçóì³òè íå-

áåçïåêó ïîñò³éíîãî ïåðåãëÿäó ÿê ïîë³òè÷íèõ òîê-øîó,

òàê ³ çâè÷àéíèõ ðîçâàæàëüíèõ ïåðåäà÷. Êðèòèêóþ÷è

ñïîæèâà÷³â òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, Î. Âåðãåë³ñ íàãîëîøóº:

"Öåé àñòåí³÷íèé òåëåâ³ç³éíèé ñèíäðîì óæå îñòàòî÷íî

äîâ³â äåÿêèõ "äî ðó÷êè". Ó ÷îòèðè ðàçè ¿ì ï³äâèùóþòü

òðàíñïîðòí³ òàðèôè: ðåàãóþòü ÿê ñîíí³ ìóõè (à íàì

áàéäóæå) – ³ âáèâàþòü îäíå îäíîãî â ÷åðãàõ ïî æåòî-

íè. Ùîìèò³ ¿ì ï³äâèùóþòü ö³íè íà âñå, íà ùî íå âñòèã-

Çðàæåâñüêà  Í .  ² .
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ëè ùå ï³äâèùèòè â ïðîäîâîëü÷èõ â³ää³ëàõ: ëóïàþòü

î÷èìà – äèâëÿòüñÿ "Øóñòåð LIVE".

Çàêðèâàþòü ï³äïðèºìñòâà, òèñÿ÷àìè ("çà ñâ³é ðà-

õóíîê" âèñòàâëÿþòü íà âóëèö³), à êîëèñü çàðîáëåí³

íà ÷óæèõ ìîçîëÿõ áàðèø³ ì³ëüÿðäàìè ïàêóþòü â

îôøîðàõ: ñêí³þòü, êóêñÿòüñÿ, ïõèêàþòü – âìèêàþòü

"Ñâîáîäó" ³ äóìàþòü, ùî âîíà âæå íàñòàëà"

[4, 116]. Î. Âåðãåë³ñ óáà÷àº â öèõ ïåðåäà÷àõ ìàí³ïó-

ëÿö³þ, îñê³ëüêè ³ãðîâå ñòàâëåííÿ äî ðåàëüíîñò³,

"ìèëüíà æóðíàë³ñòèêà" º òàêîæ òåõíîëîã³ÿìè êåðó-

âàííÿ ìàñîâîþ ñâ³äîì³ñòþ.

Ñüîãîäí³ â óìîâàõ òîòàëüíî¿ âêëþ÷åíîñò³ â

ìåä³àòèçîâàíå ïîâñÿêäåííÿ íåìîæëèâî ïðîòèñòîÿ-

òè ãëèáèííèì ñîö³îïñèõîëîã³÷íèì òåõíîëîã³ÿì íà

ïîáóòîâîìó ð³âí³. Íàñ âñå á³ëüøå çàõîïëþº ïåðôî-

ìàíñ ³ ðèòóàëè ìåä³à, à ìåä³àòèçîâàíà êóëüòóðà

ïîâñÿêäåííîñò³ çì³íþº íàøó ³äåíòè÷í³ñòü, ñòèëü

æèòòÿ ³ êóëüòóðó çàãàëîì. Êðèòèêóþ÷è â ö³ëîìó òå-

îðåòèê³â ïîñòìîäåðí³çìó, Ô. Óåáñòåð çàçíà÷àº:

"Ïðîòå òðåáà ïîãîäèòèñÿ, ùî â ñóñï³ëüñòâ³ ñïðàâä³

íàáóëè ïîøèðåííÿ ãåäîí³ñòè÷í³ íàñòðî¿, åãîöåíò-

ðèçì (õî÷à ïðàâèëüí³øå áóëî á ñêàçàòè íå "åãî", à

"äåöåíòðèçì", íåñôîêóñîâàí³ñòü) ³ ñêåïòè÷íå ñòàâ-

ëåííÿ äî áóäü-ÿêèõ ïðîãîëîøåíèõ ³ñòèí,

âèñì³þâàííÿ, à òî é âîðîæ³ñòü äî "åêñïåðò³â", çà-

õîïëåííÿ ð³çíèìè ìîäíèìè íîâèíêàìè, íåçâè÷àé-

íèìè â³ä÷óòòÿìè, ñõèëüí³ñòü äî ³ðîí³¿, ñòèë³çàö³¿ ³

ïîâåðõîâîñò³" [9, 335].

Ëþäèíà æèâå ì³æ äâîìà ñâ³òàìè – ðåàëüí³ñòþ

ì³íëèâîãî ïîâñÿêäåííÿ ³ êîìóí³êàòèâíî-³íôîð-

ìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè âïëèâó íà öþ ðåàëüí³ñòü.

Ìåõàí³çìè òàêèõ êóëüòóðíèõ çì³í ñüîãîäí³, ÿê í³êî-

ëè, ïîâ'ÿçàí³ ç ìåä³à é íàäàë³ áóäóòü óäîñêîíàëþâà-

òèñÿ â íàïðÿì³ âñå á³ëüøîãî âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ

êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é âïëèâó. Öå ïîñòóïîâî ìî-

æå ïðèçâåñòè äî çãîðòàííÿ ïóáë³÷íî¿ ñôåðè, âòðàòè

ö³ë³ñíî¿ êàðòèíè ñâ³òó, ïåðåâàãè äîìàøíüîãî ñïîñî-

áó æèòòÿ â ïðîöåñ³ äåìàñèô³êàö³¿ ³, ÿê âèñíîâîê, äî

ïðîáëåìè ³ñíóâàííÿ äåìîêðàò³¿.
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à ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî

ñóñï³ëüñòâà íàäçâè÷àéíî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâà-

þòü ïèòàííÿ âïëèâó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ íà ôîðìó-

âàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè òà ïîâåä³íêó ëþäåé. Ïðî-

òå ñüîãîäí³ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåí³ ïèòàííÿ ïîïå-

ðåäíüî¿ îö³íêè âïëèâó ò³º¿ ÷è ò³º¿ ïîä³¿, ³íôîðìàö³¿

ùå äî òîãî, ÿê âîíà ñïðàâèòü âðàæåííÿ, à òàêîæ ìå-

òîäè ö³º¿ îö³íêè. Ñàìå âèùåçàçíà÷åí³ àñïåêòè ïðîá-

ëåìè ³ º ïðåäìåòîì àíàë³çó ñòàòò³. Îá'ºêò

ðîçâ³äêè – ìîâíîñòèë³ñòè÷í³ îñîáëèâîñò³ òà

åìîö³éíî-ñìèñëîâ³ íàâàíòàæåííÿ âèñëîâ³â ïîë³òè÷-

íèõ ä³ÿ÷³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ ðîçðîáëÿþòüñÿ êðèòåð³¿

îö³íêè ¿õ åôåêòèâíîñò³. Çàñòîñîâàí³ ï³äõîäè äî

àíàë³çó êîìóí³êàö³¿ äîçâîëÿþòü çàïðîïîíóâàòè íî-

âèé ìåòîä îá´ðóíòîâàíîãî ïåðåäáà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â

PR-ä³ÿëüíîñò³.

Î÷åâèäíî, êîìóí³êàòèâí³ ìåòîäè ìîæóòü øâèäêî

òà åôåêòèâíî äîíåñòè íàñòàíîâó äî àóäèòîð³¿ çà äî-

ïîìîãîþ êàíàë³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, é ³íîä³ çäàºòü-

ñÿ, ùî â³ä âñåïðîíèêíî¿ ³íôîðìàö³¿ íåìîæëèâî âðÿ-

òóâàòèñÿ. Óò³ì ùå ó 60-õ ðð. ÕÕ ñò. áóëî âñòàíîâëå-

íî, ùî íå âñ³ ëþäè îäíàêîâî ï³ääàþòüñÿ âïëèâó.

Ôåíîìåí îïîðó ïóáë³êè ïåðåäáà÷àâ, ùî íàêèíóòè

ñâîþ äóìêó ìîæíà ëèøå òèì, õòî ùå íå ïðèéíÿâ îñ-

òàòî÷íîãî ð³øåííÿ [1, 243]. Òîæ, ³ç òî÷êè çîðó ìîæ-

ëèâîñòåé ïåðåêîíàííÿ, ëþäè ä³ëÿòüñÿ íà äâà òèïè –

ïàëêèõ ïðèõèëüíèê³â, òîáòî ëþäåé ³ç åìîö³éíîþ óïå-

ðåäæåí³ñòþ ùîäî îá'ºêò³â ñâî¿õ óïîäîáàíü (ä³ÿ÷³â,

ïîä³é òîùî), òà áàéäóæèõ, ÿêèõ ìîæíà ³ òðåáà ïåðå-

êîíóâàòè, àã³òóâàòè òà çàëó÷àòè. Ïåðøèé òèï çàçâè-

÷àé õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåðàö³îíàëüíîþ åìîö³éíîþ

ïðèõèëüí³ñòþ àáî æ óïåðåäæåíî íåãàòèâíèì ñòàâ-

ëåííÿì äî îá'ºêò³â. Íàòîì³ñòü äëÿ ëþäåé ³ç áåçñòî-

ðîíí³ì, íååìîö³éíèì ñòàâëåííÿì äî òèõ ñàìèõ

îá'ºêò³â åôåêòèâíèì çàñîáîì âïëèâó áóäå PR.

PR – öå âì³ííÿ ïðåçåíòóâàòè ïåâíå ÿâèùå àáî

ÿê³ñòü ó âèã³äíîìó ñâ³òë³ ç ìåòîþ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî

ôîðìóâàííÿ ïîòð³áíî¿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè [2, 27]. ²íàê-

øå êàæó÷è, PR – öå ðåêëàìà, ïðîïàãàíäà, "ðîçêðóò-

êà" òà ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê ïåâíîãî òîâàðó ÷è áðåí-

äà, çîêðåìà ïîë³òè÷íîãî, åêîíîì³÷íîãî, ñïîðòèâíîãî,

êóëüòóðíîãî òîùî. Çà âèçíà÷åííÿì Áðèòàíñüêîãî

³íñòèòóòó çâ'ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, PR – öå ïðîäó-

ìàí³, ñïëàíîâàí³ òà ïîñò³éí³ çóñèëëÿ, ìåòîþ ÿêèõ º

âñòàíîâëåííÿ òà ï³äòðèìêà âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ îð-

ãàí³çàö³ºþ òà ¿¿ ãðîìàäñüê³ñòþ [3, 6]. 

Çà ðåçóëüòàòàìè ðîáîòè Ñâ³òîâî¿ àñàìáëå¿ àñîö³àö³é

PR, ùî â³äáóëàñÿ ó Ìåõ³êî â ñåðïí³ 1978 ð., ç'ÿâèëîñÿ

òàêå âèçíà÷åííÿ: "Ïðàêòèêà ïàáë³ê ðèëåéøíç – öå ìèñ-

òåöòâî ³ ñîö³àëüíà íàóêà, ùî äîçâîëÿº àíàë³çóâàòè òåí-

äåíö³¿, ïåðåäáà÷àòè ¿õ íàñë³äêè, êîíñóëüòóâàòè

êåð³âíèöòâî îðãàí³çàö³é òà ðåàë³çóâàòè çàçäàëåã³äü çàï-

ëàíîâàí³ ïðîãðàìè ä³é, ùî ñëóãóþòü ³íòåðåñàì ÿê îð-

ãàí³çàö³é, òàê ³ ãðîìàäñüêîñò³" [4, 121]. Ó ãàëóç³ ìàðêå-

òèíãó PR òðàêòóºòüñÿ ÿê "ìèñòåöòâî ñòâîðþâàòè ñïðèÿò-

ëèâèé êë³ìàò, ñïðèÿòëèâå ñòàâëåííÿ äî ô³ðìè-ïðîäàâ-

öÿ (âèðîáíèêà òîâàðó) íå ò³ëüêè ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â, à

é øèðîêèõ ìàñ ïóáë³êè" [5, 278–279]. Óò³ì îñòàíí³ì

÷àñîì PR àñîö³þºòüñÿ çäåá³ëüøîãî ç ïåðåäâèáîðíîþ

àã³òàö³ºþ – ïðèéîìàìè ñòâîðåííÿ ïîïóëÿðíîñò³ òà ïðè-

âàáëèâîñò³ ïîë³òè÷íèõ ë³äåð³â. Ìåíøîþ ì³ðîþ ÿê ï³àð

ðîçö³íþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ã³äíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà,

à òàêîæ éîãî êåð³âíèê³â, ïðîäóêö³¿ ÷è òîðãîâî¿ ìàðêè â

ñâ³ò³ á³çíåñó. Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ PR, íà äóìêó

Ñ. Áëåêà, – öå ìèñòåöòâî âïëèâàòè íà ïîãëÿäè ³íøèõ

ëþäåé òà çì³íþâàòè ¿õ ïîâåä³íêó ó ñâî¿õ ³íòåðåñàõ øëÿ-

õîì ïðàâäèâîãî ³íôîðìóâàííÿ [6, 17].

Ùîïðàâäà, ùèð³ñòü ³ ïðàâäèâ³ñòü PR-³íôîðìàö³¿

ñüîãîäí³ íå º áåççàïåðå÷íèì ôàêòîì. Àäæå äëÿ äî-

ñÿãíåííÿ ïîòð³áíîãî ðåçóëüòàòó – âåðáóâàííÿ íà
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îö³íêè åôåêòó PR-ä³ÿëüíîñò³

Ðîçìåæîâóþòüñÿ ïîíÿòòÿ PR-ä³ÿëüíîñò³, ðåçóëüòàòó PR-ä³ÿëüíîñò³ (PR-ðåçóëüòàòó) òà åôåêòó â³ä PR-ä³ÿëüíîñò³ (PR-

åôåêòó). Îá´ðóíòîâóºòüñÿ ïîçèö³ÿ ùîäî íåîáõ³äíîñò³ àíàë³çó ÿê ïîçèòèâíèõ, òàê ³ íåãàòèâíèõ, à òàêîæ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ

òà âèïàäêîâèõ ðåçóëüòàò³â PR-ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîïîíóºòüñÿ íîâèé ìåòîä îá'ºêòèâíî¿ îö³íêè PR-åôåêòó.
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tuitous results of PR activity. A new method of evaluation of PR effect is proposed.
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Ðàçãðàíè÷èâàþòñÿ ïîíÿòèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè, ðåçóëüòàòà PR-äåÿòåëüíîñòè (PR-ðåçóëüòàòà) è åôôåêòà îò PR-äåÿòåëü-

íîñòè (PR-åôôåêòà). Îáîñíîâóåòñÿ ïîçèöèÿ îòíîñèòåëüíî íåîáõîäèìîñòè àíàëèçà ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ, à

òàêæå çàïëàíèðîâàííûõ è ñëó÷àéíûõ ðåçóëüòàòîâ PR-äåÿòåëüíîñòè è ïðåäëàãàåòñÿ íîâûé ìåòîä îáúºêòèâíîé îöåíêè PR-

åôôåêòà.
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ñâ³é á³ê íîâèõ ïðèõèëüíèê³â – ìîæóòü âèêîðèñòîâó-

âàòèñÿ (³ çäåá³ëüøîãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ) ìåòîäè

âïëèâó íà åìîö³¿, à íå íà ðîçóì. À äëÿ öüîãî

ïîòð³áí³ íå ñò³ëüêè àðãóìåíòè, ñê³ëüêè âðàæàþ÷³ óÿ-

âó ñëîãàíè òà îáðàçè, ÿê³ çàâæäè º ïåðåá³ëüøåííÿì

íàñïðàâä³ íàÿâíèõ ÿêîñòåé ðåêëàìîâàíîãî îá'ºêòà.

Êð³ì òîãî, î÷åâèäíî, ùî ìåæ³ "ïðàâäèâîãî" ³íôîð-

ìóâàííÿ äîïóñêàþòü äîñèòü øèðîêèé ä³àïàçîí ä³é

(îñîáëèâî â óìîâàõ ñëàáêî¿ þðèäè÷íî¿ ðåãëàìåíòî-

âàíîñò³ öüîãî ïîëÿ ä³ÿëüíîñò³). Ïðàâäèâà ³íôîð-

ìàö³ÿ – ó ïîâíîìó îáñÿç³ – í³êîëè íå áóäå îõîïëå-

íà ÇÌ². Òîìó PR-ä³ÿ÷³ ïðîâîäÿòü ¿¿ â³äá³ð, êåðóþ-

÷èñü ñâî¿ìè ïàðàìåòðàìè äîö³ëüíîñò³, àêòóàëüíîñò³

òà âèã³äíîñò³ ¿¿ ïîäàííÿ àáî çàìîâ÷óâàííÿ.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ðîçìèò³ñòü òà íåîäíîç-

íà÷í³ñòü ðîçóì³ííÿ òåðì³íà "PR" ñïðè÷èíèëè ïîÿâó âå-

ëèêî¿ ê³ëüêîñò³ éîãî ³íòåðïðåòàö³é. Òàê, íàóêîâö³

íàë³÷óþòü ìàéæå 500 äåô³í³ö³é, æîäíà ç ÿêèõ, ôàê-

òè÷íî, íå çá³ãàºòüñÿ ç ïðÿìèì ïåðåêëàäîì ïîíÿòòÿ

"public relations" – "çâ'ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ".

Óò³ì, íå âèêëþ÷àþ÷è ôàêò çâ'ÿçê³â òà ¿õ îá'ºêò –

ãðîìàäñüê³ñòü, çàóâàæèìî, ùî âîíè íå º ñàìîö³ëëþ.

Âèçíà÷àëüíèìè ðèñàìè PR º çâîðîòíèé çâ'ÿçîê, ùî

äàº ³íôîðìàö³þ ïðî ðåàêö³þ àäðåñàòà íà îòðèìàíå

ïîâ³äîìëåííÿ, òà íàâí³ñòü ïåâíî¿ ³äå¿ ùîäî òîãî,

ÿêîþ ìàº áóòè öÿ ðåàêö³ÿ. Çàëåæíî â³ä áàæàíîãî ðå-

çóëüòàòó öüîãî çâ'ÿçêó (òîáòî ðåàêö³¿ ëþäåé), PR

ïðîïîíóº ð³çí³ òåõí³êè, ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ïîâåä³íêè

ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî PR – öå íå ëèøå ï³äòðè-

ìàííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ òà çâ'ÿçê³â ì³æ ô³ðìîþ, îð-

ãàí³çàö³ºþ, ë³äåðîì ÷è "ç³ðêîþ" òà ãðîìàäñüê³ñòþ,

â³ä ï³äòðèìêè òà ïðèõèëüíîñò³ ÿêî¿ çàëåæèòü óñï³õ

ïåðøèõ. Íàñàìïåðåä PR ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ä³þ,

ö³ëåñïðÿìîâàíó ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñòâîðåííÿ ïîòð³áíèõ

âðàæåíü òà çàëó÷åííÿ íîâèõ ïðèõèëüíèê³â. Òîìó

ò³ëüêè çà óìîâè íàÿâíîñò³ î÷åâèäíîãî òà âèì³ðþâà-

íîãî ðåçóëüòàòó (ñèëà òà ñò³éê³ñòü âðàæåíü ³ ê³ëüê³ñòü

òà â³ääàí³ñòü ïðèõèëüíèê³â), PR-ä³ÿëüí³ñòü ìîæå ââà-

æàòèñü åôåêòèâíîþ òà òàêîþ, ùî ìàº ñåíñ. Íååôåê-

òèâíà PR-ä³ÿëüí³ñòü çà âèçíà÷åííÿì íå º ï³àðîì.

Òîæ, íà íàøó äóìêó, âàæëèâî ðîçð³çíÿòè PR ÿê

ä³ÿëüí³ñòü ç ïðîñóâàííÿ ÷è ïðîïàãàíäè ÷îãîñü òà ÿê

ðåçóëüòàò ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.

"Ðåçóëüòàò", íà â³äì³íó â³ä "íàñë³äêó", ïåðåäáà÷àº

âêëþ÷åííÿ äî ñåìàíòèêè çíà÷åííÿ óñï³õó ä³ÿëüíîñò³,

òîæ ï³ä "PR-ðåçóëüòàòîì" ëîã³÷íî áóëî á ìàòè íà

óâàç³ ñòâåðäæóâàëüíèé, ïîçèòèâíèé âïëèâ òåêñòó –

ïðÿìó ðåêëàìó [7]. Àëå î÷åâèäíî, ùî PR-ä³ÿëüí³ñòü,

ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà ä³ÿëüí³ñòü, íå çàâæäè áóâàº

óñï³øíîþ, à îòæå, PR-ðåçóëüòàò òàê ñàìî ìîæå áóòè

é íåãàòèâíèì, òîáòî â³äð³çíÿòèñÿ â³ä íàñë³äêó, íà

ÿêèé ðîçðàõîâóâàëè PR-ä³ÿ÷³, òà ôàêòè÷íî ïðîïàãó-

âàòè êîíöåïòè, ïðîòèëåæí³ çàïëàíîâàíèì. 

Òàêèì ÷èíîì, íå çàâæäè ñâ³äîìà PR-ä³ÿëüí³ñòü

äàº î÷³êóâàíèé PR-ðåçóëüòàò. ² íàâïàêè, íå çàâæäè

ïîçèòèâíèé PR-ðåçóëüòàò (òîáòî ñïðàâëåíå âðàæåí-

íÿ) – öå íàñë³äîê ñâ³äîìî¿ PR-ä³ÿëüíîñò³.

Ç öüîãî âèïëèâàº, ùî ðåçóëüòàò PR-ä³ÿëüíîñò³ ìî-

æå áóòè ïîçèòèâíèì ÷è íåãàòèâíèì, ö³ëåñïðÿìîâàíèì

÷è âèïàäêîâèì.

Ó òàáëèö³ 1 ðîçãëÿíåìî, çîêðåìà, ÿê³ ðåçóëüòàòè

ìàëà PR-ä³ÿëüí³ñòü ïîë³òèê³â ï³ä ÷àñ ïåðåäâèáîðíèõ

êàìïàí³é ð³çíèõ ðîê³â.
Òàáëèöÿ 1. 

Âèçíà÷åííÿ ïîçèòèâíîñò³/íåãàòèâíîñò³, 

ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³/âèïàäêîâîñò³ PR-ðåçóëüòàòó

ßê ñâ³ä÷àòü íàâåäåí³ äàí³, äëÿ îö³íêè áóäü-ÿêî¿

ðåçîíàíñíî¿ ïîä³¿ ïîòð³áíî áðàòè äî óâàãè íå ëèøå

ðåçóëüòàòè ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ PR-ä³ÿëüí³ñò³ ïóáë³÷íî¿

îñîáè, à é ðåçóëüòàòè, ÿêèõ áóëî äîñÿãíóòî ñïîíòàí-

íî. Àäæå ³ì³äæ çàãàëüíîâ³äîìèõ ä³ÿ÷³â äóæå ÷àñòî

ôîðìóºòüñÿ ñàìå íà îñíîâ³ òàêèõ âèïàäêîâèõ PR-ðå-

çóëüòàò³â ïîä³é.

Óò³ì PR-ìåíåäæåðàì çîâñ³ì íå îáîâ'ÿçêîâî

î÷³êóâàòè PR-ðåçóëüòàò³â, ùîá ä³çíàòèñÿ, ÿê âîíè

âïëèíóòü íà àóäèòîð³þ. ¯õ çàâäàííÿ – ñïðîãíîçóâà-

òè PR-ðåçóëüòàò çàçäàëåã³äü, âèçíà÷èâøè PR-åôåêò

ùå íåâèãîëîøåíî¿ ïðîìîâè, ùå íåâäÿãíóòîãî êîñ-

òþìà òîùî.

Ñïåö³àë³ñò ³ç PR âîëîä³º çíàííÿìè ç ïñè-

õîë³íãâ³ñòèêè òà ïñèõîëîã³¿ âïëèâó, çíàº îñîáëè-

âîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ ïåâíîþ àóäèòîð³ºþ, à

òàêîæ ñïèðàºòüñÿ íà ñâ³é âëàñíèé ïîïåðåäí³é

äîñâ³ä ³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ PR-ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ðå-

Ñ
ô

åð
à Ïîä³ÿ Ïîçèòèâíèé 

ðåçóëüòàò  
Íåãàòèâ-

íèé 
ðåçóëüòàò  

Ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíèé 

ðåçóëüòàò 

Âèïàäêî-
âèé 

ðåçóëüòàò 

Âèñòóï 
Ïðåçèäåíòà 
Óêðà¿íè 
Ë. Êó÷ìè 
ç íîâîð³÷íèì 
ïðèâ³òàííÿì 
â îòî÷åíí³ 
îíóêà òà 
ñîáàêè  

ñòâîðåííÿ 
³ì³äæó 
äóøåâíî¿, 
ñ³ìåéíî¿ 
ëþäèíè 

– – òðèâàë³ñòü 
ïîçèòèâíîãî 
ðåçóëüòàòó 
áóëà 
íåçàïëàíî-
âàíîþ, àëå 
äîñÿãíóòîþ 

Íåäîïóùåííÿ 
Þ. Òèìîøåí-
êî äî âèñòóïó 
íà çàãàëüíî-
íàö³îíàëüíèõ 
êàíàëàõ ï³ä 
÷àñ 
ïåðåäâèáîðíî¿ 
êàìïàí³¿ 
2004 ð. 

çá³ëüøåííÿ 
ê³ëüêîñò³ 
ïðèá³÷íèê³â  – 
åëåêòîðàò 
ñèìïàòèçóº 
òèì, êîãî 
óòèñêóâàëè ó 
ïðàâàõ 

– – óñóïåðå÷ 
î÷³êóâàííÿì 
òèõ, õòî 
çàáîðîíÿâ, 
öå ïðèçâåëî 
äî 
ïîçèòèâíîãî 
ðåçóëüòàòó 

Ñêóòà ïîçà 
Â. ßíóêîâè÷à 
ï³ä ÷àñ 
òåëåäåáàò³â ó 
2004 ð. 

– ñïðàâèâ 
âðàæåííÿ 
íåñàìîñò³é-
íîãî òà 
áîÿçêîãî 
ïîë³òèêà 

– – 
 

Ï
îë

³ò
èê

à 

Êîìïðîì³ñíà, 
ïðèìèðåíñüêà 
ïîë³òè÷íà 
ïîçèö³ÿ 
Â. Ëèòâèíà ï³ä 
÷àñ 
ïåðåäâèáîðíî¿ 
êàìïàí³¿ 
2006 ð. 

ñëàáêèé 
ïîçèòèâíèé 
ðåçóëüòàò, 
ï³äòðèìêà 
ëèøå ç áîêó 
÷àñòèíè 
³íòåë³ãåíö³¿  

çàêð³ïëåííÿ 
³ì³äæó 
ñëàáêîãî, 
íåð³øó÷îãî 
ïîë³òèêà 

òàêòèêà „³ 
âàøèì, ³ 
íàøèì” 
ìàëà ä³ñòàòè 
á³ëüøó 
ï³äòðèìêó 

âñóïåðå÷ 
î÷³êóâàí-
íÿì – äóæå 
ñëàáêèé 
ïîçèòèâíèé 
ðåçóëüòàò, 
íåçàïëàíîâà
íèé 
íåãàòèâíèé 
ðåçóëüòàò 

Äî ïðîáëåìè âèâ÷åííÿ  ìåòîä ³ â  îö ³íêè  åôåêòó  PR-ä ³ ÿëüíîñò ³



çóëüòàò³â. Òîæ éîìó ï³ä ñèëó ïåðåäáà÷èòè, ïîçèòèâ-

íèì ÷è íåãàòèâíèì áóäå PR-ðåçóëüòàò òèõ ÷è òèõ

ñë³â, ä³é, ÿêå âðàæåííÿ âîíè ñïðàâëÿòü íà àäðåñàòà.

Öåé î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò, ñïðè÷èíåíèé ìîâíî-

ñòèë³ñòè÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè, åìîö³éíî-ñìèñëîâèì

íàâàíòàæåííÿì âèñëîâ³â ÷è ïóáë³êàö³é òà â³çóàëü-

íèì ñïðèéíÿòòÿì ñóá'ºêòà PR, ïðîïîíóºìî íàçâàòè

PR-åôåêòîì. 

Íà íàøó äóìêó, çàïðîâàäæåííÿ öüîãî òåðì³íà

âèêëèêàíî ïîòðåáîþ îö³íêè ìàéáóòíüîãî PR-ðåçóëü-

òàòó ðåçîíàíñíî¿ ïîä³¿ ùå äî òîãî, ÿê âîíà ñïðàâèòü

âðàæåííÿ, àäæå çàâ÷àñíå ïîïåðåäæåííÿ ïðî ìîæ-

ëèâ³ íàñë³äêè äàñòü çìîãó çì³íèòè ïîâåä³íêó

ïóáë³÷íîãî ä³ÿ÷à ÷è â³äêîðèãóâàòè òåêñò éîãî ïðîìî-

âè, äîêè íåãàòèâíèé (íåïîòð³áíèé) PR-ðåçóëüòàò ùå

íå ñòàâ íåçâîðîòíèì.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðàêòèêà îö³íþâàííÿ âëàñíå

ðåçóëüòàòó PR-ä³ÿëüíîñò³ º äîñèòü ïîøèðåíîþ. Çîêðå-

ìà Ô. Äæåôê³íñ ïðîïîíóº ìåòîäè éîãî îö³íþâàííÿ íà

îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ïðî ê³ëüê³ñòü àóäèòîð³¿,

ðåéòèíãè ïîïóëÿðíîñò³ íà îñíîâ³ îïèòóâàíü ãðî-

ìàäñüêî¿ äóìêè ³ ñòàòèñòè÷íîãî çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó,

îö³íþâàííÿ äèíàì³êè ðîçóì³ííÿ çà ê³ëüê³ñòþ îòðèìà-

íèõ çàïèò³â òîùî [8]. Òàê³ äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ

ï³ñëÿ òîãî, ÿê PR-ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíåíî é PR-ðåçóëüòà-

òó äîñÿãíóòî, à ç ¿õ äîïîìîãîþ ìîæíà ä³çíàòèñÿ, ïî-

çèòèâíèé â³í ÷è íåãàòèâíèé.

Íàòîì³ñòü îö³þâàííÿ åôåêòó ïåðåäóº PR-ä³ÿëüíîñò³.

Ñåðåä éîãî ìåòîä³â – ïåðåâ³ðêà ÷èòàáåëüíîñò³ òåêñò³â,

ïîïåðåäí³ òåñòóâàííÿ òà àíàë³ç, êîíòåíò-àíàë³ç òåêñò³â.

Çàãàëîì îö³íêà PR-åôåêòó çàëåæèòü â³ä ì³ðè âðà-

õóâàííÿ ñïåö³àë³ñòîì ð³çíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â,

éîãî äîñâ³äó, ³íòó¿ö³¿. Àëå î÷åâèäíî, ùî òàêà îö³íêà

çàâæäè º ñóá'ºêòèâíîþ, îñê³ëüêè äîñ³ íåìàº ºäèíî¿

ñèñòåìè îö³íþâàííÿ. 

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ä³ºâèì ìåòîäîì âèì³ðÿòè PR-

åôåêò º ìåòîä ñòàíäàðòèçîâàíî¿ îö³íêè çà ê³ëüêîìà îê-

ðåìèìè ïàðàìåòðàìè, òàêèìè ÿê êîíñòðóêòèâ-

í³ñòü /äåñòðóêòèâí³ñòü âèñëîâëþâàííÿ, îïòèì³çì/ïå-

ñèì³çì, àíàë³òè÷íà ãëèáèíà/ïîïóë³çì òîùî. Ñïðîáóºìî

çàñòîñóâàòè öåé ìåòîä äî îö³íêè PR-åôåêòó ê³ëüêîõ

îäíîòèïíèõ ïðîïàãàíäèñòñüêèõ çàõîä³â, çðîçóì³ëî –

ïîñòôàêòóì.

Äëÿ ðîçãëÿäó îáðàíî òåëåâ³ç³éí³ âèñòóïè ç íî-

âîð³÷íèì ïðèâ³òàííÿì äî íàðîäó Óêðà¿íè Ïðåçèäåí-

òà [9], Ïðåì'ºð-ì³í³ñòðà [10] òà Ãîëîâè Âåðõîâíî¿

Ðàäè Óêðà¿íè [11] – øèðîêîäîñòóïí³, à îòæå, çà-

ãàëüíîâ³äîì³ ïîä³¿. Âîíè áóëè îö³íåí³ íà ïðåäìåò íà-

ÿâíîñò³ ïåâíèõ ïàðàìåòð³â ìîâëåííÿ òà â³çóàëüíîãî

âðàæåííÿ â³ä îñîáè ìîâöÿ. Êðèòåð³¿, ùî õàðàêòåðè-

çóþòü ìîâëåííÿ, ÿâëÿþòü ñîáîþ àíòîí³ì³÷í³ ïàðè,

ïåðøèé ³ç ÿêèõ º ñòàá³ëüíî ïîçèòèâíèì (ÿê äëÿ ìîâ-

ëåííÿ ïîë³òèêà), äðóãèé – íåãàòèâíèì. Â³çóàëüíå

âðàæåííÿ ñêëàäíî îö³íèòè òàê êàòåãîðè÷íî, òîìó öåé

ïàðàìåòð ïîòðåáóº ïîäàëüøî¿ äåòàë³çàö³¿.

Çàãàëîì ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷åííÿ çàïðîïîíîâàíèõ

êðèòåð³¿â ó ïðîìîâàõ ïîë³òèê³â ñâ³ä÷èòèìå ïðî

äîö³ëüí³ñòü ¿õ âèêîðèñòàííÿ ÿê âèì³ðþâàëüíèõ ïî-

êàçíèê³â, à ê³ëüê³ñíà ïåðåâàãà ïîçèòèâíèõ (ïåðøèõ)

ñêëàäíèê³â, íà íàøó äóìêó, áóäå ïðÿìî êîðåëþâàòè

ç ïîçèòèâí³ñòþ PR-åôåêòó.

Íèæ÷å ïðî³ëþñòðóºìî ìåòîä ó ä³¿.
Òàáëèöÿ 2

Êðèòåð³¿ îö³íêè PR-åôåêòó

Ïàâëåíêî À .  Â .

18

Ïàðàìåòðè Â. Þùåíêî Þ. Òèìîøåíêî  Â. Ëèòâèí 
Êîíñòðóêòèâ -
í³ñòü/äåñòðóê-
òèâí³ñòü 
çàêëèê³â 

Êîíñòðóêòèâ -
í³ñòü 
+ Ïðîïàãàíäà  
ãåðî¿÷íîãî ïî-
äîëàííÿ òðóä-
íîù³â, â³ðè,  ºä-
íàííÿ 

Êîíñòðóêòèâ -
í³ñòü 
+ Ïðîïàãàíäà ïà-
òð³îòèçìó,  ãîð-
äîñò³ çà ïåðåìî -
ãè êðà¿íè, â³ðè ó 
êðàùå 

Êîíñòðóêòèâí³ñòü  
+ Çàêëèê äî ðîçó -
ì³ííÿ é ï³äòðèìêè 
ÂÐÓ 

Äóøåâí³ñòü/ 
ôîðìàëüí³ñòü  

Äóøåâí³ñòü  
+ Ðîçïîâ³äü ïðî 
êîíêðåòíèõ 
ëþäåé, ¿õ 
ïðîáëåìè òà 
óñï³õè, òåìè 
äîáðà é 
ìèëîñåðäÿ 

Ôîðìàëüí³ñòü  
– Âèêëàä ôàêò³â, 
ñòàòèñòèêè, 
ïðîãíîçó 
åêñïåðòíîãî 
ñåðåäîâèùà òà 
ïëàíó ä³é óðÿäó  

Ôîðìàëüí³ñòü  
– Ôàêòè÷íî çâåð-
íåííÿ äî ãðîìà -
äÿí, à íå ïðèâ³òàí -
íÿ. Ñêëàäí³ çâî -
ðîòè ³ ìåòàôîðè : 
„óðîê, ÿêèé äèêòóº 
ìèíóëå”, 
„ï³äòðèìêà – ðó-
ø³é ðåàë³çàö³¿ ïðî-
åêòó íîâî¿ Óêðà¿ -
íè”, „íåõàé ðîç-
âèäíþºòüñÿ íà 
æèòòºâèõ âèäíî -
êîëàõ” 

Óïåâíåí³ñòü/ 
íåâïåâíåí³ñòü 
ó ñâî¿õ 
òâåðäæåííÿõ 

Âïåâíåí³ñòü  
+ Âèêîðèñòàííÿ 
ñë³â „çíàþ”, 
„ïîâèíí³”, „çó -
ì³ºìî” òîùî  

Âïåâíåí³ñòü  
+ Â³ðà ó „ñâ³òëå” 
ìàéáóòíº ìîòè-
âóºòüñÿ âæå çäî -
áóòèìè ïåðåìî -
ãàìè. Îá³öÿíêè 
2009 ð. ëóíàþòü 
ïåðåêîíëèâî íà 
òë³ äîñÿãíåíü 
2008 ð.  

Íåâïåâíåí³ñòü  
– Îá³öÿíêè óñï³õó 
ñóïðîâîäæóþòüñÿ 
óìîâàìè: “ÿêùî 
çãóðòóºìîñÿ”, 
ÿêùî ï³äåìî, “ÿê-
ùî ï³äòðèìàºòå”  
òîùî 

Îïòèì³çì/ 
ïåñèì³çì 

Ïîì³ðêîâàíèé 
îïòèì³çì 
+ Âèêëàä ôàêò³â 
ùîäî âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåì ÿê 
îïîñåðåäêîâàíå 
çãàäóâàííÿ ïðî 
ïðîáëåìè. Ïå -
ðåäð³êàº âàæê³ 
÷àñè, àëå ã³äíèé 
âèõ³ä êðà¿íè ç 
íèõ. Òåìà ïå -
ðåìîãè                   

Îïòèì³çì 
+ Ïåðåâàæàííÿ 
ïîçèòèâíèõ 
ôàêò³â (çðîñòàííÿ 
ÂÂÏ, çá³ëüøåííÿ 
íàðîäæóâàíîñò³, 
íàéá³ëüøèé âðî -
æàé çåðíîâèõ, 
îë³ìï³éñüê³ ìå -
äàë³). Òåìà ïåðå -
ìîãè òà øâèäêîãî 
âèõîäó ç êðèçè  

Ïåñèì³çì 
– Íåãàòèâíèé òîí 
ïðîìîâè. 2008 ð. – 
„ñóïåðå÷ëèâèé ³ 
äðàìàòè÷íèé”. 
Òåìà ðó¿íè,  êðèçè, 
ñêðóòè 

Êîëåêòèâ³çì/ 
³íäèâ³äóàë³çì  

²íäèâ³äóàë³çì  
– Ïåðåâàæàííÿ 
ß-çàéìåííèêà. 
Ðîçïîâ³äü ïðî 
îñîáèñò³ ïåðå -
ìîãè, çîâñ³ì ìà -
ëî ïðî äîñÿã-
íåííÿ êðà¿íè çà -
ãàëîì  

Êîëåêòèâ³çì  
+ Ãîâîðèòü â³ä 
³ìåí³ âëàäè. Ïå -
ðåâàæàííÿ ñë³â 
„Óêðà¿íà”, „íàøà 
êðà¿íà”, 
„óêðà¿íö³”  

²íäèâ³äóàë³çì  
– Ãîâîðèòü â³ä 
ñåáå. Ãðàº ðîëü 
ºäèíîãî çàõèñíèêà 
íàðîäíèõ 
äåïóòàò³â 

Òå
êñ

ò 
çâ

åð
íå

íí
ÿ

 

Àíàë³òè÷íà 
ãëèáèíà/ 
ïîïóë³çì 

Ïîïóë³çì 
– Ñïðîáà â³ä -
âåðíóòè óâàãó 
â³ä ãëîáàëüíèõ 
ïðîáëåì íà ìà -
ëîçíà÷óù³, îñî -
áèñò³. Ãîâîðèòü 
ïðî „³ñòîðè÷í³” 
(íàñïðàâä³ – íå-
â³ä÷óòí³) çì³íè 
– óñâ³äîìëåííÿ, 
î÷èùåííÿ, 
îá’ºäíàííÿ íà -
ö³¿ òîùî 

Ïîïóë³çì 
– ²ãíîðóâàííÿ íå -
âäà÷ òà íåâèð³ -
øåíèõ ïðîáëåì, 
àêöåíò ëèøå íà 
äîñÿãíåííÿõ  

Ïîïóë³çì 
– Íå âèêëàäàº 
ôàêòè, à ïîäàº 
àáñòðàêòí³ ì³ðêó -
âàííÿ, â³ä³ðâàí³ 
â³ä ðåàëüíîñò³.  
Âèò³þâàò³ñòü ³ 
êðàñíîìîâí³ñòü 
ëèøå ñòâîðþº âè -
äèì³ñòü àíàë³çó  

Â³çóàëüíå 
ñïðèéíÿòòÿ 
(ïîçèòèâíå/ 
íåãàòèâíå)  

Ïîçèòèâíå 
+ Âèñòóï íà 
ôîí³ Ñîô³éñü -
êîãî ñîáîðó – 
àïåëþâàííÿ äî 
ðåë³ã³éíèõ ïî -
÷óòò³â íàðîäó  

Ïîçèòèâíå 
+ Âäàëèé ìàëî -
ïîì³òíèé àíòó-
ðàæ çîñåðåäæóº 
óâàãó ëèøå íà 
ìîâö³ 

Ïîçèòèâíå 
+ Çà ðàõóíîê íå -
íàâ'ÿçëèâîñò³  
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ßê áà÷èìî, çà ï'ÿòüìà (ç ñåìè ðîçãëÿíóòèõ) ïàðà-

ìåòðàìè Â. Þùåíêî òà Þ. Òèìîøåíêî ìàëè ïîçè-

òèâí³ ïîêàçíèêè, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî äîáðîñîâ³ñíó òà

ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó çâåðíåííÿ, àäæå áóëè âðàõî-

âàí³ òàê³ íþàíñè ñïðèéíÿòòÿ àóäèòîð³ºþ, ÿê: áàæàí-

íÿ ïîçèòèâíèõ åìîö³é, ïîòðåáà ó äåìîíñòðàö³¿ ñèëè

òà âïåâíåíîñò³ âëàäè òîùî. Íàòîì³ñòü Â. Ëèòâèí, ñó-

äÿ÷è ç äàíèõ òàáëèö³, ëèøå äâ³÷³ ìàâ ïðèâàáëèâèé

âèãëÿä. 

Çàçíà÷èìî, ùî àíàë³ç PR-åôåêòó çà ïîä³áíèìè ïà-

ðàìåòðàìè º îá´ðóíòîâàíèì ïåðåäáà÷åííÿì, ÿêå ñë³ä

îáîâ'ÿçêîâî âðàõîâóâàòè ï³ä ÷àñ PR-ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì

òîãî, î÷åâèäíî, ùî, âèêîðèñòîâóþ÷è öåé ìåòîä

îö³íêè, ìîæíà ñïðîãíîçóâàòè PR-åôåêò ëèøå â çà-

ãàëüíèõ ðèñàõ. Äëÿ òîãî ùîá ïåðåäáà÷èòè éîãî á³ëüø

òî÷íî, ïîòð³áíî ðîçðîáèòè ñïåö³àëüíèé ïîíÿòòºâèé

àïàðàò òà äåòàëüíó øêàëó âèì³ðþâàííÿ êîæíîãî ç

çàïðîïîíîâàíèõ ïîêàçíèê³â, à òàêîæ êàë³áðóâàòè öþ

øêàëó ïðàêòèêîþ çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó.

Òàêèì ÷èíîì, îö³íþþ÷è ìàéáóòí³é åôåêò áóäü-

ÿêî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîä³¿, ñë³ä áðàòè äî óâàãè ÿê

â³çóàëüíå âðàæåííÿ â³ä îñîáè-ä³ÿ÷à, òàê ³ çì³ñò

ïîâ³äîìëåííÿ òà ïåâí³ ïàðàìåòðè ìîâëåííÿ. Öå äîç-

âîëèòü âèçíà÷èòè, ïîçèòèâíèì ÷è íåãàòèâíèì áóäå

ðåçóëüòàò êîìóí³êàö³¿, ³ çàëåæíî â³ä öüîãî ñïðÿìó-

âàòè çóñèëëÿ íà ì³í³ì³çàö³þ íåãàòèâíîãî òà ïîñèëåí-

íÿ ïîçèòèâíîãî PR-åôåêòó.
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íôîðìàö³éíà ðåâîëþö³ÿ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â

ñïðè÷èíèëà çì³íè â ñóñï³ëüíîìó æèòò³, ñïðàâèëà

â³äïîâ³äíèé âïëèâ íà æèòòÿ ïåðåâàæíî¿ ÷àñòèíè

ëþäñòâà. Ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà º

ñòð³ìêèì òà ÷àñòî íåïåðåäáà÷óâàíèì ïðîöåñîì, ³ ñâ³ò

ñüîãîäí³ ëèøå ïî÷èíàº ðîçóì³òè éîãî ñîö³àëüí³,

ïîë³òè÷í³ òà åêîíîì³÷í³ íàñë³äêè.

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷èòè ãîëîâí³ îçíàêè ³íôîð-

ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, îá´ðóíòóâàòè ðîëü â³ò÷èçíÿíèõ

òà çàðóá³æíèõ íàóêîâèõ êîíöåïö³é ³íôîðìàö³éíîãî

ñóñï³ëüñòâà é ãëîáàë³çìó. 

Ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â³äçíà-

÷àºòüñÿ íåîäíîð³äí³ñòþ. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî

ð³çí³ ãàëóç³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ïî-ð³çíîìó ðåàãóþòü

íà çì³íó óìîâ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ãîëîâíèìè îçíàêàìè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà

ìîæíà ââàæàòè:

– ôîðìóâàííÿ ºäèíîãî ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî

ïðîñòîðó é ïîãëèáëåííÿ ïðîöåñ³â ³íôîðìàö³éíî¿ òà

åêîíîì³÷íî¿ ³íòåãðàö³¿ êðà¿í ³ íàðîä³â;

– øâèäêèé ðîçâèòîê ³ åêîíîì³÷íå äîì³íóâàííÿ

òèõ êðà¿í, ÿê³ íàéá³ëüøå ïðîñóíóëèñÿ íà øëÿõó âïðî-

âàäæåííÿ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, âêëþ÷à-

þ÷è ìàñîâå âèêîðèñòàííÿ ìåðåæåâèõ ³íôîðìàö³éíèõ

ð³øåíü, ïåðñïåêòèâíèõ çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿

òåõí³êè òà òåëåêîìóí³êàö³é;

– ñòâîðåííÿ ðèíêó ³íôîðìàö³¿ òà çíàíü ÿê ôàê-

òîð³â âèðîáíèöòâà íà äîäàòîê äî ðèíê³â ïðèðîäíèõ

ðåñóðñ³â, ïðàö³ òà êàï³òàëó, ïåðåõ³ä ³íôîðìàö³éíèõ ðå-

ñóðñ³â äî ðåàëüíèõ ðåñóðñ³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî

ðîçâèòêó çà ðàõóíîê ðîçøèðåííÿ äîñòóïó äî íèõ;

– çðîñòàííÿ ðîë³ ³íôðàñòðóêòóðè (òåëåêî-

ìóí³êàö³éíî¿, òðàíñïîðòíî¿, îðãàí³çàö³éíî¿) ó ñèñòåì³

ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà òà ïîñèëåííÿ òåíäåíö³é ùî-

äî ñï³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â åêîíîì³ö³ ³íôîð-

ìàö³éíèõ ³ ãðîøîâèõ ïîòîê³â;

– ôàêòè÷íå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà â

³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóêòàõ òà ïîñëóãàõ;

– ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îñâ³÷åíîñò³ çà ðàõóíîê ðîç-

øèðåíèõ ìîæëèâîñòåé ñèñòåì ³íôîðìàö³éíîãî

îáì³íó íà ì³æíàðîäíîìó, ðåã³îíàëüíîìó òà

íàö³îíàëüíîìó ð³âíÿõ, çðîñòàííÿ ðîë³ êâàë³ô³êàö³¿,

ïðîôåñ³îíàë³çìó òà òâîð÷èõ çä³áíîñòåé ÿê íàéâàæ-

ëèâ³øèõ õàðàêòåðèñòèê ïîñëóã ïðàö³;

– çðîñòàííÿ çíà÷óùîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè

îñîáèñòîñò³, ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâè, ñòâîðåííÿ ñèñ-

òåìè çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ãðîìàäÿí ³ ñîö³àëüíèõ ³íñòè-

òóò³â íà â³ëüíå îòðèìàííÿ, ïîøèðåííÿ ³ âèêîðèñòàí-

íÿ ³íôîðìàö³¿ [1, 19–20].

Ô. Óåáñòåð ó íàóêîâ³é ïðàö³ ïîäàâ êëàñèô³êàö³þ

ô³ëîñîôñüêèõ, ñîö³îëîã³÷íèõ òà êîìóí³êàö³éíèõ

äîêòðèí ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, çà ÿêîþ:

1) ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî – íîâèé åòàï ðîçâèòêó

ëþäñòâà, ÿêèé áåðå îñíîâó â ñòàðîìó òðàäèö³éíîìó

ñóñï³ëüñòâ³ (Ä. Áåëë, Æ. Áîäð³ÿð, Ì. Ïîñòåð, Ø. Ñà-

áåëü, Ì. Êàñòåëüñ, Æ. Àðëàíä³, ª. Áóñòàìàíòå òîùî);

2) ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî – öå âèäîçì³íåíà

òåîð³ÿ ãëîáàëüíîãî äèêòàòó, ïåðåîñìèñëåííÿ ñòàðèõ

êîíöåïö³é ðîçâèòêó, íîâ³ ôîðìè íåòðàäèö³éíîãî

ñóñï³ëüñòâà (Ã. Øèëëåð, Ä. Õàðâ³, Å. Ã³äåíñ, Þ. Õà-

áåðìàñ, Í. Ãàðíåì, Ä. Áåêêåð). Íà äóìêó Ô. Óåáñòå-

ðà, àíàë³òè÷íå âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî

ñóñï³ëüñòâà ïîëÿãàº â òàêîìó: ³íôîðìàö³éíå ñó-

ñï³ëüñòâî – öå ðåâîëþö³éíèé åòàï ñóñï³ëüíèõ òðàíñ-

ôîðìàö³é çà òàêèìè íàïðÿìàìè: åêîíîì³êà, òåõíî-

ëîã³¿ ³ âèðîáíèöòâî, ïðîôåñ³îíàë³çì, ãëîáàëüíèé

ïðîñò³ð, ïîë³òèêà, ñîö³óì ³ êóëüòóðà. ²äåîëîã³ÿ ³íôîð-

ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïîòðåáóº îñìèñëåííÿ ïîçèòèâ-

íèõ ³ íåãàòèâíèõ ðåàë³é ïåðåõîäó òà âèçíà÷åííÿ íî-

âî¿ ðîë³ äåðæàâ ó ôîðìóâàíí³ ïîë³òèêè íîâîãî òè-

ïó – ì³æíàðîäíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè â äîáó ïå-

ðåõîäó äî ³íôîðìàö³éíî¿ öèâ³ë³çàö³¿ [2; 3].
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ÓÄÊ 316.3

²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ó â³ò÷èçíÿíèõ 

³ çàðóá³æíèõ òåîð³ÿõ ãëîáàëüíîãî ðîçâèòêó

Éäåòüñÿ ïðî ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ó â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ òåîð³ÿõ ãëîáàëüíîãî ðîçâèòêó. Ðîçãëÿäàþòüñÿ

ãîëîâí³ îçíàêè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ñòàíîâëåííÿ, ÿêîãî â³äçíà÷àºòüñÿ íåîäíîð³äí³ñòþ, îñê³ëüêè ð³çí³ ãàëóç³

ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ïî-ð³çíîìó ðåàãóþòü íà çì³íó óìîâ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, êîìóí³êàö³ÿ, ³íôîðìàö³ÿ, ãëîáàë³çì, ïîñò³íäóñòð³àë³çì.

The article deals with information society in the local and foreign theories of the global development. Main characteris-

tics of information society are analyzed. Information society development is described as heterogeneous, because different

spheres of social life react differently to the change of the environment.   

Keywords: information society, communication, information, globalism, post-industrialism.

Ðå÷ü èäåò îá èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå â óêðàèíñêèõ è çàðóáåæíûõ òåîðèÿõ ãëîáàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Ðàññìàòðèâà-

þòñÿ ãëàâíûå ïðèçíàêè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ñòàíîâëåíèå êîòîðîãî îòëè÷àåòñÿ íåîäíîðîäíîñòüþ, ïîñêîëüêó

ðàçëè÷íûå îòðàñëè îáùåñòâåííîé æèçíè ïî-ðàçíîìó ðåàãèðóþò íà èçìåíåíèå óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû.
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Ãëîáàëüí³ êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè çóìîâëþþòü íå-

îáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ íîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, ÿêà

õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ãëîáàë³çàö³¿ òà

³íòåãðàö³¿ íàö³îíàëüíèõ åêîíîì³ê, íîâî¿ ïîë³òè÷íî¿

ñèñòåìè, ùî âèõîäèòü çà ìåæ³ íàö³îíàëüíèõ ÷èí-

íèê³â, íîâî¿ ãëîáàëüíî¿ åë³òè òà íîâî¿ êîíöåïö³¿ ³íòå-

ëåêòóàëüíîãî çáàãà÷åííÿ ëþäñòâà. Âèçíà÷åííÿ

ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ êîíöåïö³¿ "³íôîðìàö³éíîãî

ñóñï³ëüñòâà" ÿê òðåòüî¿ ãëîáàëüíî¿ ñòàä³¿

öèâ³ë³çàö³éíîãî ðîçâèòêó äàº ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî

öÿ òåîð³ÿ ñòàëà ðåçóëüòàòîì âçàºìîä³¿ ³ ðîçâèòêó

÷èñëåííèõ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ ïîë³òîëîã³÷íèõ

êîíöåïö³é äðóãî¿ ïîëîâèíè ÕÕ ñò., ³ñòîòíî âïëèíóëà

íà ôîðìóâàííÿ ïîçèö³é ì³æíàðîäíèõ òà íàö³îíàëü-

íèõ ³íñòèòóò³â ùîäî âïðîâàäæåííÿ ³äåîëîã³¿ "³íôîð-

ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà" â ì³æíàðîäíó òà äåðæàâíó

ïîë³òèêó á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó.

Íà äóìêó Ò. Ñòîóíüºðà, ó ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó

ñóñï³ëüñòâ³ íàö³îíàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè – öå éî-

ãî îñíîâíà åêîíîì³÷íà ö³íí³ñòü, éîãî íàéá³ëüøå ïî-

òåíö³éíå äæåðåëî áàãàòñòâà [4, 393]. Âàðòî çàóâàæèòè,

ùî íå âèïàäêîâî â ñó÷àñíèõ ïîë³òîëîã³÷íèõ ï³äõîäàõ

òåðì³í "³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî" ïîäàºòüñÿ ÷åðåç

óïðàâë³íñüêèé àñïåêò ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà â

ö³ëîìó. Ò. Ñòîóíüºð çàçíà÷àº, ùî "³íôîðìàö³ÿ âèñòó-

ïàº ñòðàòåã³÷íèì ðåñóðñîì, ñïåöèô³÷íîþ ðèñîþ ÿêîãî

º íåâè÷åðïí³ñòü ïðè ñïîæèâàíí³. Âîíà çáàãà÷óº ôóíäà-

ìåíòàëüí³ çíàííÿ, îðãàí³çóº ãëîáàëüíó ñï³ëüíîòó,

çìåíøóº åíòðîï³þ" [4, 395–397].

Ç. Áæåçèíñüêèé â ³äåîëîã³¿ ³íôîðìàö³éíîãî

ñóñï³ëüñòâà îêðåñëèâ âàæëèâ³ ïîë³òè÷í³, ³äåîëîã³÷í³

õàðàêòåðèñòèêè, íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ äåç³íòåãðàö³¿

ñîö³àë³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè çà â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òè÷íî¿

ñòðàòåã³¿ óðÿäó ÑØÀ. Ïîë³òèêà êðà¿íè, íà éîãî äóì-

êó, ïîëÿãàº ó âèêîðèñòàíí³ ó ñâî¿õ ³íòåðåñàõ ãëî-

áàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ ìåðåæ³ ³íòåð-

íåò ÿê îñíîâè âïîðÿäêîâàíîãî ³ âñåîõîïíîãî

ñï³âðîá³òíèöòâà â ãëîáàëüíèõ ìàñøòàáàõ ³ âåëè÷åç-

íîãî ãåîïîë³òè÷íîãî âïëèâó ñóïåðäåðæàâè íà ì³æíà-

ðîäí³ â³äíîñèíè [5].

Êîëè ³íôîðìàòèêà ñòàëà ïðåäìåòîì ñîö³àëüíî¿

äèñêóñ³¿, Þ. Ãàáåðìàñ íàãîëîøóâàâ íà ïîøèðåíí³

ôîðìè "òåõíîêðàòè÷íîãî ðîçóìó", ÿêà º çàãðîçîþ

äëÿ ëþäñüêî¿ ñâîáîäè. Â³í óâàæàâ, ùî ïîë³òè÷í³ äå-

áàòè ñèñòåìàòè÷íî çâîäÿòüñÿ äî ñóòî òåõí³÷íîãî

ð³âíÿ ³ âîäíî÷àñ òåõíîëîã³ÿ ñòàº ìàéæå êîíêóðåíòîì

ïîë³òèêè. ²íòåëåêòóàë³çàö³ÿ, øâèäê³ òåìïè ìî-

äåðí³çàö³¿ òåõíîëîã³é òà ìåòîä³â âèðîáíèöòâà, ïîñè-

ëåííÿ íåö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿ îáóìîâèëè âèñóíåííÿ íà

ïåðøèé ïëàí ³íòåëåêòó, çä³áíîñòåé, çíàíü, òàëàíòó ³

ïðîôåñ³îíàë³çìó ïðàö³âíèêà, òåõí³÷íèõ, òåõíî-

ëîã³÷íèõ é îðãàí³çàö³éíèõ ³ííîâàö³é, òîáòî õàðàêòå-

ðèñòèêè, ùî âõîäÿòü ó ïîíÿòòÿ "³íòåëåêòóàëüíèé

êàï³òàë". Òàêèé êàï³òàë ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ñâ³òó

ñüîãîäí³ âèñòóïàº îäíèì ³ç ñòðàòåã³÷íèõ ðåñóðñ³â, ïî-

ðÿä ³ç òðàäèö³éíèìè, òàêèìè ÿê çàïàñè ñèðîâèíè,

äåðæàâíà òåðèòîð³ÿ, çîëîò³ çàïàñè, âàëþòíèé ðåçåðâ

òîùî. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ òðèâàº ïîñò³éíà áîðîòüáà çà

³íòåëåêòóàëüíèé ðåñóðñ òà äîñòóï äî äæåðåë éîãî

ôîðìóâàííÿ [6; 7]. 

Ðîñ³éñüêèé äîñë³äíèê À. Ðàê³òîâ ñôîðìóëþâàâ

ñâîþ êîíöåïö³þ ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-

ñòâà. Íà äóìêó íàóêîâöÿ, ñóñï³ëüñòâî º ³íôîðìàö³é-

íèì, ÿêùî:

– áóäü-ÿêèé ³íäèâ³ä, ãðóïà ëþäåé, ï³äïðèºìñòâî

÷è îðãàí³çàö³ÿ â áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ êðà¿íè òà â áóäü-

ÿêèé ÷àñ ìîæå çäîáóòè çà â³äïîâ³äíó ïëàòó àáî áåç-

êîøòîâíî íà îñíîâ³ àâòîìàòèçîâàíîãî äîñòóïó òà

ñèñòåì çâ'ÿçêó ³íôîðìàö³þ é çíàííÿ, ïîòð³áí³ äëÿ

¿õíüî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ âèð³øåííÿ îñîáèñòèõ

³ ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ çàâäàíü;

– ó ñóñï³ëüñòâ³ âèðîáëÿºòüñÿ, ôóíêö³îíóº òà äî-

ñòóïíà áóäü-ÿêîìó ³íäèâ³äîâ³, ãðóï³ ÷è îðãàí³çàö³¿ ñó-

÷àñíà ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ;

– íàÿâíèé ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè, ùî çàáåçïå-

÷óº ñòâîðåííÿ íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â

â îáñÿç³, íåîáõ³äíîìó äëÿ ï³äòðèìêè ïîñò³éíîãî

ïðèñêîðåííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî òà ñîö³àëüíî-

³ñòîðè÷íîãî ïîñòóïó. Ñóñï³ëüñòâî ìàº âèðîáëÿòè âñþ

íåîáõ³äíó äëÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³þ, íàñàìïå-

ðåä íàóêîâó. Äîñë³äíèê çàóâàæóº, ùî â ñó÷àñíîìó

ñâ³ò³ º ê³ëüêà êðà¿í, íàïðèêëàä, â Àç³àòñüêîìó

ðåã³îí³, ùî âîëîä³þòü âèñîêèì ð³âíåì ³íôîð-

ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ âèòðèìóþòü êîíêóðåíòíó

áîðîòüáó íà ñâ³òîâèõ êîìï'þòåðíèõ òà ³íôîð-

ìàö³éíèõ ðèíêàõ ³ çàáåçïå÷óþòü êîìï'þòåðíó íàñè-

÷åí³ñòü ó ïîáóò³, âèðîáíèöòâ³ òà óïðàâë³íí³, àëå îòðè-

ìóþòü âîíè îñíîâíó ÷àñòèíó íàóêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ é

çíàíü ç³ ÑØÀ, Çàõ³äíî¿ ªâðîïè òà ßïîí³¿. Òîìó âîíè

íå º ³íôîðìàö³éíèìè ñóñï³ëüñòâàìè;

– ó ñóñï³ëüñòâ³ â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ ïðèñêîðåíî¿

àâòîìàòèçàö³¿ òà ðîáîòèçàö³¿ âñ³õ ñôåð òà ãàëóçåé âè-

ðîáíèöòâà é óïðàâë³ííÿ;

– â³äáóâàþòüñÿ ðàäèêàëüí³ çì³íè ñîö³àëüíèõ

ñòðóêòóð, íàñë³äêîì ÿêèõ º ðîçøèðåííÿ ñôåðè

³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîñëóã [8, 32–33].

Òàêèì ÷èíîì, íà äóìêó À. Ðàê³òîâà, îñíîâíèìè

êðèòåð³ÿìè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà º ê³ëüê³ñòü òà

ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî º â îá³ãó, ¿¿ åôåêòèâíà ïåðåäà-

÷à é ïåðåðîáêà. Äîäàòêîâèì êðèòåð³ºì º äîñòóïí³ñòü

³íôîðìàö³¿ äëÿ êîæíîãî ³íäèâ³äóóìó çàâäÿêè ¿¿

â³äíîñí³é äåøåâèçí³.

Ó ìîíîãðàô³¿ â³ò÷èçíÿíî¿ äîñë³äíèö³ Î. Çåðíåöüêî¿

àêöåíòîâàíî óâàãó íà ãëîáàë³çàö³¿ ìàñ-ìåä³à

íàïðèê³íö³ ÕÕ ñò. ÿê íîâîãî ÷èííèêà ì³æíàðîäíèõ

â³äíîñèí. Äîñë³äæóþ÷è ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿ ñèñòåì

ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ä³ÿëüí³ñòü òðàíñíàö³îíàëüíèõ

ìåä³éíèõ êîðïîðàö³é, àâòîðêà îá´ðóíòîâóº òåçó ïðî

ïîë³òè÷íèé âïëèâ ÇÌÊ íà ñâ³òîâ³ ïðîöåñè, çîâí³øíüî-

ïîë³òè÷íó ä³ÿëüí³ñòü îêðåìèõ äåðæàâ òà çàáåçïå÷åííÿ

íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â ó ì³æíàðîäíîìó ³íôîðìàö³éíî-

ìó ïðîñòîð³, âèñâ³òëþº ðîëü ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é
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ó ðåãóëþâàíí³ ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà â ãàëóç³

ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, àíàë³çóº ñòàí ³ ïåðñïåêòèâè ðîç-

âèòêó ìåä³àñôåðè â Óêðà¿í³ òà øëÿõè ³íòåãðàö³¿ äåðæà-

âè â ºâðîïåéñüêèé òà ñâ³òîâèé ìåä³àïðîñò³ð [9].

Â. Áåáèê ó ñâî¿õ íàóêîâèõ ïðàöÿõ "Ïîë³òè÷íèé

ìàðêåòèíã ³ ìåíåäæìåíò" òà "Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîð-

ìàö³¿ ïîñòêîìóí³ñòè÷íî¿ Óêðà¿íè" íàãîëîøóº íà òîìó,

ùî îö³íþâàííÿ õàðàêòåðó é ð³âíÿ ïîë³òè÷íîãî ðîç-

âèòêó ñóñï³ëüñòâà íåìîæëèâå áåç àíàë³çó éîãî

³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, çîêðåìà, àíàë³çó ñòàíó

ñïðàâ ó ñôåð³ äðóêîâàíèõ ÇÌ² [10; 11].

ª. Òèõîìèðîâà ó ìîíîãðàô³¿ "PR – ôîðìóâàííÿ

â³äêðèòîãî ñóñï³ëüñòâà" ´ðóíòîâíî äîñë³äæóº ³íòåã-

ðàòèâíó ôóíêö³þ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñèñ-

òåìè, ÿêà óòâîðþº åôåêòèâíèé ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿

çàâäàíü ïîáóäîâè â³äêðèòîãî ñóñï³ëüñòâà ÷åðåç ïîñå-

ðåäíèöòâî êîìóí³êàö³é ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Çàçíà÷àºòü-

ñÿ ï³äâèùåííÿ ðîë³ êîìóí³êàö³é â óìîâàõ ôîðìóâàí-

íÿ ãëîáàëüíîãî ñóñï³ëüñòâà [12].

Íà äóìêó äîñë³äíèêà À. Êîëîäþêà, "îñíîâîïî-

ëîæí³ ðåñóðñè ³íôîðìàö³éíîãî óñòðîþ – öå ³íôîð-

ìàö³ÿ, çíàííÿ, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíî-

ëîã³¿. Ðàö³îíàëüíå ïîºäíàííÿ ³íôîðìàö³¿, çíàíü òà

³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñïðàâëÿº

âàãîìèé âïëèâ íà âèð³øåííÿ íàãàëüíèõ ïðîáëåì

ëþäñòâà" [13]. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ³íôîð-

ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ – öå íå ïðîñòî

òåõí³÷íà ³íôðàñòðóêòóðà, ïîâ'ÿçàíà ç êîìï'þòåðè-

çàö³ºþ ÷è òåëåôîí³çàö³ºþ, à ãëîáàëüíèé ³íñòðóìåíò

ïåðåðîçïîä³ëó ³äåé, êàï³òàëó òà ïðàö³, ÿêèé âèçíà÷àº

ïàðàäèãìó ðîçâèòêó ãëîáàë³çîâàíîãî ñâ³òó. Ñàìå çàâ-

äÿêè ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì ñòà-

ëè ìîæëèâèìè çíà÷íå ïîøèðåííÿ ³äåé íàóêîâî-

òåõí³÷íî¿ ðåâîëþö³¿, íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, â³ëüíèé ðóõ

ô³íàíñîâîãî êàï³òàëó òà ð³çêå çðîñòàííÿ "ãóìàí³òàð-

íîãî êàï³òàëó". Òîìó äëÿ êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, òà

êðà¿í ³ç ïåðåõ³äíèìè åêîíîì³êàìè íàéøèðøå çàïðî-

âàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é º

íàéíåîáõ³äí³øèì [13].

Ñèìá³îç òðüîõ ôàêòîð³â – ³íôîðìàö³¿, çíàíü òà

³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é – âèçíà÷àº

ñüîãîäí³ ³ñíóâàííÿ ãëîáàëüíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó, à ñà-

ìå "²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ çàäëÿ ðîç-

âèòêó" [14, 56]. Öþ ìîäåëü àñîö³þþòü ³ç ïðàêòè÷íèì

âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà

äëÿ âèð³øåííÿ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì äåðæàâ, ðåã³îí³â,

ì³ñò, ãðîìàäÿí.

Äëÿ Óêðà¿íè âàæëèâèì º âèêîíàííÿ òàêèõ óìîâ,

ùî äàþòü çìîãó ââ³éòè â ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî:

1. Ïîäîëàííÿ íåð³âíî¿ ñïðîìîæíîñò³ äî âõîäæåí-

íÿ ó ãëîáàëüíå ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî:

– íàÿâí³ñòü âëàñíî¿ ïîë³òèêè ùîäî ïðîöåñ³â ãëî-

áàë³çàö³¿ òà ³íôîðìàòèçàö³¿;

– íàÿâí³ñòü ñèñòåìè îö³íþâàííÿ, àíàë³çó é

ìîí³òîðèíãó ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà

âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü;

– íàÿâí³ñòü ðîçâèíåíèõ ³íôðàñòðóêòóð ñó÷àñíî-

ãî ñóñï³ëüñòâà – ô³íàíñîâèõ, óïðàâë³íñüêèõ, ³íâåñ-

òèö³éíèõ, äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè, òîðã³âë³ òîùî, – äëÿ

ÿêèõ íåîáõ³äíî ðîçâèâàòè ³íôîðìàö³éí³ ³íôðà-

ñòðóêòóðè;

– ñèñòåìà îñâ³òè, ÷åðåç ÿêó ïåðåäàþòüñÿ âì³ííÿ

ïðàöþâàòè â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà;

– ïîøèðåííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ ãðàìîòíîñò³ â

ñóñï³ëüñòâ³;

– íåîáõ³äíèé íàá³ð çàêîí³â ³ ïðîôåñ³éíèõ êîäåêñ³â,

ÿê³ ðåãóëþþòü íîâ³ ôîðìè ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí;

– íåîáõ³äíèé ð³âåíü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çà-

áåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ³íôîðìàòèçàö³¿;

– âëàñí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ çàñâîºííÿ, ³í³ö³þâàííÿ,

âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ äîñÿãíåíü;

– âèñîêèé ð³âåíü ³íâåñòèö³é ó ïð³îðèòåòí³ íàïðÿ-

ìè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà ñîö³àëüí³

ïðîãðàìè àäàïòàö³¿ äî çì³í.

2. Ìîæëèâ³ñòü ðåàãóâàòè íà ñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿ òà

êîíôë³êòè. Â óìîâàõ ãëîáàëüíîãî ñâ³òó òà ïîøèðåííÿ

³íôîðìàö³éíèõ ³íôðàñòðóêòóð ô³íàíñîâ³ êðèçè é

ïîë³òè÷í³ êîíôë³êòè ìàéæå ìèòòºâî ñòàþòü ñâ³òîâèìè

é îäí³ êðà¿íè ìàþòü óæå ãîòîâ³ ìåõàí³çìè áîðîòüáè,

à äðóã³ – ñòàþòü æåðòâàìè. Äóæå íåáåçïå÷íà çîíà ïå-

ðåõîäó ñòàíîâëåííÿ ìåõàí³çì³â ³íôîðìàö³éíîãî

ñóñï³ëüñòâà, êîëè êðà¿íà âæå ââ³éøëà ó ñâ³òîâ³ ³íôðà-

ñòðóêòóðè, à ìåõàí³çì³â íåìàº. Îòæå, êðà¿íè, ÿê³ âòÿ-

ãóþòüñÿ â ãëîáàë³çàö³þ, ïîâèíí³ ìàòè â³äïîâ³äí³

³íôðàñòðóêòóðè.

3. Òåõíîëîã³÷íà ñïðîìîæí³ñòü äî çì³í. Äåðæàâíà

ïîë³òèêà â Óêðà¿í³ íå ñïðÿìîâàíà íà ïðîöåñè ìî-

äåðí³çàö³¿ íà íåîáõ³äíîìó ð³âí³. Ñòóï³íü ìàòåð³àëü-

íî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ³íôîðìàòèçàö³¿

òà ìîäåðí³çàö³¿ íèçüêèé. Ñèñòåìà îñâ³òè íå ìàº

ïîë³òèêè çì³í ôîðì òà çì³ñòó îñâ³òè çã³äíî ç ïîòðå-

áàìè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Òåõíîëîã³÷íà ãðà-

ìîòí³ñòü íàñåëåííÿ ïîòðåáóº çíà÷íîãî ïîë³ïøåííÿ.

4. Çáåðåæåííÿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ³íôîð-

ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Óêðà¿íà íå ìàº äîñòàòíüî¿

ê³ëüêîñò³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â òà êàäð³â äëÿ çàáåç-

ïå÷åííÿ øâèäêîãî ïåðåõîäó äî ³íôîðìàö³éíîãî

ñóñï³ëüñòâà [15, 225–231]. Íà äóìêó À. Êîëîäþêà,

âèõîäîì ³ç òàêî¿ ñèòóàö³¿ º íàñàìïåðåä ìàêñèìàëü-

íå âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó äåðæàâè â ³íôîð-

ìàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³é ñôåð³, à ñàìå: ïîçèòèâíèõ

òåìï³â çðîñòàííÿ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â ñôåðè ³íôîð-

ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, âêëþ÷àþ÷è åêñ-

ïîðò ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèõ ïîñëóã, òåëåôîí-

íèé çâ'ÿçîê, ìîá³ëüíèé çâ'ÿçîê, ³íòåðíåò, ïðîãðàìíå

çàáåçïå÷åííÿ òîùî. Òàêîæ äîñë³äíèê óâàæàº

ïð³îðèòåòíèìè çàõîäàìè ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿

ìîäåë³ ðîçâèòêó òà ðîçâèòîê çíàííºâî¿ åêîíîì³êè,

ïîñèëåííÿ ó÷àñò³ òà ðîë³ Óêðà¿íè â ì³æíàðîäíèõ

ïðîåêòàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Còðàòåã³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà âïëèâàº

íà ç'ÿñóâàííÿ ïðîáëåìè åêîíîì³÷íî¿ â³äñòàëîñò³

Á³ëàí Í. ².
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êðà¿í òà ðåã³îí³â ñâ³òó çà ðàõóíîê ïðèºäíàííÿ ¿õ ÿê

ð³âíîïðàâíèõ ïàðòíåð³â ó ïîë³òè÷íîìó, åêîíîì³÷íî-

ìó, ïðàâîâîìó òà êóëüòóðíîìó àñïåêòàõ äî ì³æíà-

ðîäíîãî ñï³âòîâàðèñòâà ³ âîäíî÷àñ çáåð³ãàº

íàö³îíàëüíó ñàìîáóòí³ñòü òà ³äåíòè÷í³ñòü íàö³é. Öå

ñâ³ä÷èòü, ùî ãëîáàë³çàö³ÿ êîìóí³êàö³¿ íàáóëà áåç-

ïðåöåäåíòíîãî çíà÷åííÿ äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî

ñï³âðîá³òíèöòâà äåðæàâ çà âñ³ìà íàïðÿìàìè ì³æíà-

ðîäíèõ â³äíîñèí ³ âèõîäèòü ³ç ³íòåðåñ³â ì³æíàðîä-

íîãî ñï³âòîâàðèñòâà, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü âèð³øóâàòè

³íø³ ãëîáàëüí³ ïðîáëåìè ëþäñòâà.

²íôîðìàö³éíà ðåâîëþö³ÿ òà ñòàíîâëåííÿ ³íôîð-

ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ìîæóòü ïîñëóæèòè íà áëàãî

ëþäñòâó ëèøå çà óìîâè ïðàâèëüíîãî ñïðÿìóâàííÿ òà

êîîðäèíàö³¿ éîãî ðîçâèòêó, óçãîäæåííÿ óðÿäàìè

äåðæàâ ïîë³òèêè ùîäî ðîçáóäîâè íàö³îíàëüíîãî

³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó çàäëÿ òîãî, ùîáè â³í ìàâ

çìîãó ñòàòè âàæëèâèì ñêëàäíèêîì ñâ³òîâîãî ³íôîð-

ìàö³éíîãî ïðîñòîðó.

Àâòîðñüêèé ï³äõ³ä äî ñîö³àëüíîãî êîíöåïòó ³íôîð-

ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â ñó÷àñíîìó íàóêîâîìó äèñ-

êóðñ³ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî –

öå ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó âçàºìîä³þòü ïîë³òè÷í³ òà

ñîö³àëüí³ ñóá'ºêòè íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó

ì³æ íèìè ÷åðåç ÇÌÊ.

Òàêèì ÷èíîì, ³íôîðìàö³éíà ñôåðà ñòàº íå ò³ëüêè

îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â ì³æíàðîäíîãî

ñï³âðîá³òíèöòâà, àëå é îá'ºêòîì ñóïåðíèöòâà. Êðà¿íè

ç á³ëüø ðîçâèíóòîþ ³íôîðìàö³éíîþ ³íôðàñòðóêòó-

ðîþ, âñòàíîâëþþ÷è òåõíîëîã³÷í³ ñòàíäàðòè é íàäàþ-

÷è ïîêóïöÿì ñâî¿ ðåñóðñè, âèçíà÷àþòü óìîâè ôîðìó-

âàííÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ñòðóêòóð â ³íøèõ

êðà¿íàõ, âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê ¿õ ³íôîðìàö³éíî¿ ãà-

ëóç³. Äëÿ Óêðà¿íè âàæëèâèì çàâäàííÿì º çáåðåæåííÿ

âëàñíîãî íàö³îíàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó é

íàö³îíàëüíî¿ ñàìîáóòíîñò³ îäíî÷àñíî ç ³íòåãðàö³ºþ ó

ñâ³òîâèé åêîíîì³÷íèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð òà ñï³â-

ðîá³òíèöòâîì ³ç ³íøèìè êðà¿íàìè é îðãàí³çàö³ÿìè.
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åîáõ³äí³ñòü ñèñòåìíîãî ïðåäñòàâëåííÿ ³ ïîáóäî-

âè ö³ë³ñíî¿ òåîð³¿ íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî äèñ-

êóðñó àêòóàë³çóº ïðîáëåìó âèâ÷åííÿ âçàºìîä³¿ éîãî

ñóá'ºêò³â ÿê äèñêóðñèâíèõ îñèáèñòîñòåé, ùî âî-

ëîä³þòü ñèòóàö³ºþ ñï³ëêóâàííÿ ³ âèêîíóþòü â³äïîâ³äí³

êîìóí³êàòèâí³ ðîë³. Ñóá'ºêòàìè íàóêîâî-³íôîð-

ìàö³éíîãî äèñêóðñó ïîñòàþòü àâòîð ïåðøîäæåðåëà,

³íôîðìàòîð ³ ðåäàêòîð, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³

ïåðâèííîãî òà âòîðèííîãî òåêñò³â, ³ ò³, äëÿ êîãî ö³

òåêñòè ñòâîðþþòüñÿ, – øèðîêà ïóáë³êà, ùî çâåðòàºòü-

ñÿ äî íàóêîâî-³íôîðìàö³éíèõ âèäàíü ³ç ìåòîþ çîð³ºí-

òóâàòèñÿ â íàóêîâîìó òåêñòîâîìó ïðîñòîð³ é îòðèìà-

òè ³íôîðìàö³þ ïðî íàÿâí³ñòü íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ç

ïåâíî¿ òåìàòèêè.

Â³äíîøåííÿ ì³æ êîìïîíåíòàìè íàóêîâî-³íôîð-

ìàö³éíîãî äèñêóðñó ìîæíà ïîäàòè ó âèãëÿä³ îá'ºìíî¿

ñõåìè, ùî äîçâîëÿº ïîêàçàòè ëàíöþã âåêòîð³â, ÷åðåç

ÿê³ âîíè âçàºìîä³þòü.

Ïîçíà÷åííÿ: ² – ³íôîðìàòîð, × – ÷èòà÷, Ð1 – ðå-

äàêòîð ïåðøîäæåðåëà, Ð2 – ðåäàêòîð íàóêîâî-³íôîð-

ìàö³éíîãî òåêñòó, À – àâòîð ïåðøîäæåðåëà, Ò1 –

ïåðâèííèé òåêñò, Ò2 – âòîðèííèé òåêñò.

Êîæíèé âåêòîð çàñëóãîâóº íà âñåá³÷íèé àíàë³ç ³

âèñâ³òëåííÿ. Îá'ºêòîì äîñë³äæåííÿ ñòàëè ñåãìåíòè

"³íôîðìàòîð – ðåäàêòîð", "àâòîð ïåðøîäæåðåëà –

ðåäàêòîð íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî òåêñòó", "ðåäàê-

òîð – íàóêîâî-³íôîðìàö³éíèé òåêñò", "÷èòà÷ – íàó-

êîâî-³íôîðìàö³éíèé òåêñò", ÿê³, íåçâàæàþ÷è íà ñâîþ

àêòóàëüí³ñòü ³ çíà÷óù³ñòü, çàëèøèëèñÿ ïîçà óâàãîþ

íàóêîâö³â.

Áåçïîñåðåäíÿ êîìóí³êàö³ÿ ì³æ ³íôîðìàòîðîì òà

ðåäàêòîðîì â³äáóâàºòüñÿ òîä³, êîëè âîíè â îäí³é ðå-

äàêö³¿ ïë³÷-î-ïë³÷ ïðàöþþòü íàä ñòâîðåííÿì íàóêîâî-

³íôîðìàö³éíîãî òåêñòó. Âîíà çîð³ºíòîâàíà íà

îá'ºäíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ çóñèëü êîæíîãî äëÿ äî-

ñÿãíåííÿ íàéë³ïøîãî ðåçóëüòàòó. Ïðè öüîìó êî-

ìóí³êàíòè ö³º¿ ëàíêè ï³äñâ³äîìî âèêîíóþòü òðè îñ-

íîâí³ ðîë³: Ä³òåé, Áàòüê³â ³ Äîðîñëèõ [1, 110]. 

Êîìóí³êàíòîì-Äèòèíîþ º òðèâîæíî-áîÿçêà îñî-

áèñò³ñòü, çàçâè÷àé íåêîíôë³êòíà, ñõèëüíà äî

êîìïðîì³ñ³â, ñïðîâîêóâàòè ÿêó íà êîíôë³êò ìîæóòü

õ³áà îáñòàâèíè. ×åðåç áðàê âëàñíèõ ïåðåêîíàíü òà

ïðèíöèï³â âîíà íàäì³ðó çàëåæèòü â³ä ³íøèõ êî-

ìóí³êàòîð³â, ïîãîäæóºòüñÿ ç ¿õí³ìè äóìêàìè, íàâ³òü

ÿêùî âïåâíåíà ó âëàñí³é ïðàâîò³.

²íôîðìàòîð-Äèòèíà, êîìóí³êàòèâíà ïîçèö³ÿ ÿêîãî

âèÿâëÿºòüñÿ ó çâè÷ö³ åìîö³éíî ðåàãóâàòè íà êîæíå çà-

óâàæåííÿ é íå ñïðèéìàòè êîíñòðóêòèâíó êðèòèêó,

áóäü-ÿêå ñåðéîçíå âèïðàâëåííÿ â íàóêîâî-³íôîð-

ìàö³éíîìó òåêñò³ ââàæàº çà îñîáèñòó îáðàçó é çíåâà-

ãó. Ïðîòå, áóäó÷è çàçâè÷àé íå äóæå âïåâíåíèì ó

âëàñí³é ïðàâîò³, â³í äóæå ï³ääàºòüñÿ âïëèâîâ³ ðåäàê-

òîðà é òîìó íå íàìàãàºòüñÿ îáñòîþâàòè âëàñí³ ïîãëÿ-

äè. Òàêà ïîñòóïëèâà ñòðàòåã³ÿ ïîâåä³íêè çóìîâëþº

çãîäó íà âñ³ çàïðîïîíîâàí³ ïðàâêè, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî

òàêèé ³íôîðìàòîð óíèêàº êîíôë³êòó ç ðåäàêòîðîì,

àëå ïðè öüîìó çàëèøàºòüñÿ íåçàäîâîëåíèì ðåäàê-

òîðñüêèìè âèïðàâëåííÿìè. Ðåäàêòîð-Äèòèíà ï³ä âïëè-

âîì åìîö³é áóäå âíîñèòè âèïðàâëåííÿ â òåêñò, ñïèðà-
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þ÷èñü íà âëàñíå ñòàâëåííÿ äî ³íôîðìàòîðà, ³ íå àð-

ãóìåíòóâàòèìå ñóò³ ñâî¿õ çàóâàæåíü.

Ïîçèö³ÿ êîìóí³êàíòà-Áàòüêà ïîâ'ÿçàíà ç íà-

ÿâí³ñòþ ó éîãî ñâ³äîìîñò³ â³ä÷óòòÿ ïåðåâàãè íàä

³íøèìè, íàäì³ðíî¿ âïåâíåíîñò³, íàâ'ÿçóâàííÿ ñâîº¿

äóìêè [1, 111]. ²íôîðìàòîðè öüîãî òèïó ÷àñîì áóâà-

þòü áåçï³äñòàâíî ïðèñê³ïëèâèìè äî ïåðâèííîãî òåêñ-

òó, íàäòî óâàæíèìè äî äð³áíèöü. ¯õ íàäì³ðíà ñà-

ìîâïåâíåí³ñòü ìîæå ïðèçâåñòè äî íåòî÷íîãî àáî

íàâ³òü íåïðàâèëüíîãî âèñâ³òëåííÿ àâòîðñüêèõ äóìîê,

äî íàïèñàííÿ íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî òåêñòó áåç

÷³òêîãî äîòðèìàííÿ â³äïîâ³äíèõ âèìîã. Âîäíî÷àñ âî-

íè âàæêî ïîãîäæóþòüñÿ ç áóäü-ÿêèìè çàóâàæåííÿìè

ðåäàêòîðà, ñòàâëÿòü ñåáå âèùå çà íüîãî, ùî ïî÷àñ-

òè ñòâîðþº êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿. 

ßêùî ñï³ëêóâàííÿ â êîëåêòèâ³ çä³éñíþºòüñÿ ç ïî-

çèö³¿ Äîðîñëîãî, çîð³ºíòîâàíîãî íà íîðìè çäîðîâî-

ãî ãëóçäó é óðàõóâàííÿ ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿, òî íàóêî-

âî-³íôîðìàö³éí³ òåêñòè áóäóòü ñòâîðåí³ ç ìàêñèìàëü-

íèìè ïðîôåñ³îíàë³çìîì òà îá'ºêòèâí³ñòþ, à îïòè-

ìàëüíà ìîäåëü êîìóí³êàö³¿ ì³æ ðåäàêòîðîì òà

³íôîðìàòîðîì ÿê ïðàö³âíèêàìè îäí³º¿ ðåäàêö³¿ ðå-

àë³çîâóâàòèìåòüñÿ â ïëîùèí³ ïàðòíåðñòâà é âçàºìî-

äîïîìîãè. Îäíàê äîáðîçè÷ëèâå ñòàâëåííÿ äî êîëåãè

íå çàïåðå÷óº âèìîãëèâîñò³ äî íüîãî. Çà ö³º¿ ïîçèö³¿

ïðàö³âíèê, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ðåäàêòîð â³í ÷è

³íôîðìàòîð, çàâæäè óâàæíî ñëóõàº, îö³íþº,

àíàë³çóº. Â³í ìîæå é ñïðèéìàòè êðèòèêó, é òàêòîâíî

âíîñèòè ïðàâêè, àðãóìåíòóþ÷è âëàñíó äóìêó. 

Îñê³ëüêè âñ³ çóñèëëÿ ³íôîðìàòîðà ñïðÿìîâàí³ íà

äîñÿãíåííÿ äîñêîíàëîñò³ âëàñíîãî òåêñòó é ðåäàêòîð

òåæ íàìàãàºòüñÿ ìàêñèìàëüíî îïòèì³çóâàòè íàóêîâî-

³íôîðìàö³éíèé òåêñò, òî âîíè ñòàþòü ñîþçíèêàìè òà

òâîð÷èìè ïàðòíåðàìè. Íåçâàæàþ÷è íà ñï³ëüíå

ïðàãíåííÿ äîìîãòèñÿ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â, "îêðåì³

äóìêè öèõ äâîõ ó÷àñíèê³â ðåäàêö³éíîãî ïðîöåñó ÷à-

ñîì ìîæóòü íå çá³ãàòèñÿ" [2, 85], ³ òîìó ì³æ íèìè

³íîä³ âèíèêàþòü ðîçá³æíîñò³, íåïîðîçóì³ííÿ – ðîáî÷³

ìîìåíòè, íåìèíó÷³ àòðèáóòè òâîð÷î¿ ñï³âïðàö³, ÿê³ ìî-

æóòü íàâ³òü ïðèçâåñòè äî ñåðéîçíèõ êîíôë³êò³â.

Äåòåðì³íàö³ÿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó âèçíà-

÷àºòüñÿ âçàºìîä³ºþ îá'ºêòèâíèõ ³ ñóá'ºêòèâíèõ ÷èí-

íèê³â. Îá'ºêòèâí³ ôàêòîðè ñòâîðþþòü ïîòåíö³éíó

ìîæëèâ³ñòü äëÿ âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó, ÿêà ñòàº ðå-

àëüíîþ ò³ëüêè â ïîºäíàíí³ ç ñóá'ºêòèâíèìè ÷èííèêà-

ìè, ùî âèçíà÷àþòü îñîáëèâîñò³ éîãî âðåãóëþâàííÿ.

Ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ñõèëüí³ñòü ëþäèíè äî

êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é äåÿê³ ðèñè ¿¿ õàðàêòåðó,

íàïðèêëàä áàéäóæ³ñòü. Òîé ³íôîðìàòîð, ÿêèé º áàé-

äóæîþ ëþäèíîþ, ïðèïèñóâàòèìå âèã³äí³ñòü ê³íöåâî-

ãî ðåçóëüòàòó íàñàìïåðåä àâòîðîâ³ ïåðøîäæåðåëà, à

íå ñîá³ îñîáèñòî, à òîìó íå íàäòî ïåðåéìàòèìåòüñÿ

ñòâîðåííÿì ÿê³ñíîãî íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî òåêñòó

é òèìè ïðàâêàìè, ÿê³ çðîáèâ ðåäàêòîð.

Óñï³øíîìó ñï³âðîá³òíèöòâó ñóá'ºêò³â ö³º¿ êî-

ìóí³êàòèâíî¿ ëàíêè ñïðèÿþòü:

– êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè íà ðîçâ'ÿçàíí³ ñï³ëüíî¿ ïðîá-

ëåìè, à íå íà çàõèñò³ îñîáèñòî¿ äóìêè, ïðàãíåíí³ ñà-

ìîðåàë³çóâàòèñÿ òà äîâåñòè ³íøîìó êîìóí³êàíòîâ³ éî-

ãî íåêîìïåòåíòí³ñòü;

– ñïðèéíÿòëèâ³ñòü ³ íåóïåðåäæåí³ñòü;

– âçàºìîçàëåæí³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ê³íöåâîãî ðå-

çóëüòàòó, ñõèëüí³ñòü äî ñï³ëüíî¿ ðîáîòè â ìàéáóòíüî-

ìó, ñïðÿìîâàí³ñòü íà äîáð³ ñòîñóíêè. Ïðîòå öÿ ñïðÿ-

ìîâàí³ñòü íå ïîâèííà áóòè âàæëèâ³øîþ, í³æ äîñÿã-

íåííÿ ïîçèòèâíîãî ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó. 

Çàâäàííÿ ðåäàêòîðà, ÿêèé ïðàöþº íàä êîæíèì

âòîðèííèì òåêñòîì ³ áåðå áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü ó

ôîðìóâàíí³ ³íôîðìàö³éíîãî âèäàííÿ ÿê ö³ëîãî, –

äîïîìîãòè ³íôîðìàòîðîâ³ äîñÿãòè òàêîãî âèñîêîãî

ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó, êîëè òîé çìîæå ïîäèâèòèñÿ

íà âëàñíèé ìàòåð³àë î÷èìà ðåäàêòîðà: ñàìå â öüîìó

ðàç³ ¿õí³ ïîãëÿäè çá³ãàòèìóòüñÿ. Òîáòî éäåòüñÿ íå

ïðî ï³äì³íó ðåäàêòîðîì ³íôîðìàòîðà, à ïðî ïîñè-

ëåííÿ éîãî ðîë³ â íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîìó ïðîöåñ³ ç

óðàõóâàííÿì óñ³õ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.

Îñê³ëüêè, ÿê çàçíà÷èâ Ì. Ôåëëåð, ï³ä ÷àñ ÷èòàííÿ

ðóêîïèñó ðåäàêòîð ïåðåâ³ðÿº, ÷è çá³ãàºòüñÿ ÷èòàöüêå

ñïðèéíÿòòÿ ç òèì, ùî çàêëàâ ó òåêñò àâòîð [3, 31], â³í

ñâ³äîìî âïëèâàº íà êîìóí³êàö³þ â íàïðÿìêó â³ä

³íôîðìàòîðà äî ÷èòà÷à, âèñòóïàþ÷è ïðè öüîìó ïðåäñ-

òàâíèêîì ³íòåðåñ³â ÷èòà÷à é çàõèùàþ÷è âîäíî÷àñ

³íòåðåñè ³íôîðìàòîðà.

Äëÿ çàïîá³ãàííÿ â³ä÷óæåíîñò³ ó âçàºìèíàõ ì³æ

³íôîðìàòîðîì ³ ðåäàêòîðîì òðåáà ÷³òêî äîòðèìóâà-

òèñÿ ïåâíèõ ïðèíöèï³â, ÿê³ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ãàñ-

ëà ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çîêðåìà, öå: Äîáðî-

ñîâ³ñí³ñòü; Ïðàâäèâ³ñòü âèêëàäó – àäæå ÿ ïðàöþþ

äëÿ ÷èòà÷à; Çà âñå, ùî ÿ ðîáëþ, â³äïîâ³äàòè ò³ëüêè

ìåí³; À õòî, ÿê íå ÿ, öå çðîáèòü? 

Ðåäàêòîð ïîâèíåí óì³òè ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè, äå

é ó ÷îìó ³íôîðìàòîð â³ä³éøîâ â³ä âèçíà÷åíèõ ïðèí-

öèï³â, ïîðóøèâ ïðàâèëà. Ï³ñëÿ öüîãî â³í âíîñèòü

ïðàâêè â íàóêîâî-³íôîðìàö³éíèé òåêñò, ÷³òêî àðãó-

ìåíòóþ÷è ¿õ, ùîá ³íôîðìàòîð áóâ ïîâí³ñòþ ïåðåêî-

íàíèé â ¿õ äîö³ëüíîñò³.

Êîìóí³êàòèâíà ëàíêà àâòîð ïåðøîäæåðåëà – ðå-

äàêòîð íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî òåêñòó º ä³ºâîþ ëèøå

çà óìîâè îäíî÷àñíîãî ðåäàãóâàííÿ ïåðâèííîãî òà

íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî òåêñò³â. Òîä³ âîíà ìàº

íàéá³ëüøå ñï³ëüíèõ ðèñ ³ç òðàäèö³éíèì ïðîöåñîì ðå-

äàãóâàííÿ â áóäü-ÿêîìó âèäàâíèöòâ³, äå º âëàñíèé

øòàò àâòîð³â. Çà öèõ îáñòàâèí àâòîð ³ ðåäàêòîð áåðóòü

íà ñåáå ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ çà âèêëàäåíå â ïåð-

øîäæåðåë³, ³ çà éîãî â³äòâîðåííÿ ó âòîðèííîìó òåêñò³.

ßêùî ïðîäóöåíòè ïåðâèííîãî é íàóêîâî-³íôîð-

ìàö³éíîãî òåêñò³â º ð³çíèìè îñîáàìè, òî áåçïîñå-

ðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ ì³æ àâòîðîì ïåðøîäæåðåëà òà

ðåäàêòîðîì íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî òåêñòó â á³ëü-

øîñò³ âèïàäê³â íå â³äáóâàºòüñÿ. Àâòîð-íàóêîâåöü ìî-

æå íàâ³òü ³ íå çíàòè, ùî íà éîãî ïðàöþ íàïèñàíî âòî-

ðèííèé òåêñò. Ïðÿìèé çâ'ÿçîê ì³æ öèìè êîìóí³êàíòà-
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ìè ìîæëèâèé ëèøå â òèõ ð³äê³ñíèõ âèïàäêàõ, êîëè âî-

íè áåçïîñåðåäíüî çíàéîì³. ¯õí³ òðèâàë³ ðîçìîâè ïðî

ïåâíó íàóêîâó òåîð³þ àáî ïðî çíà÷í³ ïåðåâàãè îäí³º¿

ç íàóêîâèõ øê³ë ìîæóòü ìàòè íàñë³äêîì çì³íó

ïîãëÿä³â ðåäàêòîðà, ñïðè÷èíÿòè îäíîçíà÷í³ñòü éîãî

äóìêè â ñóïåðå÷ëèâîìó ïèòàíí³. Îñê³ëüêè îäí³ºþ ç

ðèñ êîìóí³êàòèâíîãî àêòó ì³æ çíàéîìèìè ëþäüìè º

äåÿêà óïåðåäæåí³ñòü, ùî ìîæå ïîçíà÷àòèñÿ íà çì³ñò³

íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî òåêñòó é ïðèçâîäèòè äî ïî-

ðóøåííÿ îá'ºêòèâíîñò³ âèêëàäó, ðåäàêòîð ìàº âèõîäè-

òè âèêëþ÷íî ç ³íòåðåñ³â ÷èòà÷à, â òîìó ÷èñë³ é òîä³,

êîëè âîíè íå â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì àâòîðà, é ïðî-

ïóñêàòè ÷åðåç ñâ³é ôàõîâèé ô³ëüòð íå òó ³íôîðìàö³þ,

ùî âèã³äíà àâòîðîâ³, à ëèøå òó, ÿêà àäåêâàòíî â³äòâî-

ðþº îñíîâíèé çì³ñò ïåðøîäæåðåëà, íàâ³òü ÿêùî àâ-

òîð íàïîëÿãàòèìå íà âêëþ÷åíí³ â íàóêîâî-³íôîð-

ìàö³éíèé òåêñò ïîòð³á-íî¿ éîìó ³íôîðìàö³¿.

Îñê³ëüêè âåñü êîìïëåêñ â³äíîñèí òà âçàºìîâïëèâ³â

³íôîðìàòîðà, àâòîðà, ðåäàêòîðà é ÷èòà÷à îïîñåðåä-

êîâóºòüñÿ ïåðâèííèì òà íàóêîâî-³íôîðìàö³éíèì òåêñ-

òàìè, òî çàêîíîì³ðíî âèîêðåìëþþòüñÿ ëàíêè: "ðåäàê-

òîð – íàóêîâî-³íôîðìàö³éíèé òåêñò", "÷èòà÷ – íàóêî-

âî-³íôîðìàö³éíèé òåêñò".

Ëàíêà "ðåäàêòîð – íàóêîâî-³íôîðìàö³éíèé òåêñò"

îçíà÷àº ðîáîòó ðåäàêòîðà íàä òåêñòîì ÿê ³ç "ñèñòå-

ìîþ ñìèñë³â", ñïðÿìîâàíó ïåðåäóñ³ì íà âèçíà÷åííÿ

ñòóïåíÿ éîãî çàâåðøåíîñò³ é ðåàë³çîâàíîñò³, îö³íþ-

âàííÿ ïîâíîòè â³äîáðàæåííÿ îñíîâíîãî çì³ñòó ïåð-

øîäæåðåëà, âñòàíîâëåííÿ ñìèñëîâî¿ òîòîæíîñò³ ïåð-

âèííîãî é íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî òåêñò³â. Ðåäàêòîð

ñòàâèòü ñîá³ çà ìåòó âèÿâèòè ñèíòàêñè÷í³, ñåìàíòè÷í³,

ëîã³÷í³ çâ'ÿçêè ì³æ éîãî åëåìåíòàìè é óñóíóòè ò³, ùî

íå â³äïîâ³äàþòü íîðìàì æàíðó. Ïðîòå âñòàíîâëåííÿ

â³äõèëåíü â³ä ïðèïóñòèìèõ ìåæ íå ïîâèííå ñòàâàòè

ñàìîö³ëëþ. Ìîòèâàö³ÿ ñóá'ºêòà-ðåäàêòîðà ïðè öüîìó

ìàº ïîâ'ÿçóâàòèñÿ ç íàñòàíîâîþ íà îïòèì³çàö³þ òåêñ-

òó ³ éîãî âìîíòóâàííÿ â íàóêîâî-³íôîðìàö³éíå âèäàí-

íÿ. Îáìåæèòèñÿ ëèøå ð³âíåì òåêñòó ïðàêòè÷íî

íåìîæëèâî é íå âàðòî, àäæå îñíîâíîþ ìåòîþ ðåäàê-

òîðà º äîñÿãíåííÿ "ñîö³àëüíî çàäàíîãî êîìóí³êàòèâ-

íîãî åôåêòó ÿê ê³íöåâî¿ ëàíêè ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåí-

íÿ" [4, 17]. À öå º ìîæëèâèì ëèøå çà óìîâè, ÿêùî

ïðîöåñ âèðàæåííÿ â³äáóâàºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì îñîá-

ëèâîñòåé ãðóïè ðåöèï³ºíò³â ³ ñïðèéìàºòüñÿ íåþ. Òîìó

ðåäàêòîð ìàº "çðîáèòè îá'ºêòîì ñâîãî âèâ÷åííÿ íå

ñàì òåêñò, à éîãî âçàºìîä³þ ç ÷èòà÷åì, ÿêîìó öåé

òåêñò ïîòð³áåí, ÿêùî â³í çóì³º ïåðåäáà÷èòè <…>

³äåàëüíó, òîáòî ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíó, ìåòó âçàºìîä³¿

÷èòà÷à é òåêñòó" [5, 44].

Ïðè öüîìó âòîðèííèé òåêñò çàëèøàºòüñÿ

îá'ºêòîì ðåäàêòîðñüêîãî àíàë³çó ÿê "ñêëàäîâà ÷àñ-

òèíà (åëåìåíò) çàãàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî îá'ºêòà"

[6, 57]. Ïðè ï³äõîä³ äî íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî

òåêñòó ÿê äî îá'ºêòà, ç ÿêèì âçàºìîä³º ðåäàêòîð,

ñòàº çðîçóì³ëèì, "ùî ³ çàãàëüíèé ³íôîðìàö³éíèé

îá'ºêò ðåäàêòîðñüêîãî àíàë³çó (ÿê ìåòîäó ä³ÿëü-

íîñò³), ³ êîìïëåêñíèé îá'ºêò ðåäàãóâàííÿ (ÿê ñàìî¿

ä³ÿëüíîñò³) º ñóêóïíîñòÿìè, êîìïëåêñàìè åëåìåíò³â

³ ùî âîíè íå çâîäÿòüñÿ äî ÿêèõîñü çàêðèòèõ ìîäå-

ëåé ÷è ñèñòåì" [7, 43]. Â³ä ¿õ ïîâíîòè òà àäåêâàòíî¿

³íòåðïðåòàö³¿ çàëåæèòü îá'ºêòèâíå é àäåêâàòíå

ñïðèéìàííÿ òåêñòó ÷èòà÷åì, ÿêå, ó ñâîþ ÷åðãó, çó-

ìîâëåíå åôåêòèâíèìè ïåðåòâîðþâàëüíèìè ä³ÿìè

ðåäàêòîðà, ñïðÿìîâàíèìè íà âòîðèííèé òåêñò ó ïðî-

öåñ³ éîãî ï³äãîòîâêè äî âèäàííÿ. 

Âèâ÷åííÿ òåêñòó â éîãî â³äíîøåíí³ äî ÷èòà÷à

áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèï³ ä³àëîãó – "êíèãà íå º ìîíî-

ëîãîì, à º ä³àëîãîì ç "àáñòðàêòíèì" ñï³âðîçìîâ-

íèêîì" [8, 35], "ëèøå â ðåçóëüòàò³ "ðîáîòè ÷è-

òàöüêîãî ìèñëåííÿ òåêñò íàáóâàº ³ñòèííîãî çâó-

÷àííÿ" [9, 193].

×èòà÷ ³ íàóêîâî-³íôîðìàö³éíèé òåêñò ÿê ñóá'ºêò òà

îá'ºêò ñïðèéíÿòòÿ ò³ñíî âçàºìîä³þòü, ïåðåäáà÷àþòü

îäíå îäíîãî. Õàðàêòåð ö³º¿ âçàºìîä³¿ çàëåæèòü ÿê â³ä

ñàìîãî òåêñòó, òàê ³ â³ä ïñèõîëîã³÷íèõ ðèñ ÷èòà÷à [10,

6], ÿêèé ä³ñòàº éìîâ³ðíå óÿâëåííÿ ïðî ì³ðó

â³äïîâ³äíîñò³ çì³ñòó ïåðøîæåðåëà éîãî ïîòðåáàì. Çà-

ëåæíî â³ä ïîâíîòè ðîçóì³ííÿ íàóêîâî-³íôîðìàö³éíî-

ãî òåêñòó, éîãî ÷èòà÷³â ìîæíà äèôåðåíö³þâàòè íà òèõ,

õòî çâåðòàº óâàãó íà êîæíó äåòàëü âèêëàäó, òà òèõ,

õòî "çàäîâîëüíÿºòüñÿ ÷àñòêîâèì ðîçóì³ííÿì"

[11, 412]. Ç äðóãîãî áîêó, ñïèðàþ÷èñü íà ÷èòàöüê³

íàñòàíîâè, ðîçð³çíÿþòü ÷èòà÷³â, ïðîöåñîì ðîçóì³ííÿ

ÿêèõ êåðóº: à) î÷³êóâàííÿ; á) ³íòåðåñ; â) î÷³êóâàííÿ é

³íòåðåñ âîäíî÷àñ [11, 412]. 

Íà îñíîâ³ íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî òåêñòó,

çîð³ºíòîâàíîãî íà ðåöèï³ºíòà, çäàòíîãî âèÿâèòè âè-

ñîêèé ð³âåíü ìèñëåííºâî¿ ñàìîñò³éíîñò³, ÷èòà÷ ìàº

çðîáèòè ïðàâäîïîä³áí³ ïðèïóùåííÿ ïðî çì³ñò ïåð-

øîäæåðåëà ³, ÿê íàñë³äîê, çðîçóì³òè îñîáëèâîñò³

ìèñëåííÿ, íàì³ðè, íàñòàíîâè, áàæàííÿ é ö³íí³ñí³

îð³ºíòàö³¿ éîãî àâòîðà. Ñïðèéìàþ÷è òàêèé òåêñò, â³í

ïîâèíåí "ïðîíèêíóòè â êîíöåïòóàëüíèé ïðîñò³ð àâòî-

ðà, îñÿãíóòè îñîáëèâîñò³ éîãî óÿâëåíü ïðî

âçàºìîçâ'ÿçîê êîíöåïò³â, ùî ñòàíîâëÿòü ñóòü âèêëà-

äåíî¿ â òåêñò³ êîíöåïö³¿" [2, 38].

Äëÿ òîãî ùîá ñïðèéíÿòè ³íôîðìàö³þ, ÷èòà÷ ïîâè-

íåí ìàòè äîñâ³ä ¿¿ êîìóí³êàòèâíîãî äåêîäóâàííÿ òà

îñìèñëåííÿ. Îïåðóþ÷è òåêñòîì çã³äíî ç íîðìàìè êî-

ìóí³êàö³¿, ïðèâëàñíþþ÷è òà âò³ëþþþ÷è öåé äîñâ³ä ó

âëàñíó ñâ³äîì³ñòü, ÷èòà÷ äîñÿãàº ðîçóì³ííÿ òåêñòó.

Ðîçóì³ííÿ çàâæäè îçíà÷àº ïðîöåñ êîìóí³êóâàííÿ

[13, 297], âèðàæàº ñòàâëåííÿ ñóá'ºêòà äî òåêñòó.

Ñïåöèô³êîþ íàóêîâî-³íôîðìàö³éíèõ òåêñò³â º òå, ùî

çä³éñíþâàíà íèìè êîìóí³êàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ çà áðà-

êîì áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó ç íîñ³ºì ïåðâèííî¿

³íôîðìàö³¿.

Ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ñóá'ºêòà é îá'ºêòà, ùî ñòèìó-

ëþºòüñÿ ïîòðåáîþ ñóá'ºêòà â ³íôîðìàö³¿ é çä³éñíþ-

ºòüñÿ ÿê îáì³í éîãî ñòàíîì òà ñòàíîì îá'ºêòà, ÿê³

ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ òà ìîäèô³êóþòüñÿ ç³ çì³íîþ

³íôîðìàö³éíî¿ ñèòóàö³¿, ïåðåäáà÷àº ïåðåõ³ä ñóá'ºêòà

Òð³ùóê Î. Â.
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â îá'ºêò, ³ íàâïàêè. Öÿ âçàºìîä³ÿ â³äáóâàºòüñÿ â

äâîõ íàïðÿìàõ. Âåêòîð "÷èòà÷ – íàóêîâî-³íôîð-

ìàö³éíèé òåêñò" ô³êñóº ñòàâëåííÿ ñóá'ºêòà ñïðèé-

ìàííÿ äî îá'ºêòà, â ÿêîìó âèðàæàºòüñÿ éîãî ïîòðå-

áà ÷è ³íòåíö³ÿ, à âåêòîð "íàóêîâî-³íôîðìàö³éíèé

òåêñò – ÷èòà÷" õàðàêòåðèçóº â³äîáðàæåííÿ îá'ºêòà

ñóá'ºêòîì ó ôîðìàõ ÷óòòºâîãî îáðàçó é ñòàíó ñïðèé-

ìà÷à. Êîæåí íàïðÿì ðåàë³çóº ëèøå ï³âöèêë êðóãî-

îá³ãó ïðè÷èí òà íàñë³äê³â, òîìó éîãî ñàìîãî íåäîñ-

òàòíüî äëÿ ïîðîäæåííÿ ïðîöåñó ñïðèéìàííÿ â ö³ëî-

ìó" [14, 169]. 

²íôîðìàö³ÿ, ùî ïåðåäàºòüñÿ íàóêîâî-³íôîð-

ìàö³éíèì òåêñòîì, ñòèêàþ÷èñü ³ç îñîáèñò³ñíèìè

çíàííÿìè ÷èòà÷à, ñòèìóëþº éîãî àêòèâíó ìèñëåííºâó

ä³ÿëüí³ñòü ³ â òàêèé ñïîñ³á äîçâîëÿº âèÿâèòè

â³äñóòí³ñòü ÿêèõîñü êîìïîíåíò³â ó ¿õ ñòðóêòóð³, ñïðè-

÷èíÿº ïåðåòâîðåííÿ ñôîðìîâàíèõ êîãí³òèâíèõ ñõåì ³

òðàíñôîðìàö³þ ñèñòåìè öèõ çíàíü.

Çàçâè÷àé ÷èòà÷ íå çàäîâîëüíÿºòüñÿ ëèøå îäíèì

òåêñòîì íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî âèäàííÿ ³ òîìó ïå-

ðåõîäèòü äî ³íøîãî, ïåðåòâîðþþ÷è éîãî íà ïðåäìåò

ñïðèéìàííÿ. Òðèâàº öå äîòè, ïîêè íå íàñòàº ôàçà

çàäîâîëåííÿ âèõ³äíî¿ ïîòðåáè é ôîðìóâàííÿ âèìîãè

äî íîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Öèêë ðîçâèòêó ïåðöåïòèâíî¿

ïîòðåáè ïîâòîðþºòüñÿ.

Ïîøóê íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðè öüîìó ìîæå

çä³éñíþâàòèñÿ ó ôîðì³ íåâïîðÿäêîâàíîãî àáî âïî-

ðÿäêîâàíîãî ñêàíóâàííÿ. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ñóá'ºêò

íà÷åáòî "áëóêàº" ïî ³íôîðìàö³éíîìó ïîëþ, ïåðåãëÿ-

äàþ÷è òåêñò çà òåêñòîì äîòè, ïîêè íå âèÿâèòü òå, ùî

øóêàâ, àáî íå âèðîáèòü á³ëüø ñèñòåìàòèçîâàíèé ïëàí

ïîøóêó [15; 16]. Ó äðóãîìó – ïîøóê çä³éñíþºòüñÿ çà

ïåâíèìè ïðàâèëàìè àáî ïðèíöèïàìè, íàïðèêëàä, çà

êëþ÷îâèìè ñëîâàìè ÷è ðóáðèêàìè – ñïî÷àòêó çà îä-

íèìè, äàë³ çà äðóãèìè. Îñê³ëüêè íå ³ñíóº æîðñòêî¿

ïîñë³äîâíîñò³ çä³éñíþâàíèõ ä³é, ñóá'ºêò êîðèñòóºòüñÿ

íàéá³ëüø çðó÷íèìè äëÿ íüîãî òàêòè÷íèìè ïðèéîìàìè,

ùî ñòâîðþþòü ³íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü ñïðèéìàííÿ. Ïðè

öüîìó â³í ñïèðàºòüñÿ çàçâè÷àé íå ñò³ëüêè íà ëîã³÷í³

ïðàâèëà ïîøóêó, ñê³ëüêè íà òåêñòîâèé ìàòåð³àë, ÿêèé

ñàì äàº ï³äêàçêè, ùî ñïðÿìîâóþòü ïîøóê òà ñïðèé-

ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ïðàâèëüíå ðóñëî [17; 18]. Ïðè áà-

ãàòîðàçîâîìó ïîâòîð³ ïåðöåïòèâí³ íàâè÷êè óñòàá³ëü-

íþþòüñÿ, ïðåäìåò ñïðèéìàííÿ ñàì óïàäàº ó â³÷³, ñïðÿ-

ìîâóþ÷è ä³¿ ñóá'ºêòà.

×òà÷ ÿê ãîëîâíà ëàíêà â ïðîöåñ³ ñïðèéìàííÿ òà ðî-

çóì³ííÿ íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî òåêñòó âèñòóïàº âîä-

íî÷àñ ³ íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ éîãî ïîðîäæåííÿ, àäæå

áóäü-ÿêèé òåêñò âèìàãàº ò³º¿ ÷è ò³º¿ ôîðìè ÷èòàöüêî¿

ó÷àñò³. Òåêñò çàâæäè ìàº åë³ïòè÷í³ ì³ñöÿ – ïðèïóñòèì³

ä³ëÿíêè íåâèçíà÷åíîñò³, ÿê³ äîçâîëÿþòü ÷èòà÷åâ³ àêòèâ-

íî âõîäèòè â éîãî "æèòòÿ" ÿê ³íòåðïðåòàòîðà. Ïðîòå

åë³ïòè÷í³ñòü íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî òåêñòó, ñõèëüíîãî

äî ãëîáàëüíî¿ îäíîçíà÷íîñò³, ïîâèííà áóòè êåðîâà-

íîþ, îáìåæåíîþ ³ íå ïðîãðàìóâàòè ìíîæèííîñò³ éîãî

³íòåðïðåòàö³é, ùîá íå âèõîäèòè, ÿê îáðàçíî çàçíà÷àº

Ó. Åêî, ç ä³àëåêòèêè âçàºìîâ³äíîøåíü "ïðàâ òåêñòó" ³

"ïðàâ ÷èòà÷à" [19, 23]. 

Íàóêîâî-³íôîðìàö³éíèé òåêñò, ùî ñï³ââ³äíîñèòü-

ñÿ ç ³êîí³÷íèì â³äîáðàæåííÿì ñóò³ ïåðâèííîãî òâî-

ðó òà ³ì³òóº ìàêñèìàëüíó ñâîáîäó â³ä ³íôîðìà-

òîðñüêîãî "ß", äèêòóº âèñîê³ âèìîãè äî ñâîãî ÷èòà-

÷à, ÿêèé äëÿ òîãî, ùîá çðîçóì³òè â³äîáðàæóâàíå â

óìîâàõ ñàìîâ³äñòîðîíåííÿ â³ä òåêñòó òà îáìåæåíî-

ãî îáñÿãó, íåð³äêî ïîâèíåí âèÿâèòè çíà÷í³

êîãí³òèâí³ çóñèëëÿ. Òàêèé òåêñò óâîäèòü ÷èòà÷à ó

âèñâ³òëþâàí³ ïèòàííÿ, îáìåæóþ÷è éîãî ïåâíèìè

ðàìêàìè, ÿê³ íå íàäàþòü áåçìåæíèõ ïðàâ íà òâîð-

÷ó ñàìîñò³éí³ñòü. ×èòà÷ íå ìîæå äîìèñëþâàòè òå,

÷îãî íåìàº â íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîìó òåêñò³ é ó òî-

ìó äæåðåë³, íà îñíîâ³ ÿêîãî éîãî ñòâîðåíî.

Îòæå, íàóêîâî-³íôîðìàö³éíèé äèñêóðñ óòâî-

ðþºòüñÿ âçàºìîçâ'ÿçêàìè éîãî áåçïîñåðåäí³õ êîìïî-

íåíò³â: àâòîðà, ³íôîðìàòîðà, ðåäàêòîðà, ÷èòà÷à, ïåð-

âèííîãî òà íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî òåêñò³â. ²íôîð-

ìàòîð ñï³âïðàöþº ç ðåäàêòîðîì, äîíîñèòü äî ÷èòà÷à

îñíîâíèé çì³ñò ïåðâèííîãî òâîðó é âèñòóïàº ïîñå-

ðåäíèêîì ì³æ ÷èòà÷åì íàóêîâî-³íôîðìàö³éíîãî

òåêñòó òà àâòîðîì ïåðøîäæåðåëà. 

Âèâ÷åííÿ îêðåì³øíüîãî êîìïîíåíòà ñòàº áåçðå-

çóëüòàòíèì ³ íåìîæëèâèì áåç éîãî òî÷íî¿ ³äåí-

òèô³êàö³¿ ó âåëèê³é ñèñòåì³. Íåâ³ä'ºìíèì ³

âèð³øàëüíèì ôàêòîðîì, ùî ìàº öåíòðàëüíèé çîð-

ãàí³çîâóâàëüíèé âïëèâ íà âñ³ ñêëàäíèêè äèñêóðñó,

º çàïðîãðàìîâàíèé êîðèñíèé ðåçóëüòàò. Òîìó âåñü

êîìïëåêñ âçàºìîâ³äíîøåíü îêðåìèõ åëåìåíò³â äèñ-

êóðñó ìàº áóòè ñïðÿìîâàíèé íà îòðèìàííÿ öüîãî

ðåçóëüòàòó.
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àìîö³íí³ñòü îñîáèñòîñò³ ëþäèíè â äåìîêðàòè÷-

íîìó ñóñï³ëüñòâ³ ââàæàºòüñÿ îäí³ºþ ç áåç-

ñóìí³âíèõ ïåðåâàã öüîãî ñóñï³ëüñòâà, éîãî íàéâèùèì

ïð³îðèòåòîì. Ñâ³òîâå ñï³âòîâàðèñòâî, äî ÿêîãî ïðàã-

íå Óêðà¿íà, âèðîáèëî ñèñòåìí³ ãóìàí³ñòè÷í³ ï³äõîäè

äî ïðàâ ³ ñâîáîä (äèâ. ïðèì. 1), ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà

âèçíàíí³ ã³äíîñò³ ëþäèíè, ¿¿ íåçàëåæíîñò³ é ñïðàâåä-

ëèâîãî êîðèñòóâàííÿ çåìíèìè áëàãàìè; çâ³ëüíåííÿ ¿¿

â³ä ñòðàõó çà ñâîº ìàéáóòíº. Ëèøå íà îñíîâ³ íåó-

õèëüíîãî ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ îñíîâíèõ ïðàâ ³

ñâîáîä ëþäèíè äåðæàâà ìîæå ñïîä³âàòèñÿ íà

ñïðàâæí³é ñóñï³ëüíèé ïîñòóï ³ ïîâàãó â íàðîä³â ñâ³òó.

Ñëàâíîçâ³ñíà "Çàãàëüíà äåêëàðàö³ÿ ïðàâ ëþäèíè"

[1], óõâàëåíà Ãåíåðàëüíîþ Àñàìáëåºþ ÎÎÍ ùå â

1948 ð. é ðàòèô³êîâàíà Óêðà¿íîþ, çîêðåìà, ïðîãîëî-

øóº ïðàâî ëþäèíè áðàòè ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ äåðæà-

âîþ. Âîëÿ íàðîäó ìàº ñòàòè îñíîâîþ âëàäè óðÿäó é

ó çâ'ÿçêó ç öèì êîæåí ìàº ïðàâî íà ñâîáîäó äóìêè,

ñîâ³ñò³, ïåðåêîíàíü ³ íà â³ëüíå âèðàæåííÿ ¿õ. Äëÿ ñó-

÷àñíî¿ æóðíàë³ñòèêè îñîáëèâèì çì³ñòîì íàïîâíþºòü-

ñÿ ïîëîæåííÿ ïðî â³ëüíå, áåçïåðåøêîäíå äîòðèìàí-

íÿ ñâî¿õ ïåðåêîíàíü, ñâîáîäó ïîøóêó, îäåðæàííÿ é

ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ³äå¿ áóäü-ÿêèìè çàñîáàìè

íåçàëåæíî â³ä äåðæàâíèõ êîðäîí³â. Ñë³ä íàãîëîñè-

òè, ùî ñàìå â ð³÷èù³ öèõ ïîëîæåíü çì³ñòîâíî âèáó-

äóâàíà ñò. 34 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, ÿêà çàêîíîäàâ÷î

ãàðàíòóº êîæíîìó ãðîìàäÿíèíîâ³ ïðàâî íà ñâîáîäó

äóìêè é ñëîâà, íà â³ëüíå âèðàæåííÿ ñâî¿õ ïîãëÿä³â ³

ïåðåêîíàíü [2, 84]. Çàêîíîì Óêðà¿íè "Ïðî äðóêîâàí³

çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïðåñó) â Óêðà¿í³" äåêëà-

ðóºòüñÿ ïðàâî ãðîìàäÿí â³ëüíî ³ íåçàëåæíî øóêàòè,

îäåðæóâàòè, ô³êñóâàòè, çáåð³ãàòè, âèêîðèñòîâóâàòè

òà ïîøèðþâàòè áóäü-ÿêó â³äêðèòó çà ðåæèìîì äîñòó-

ïó ³íôîðìàö³þ çà äîïîìîãîþ äðóêîâàíèõ çàñîá³â

ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ó ñâîþ ÷åðãó ñêëàëèñÿ ïîçèòèâí³ òðàäèö³¿ ó òëó-

ìà÷åíí³ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì ó æóðíàë³ñòñüêèõ êî-

ëàõ – ÿê ì³æíàðîäíèõ, òàê ³ íàö³îíàëüíèõ. Ñêàæ³ìî,

ó "Õàðò³¿ ñâîáîäè ïðåñè", ïðèéíÿò³é æóðíàë³ñòàìè

34 êðà¿í ó Ëîíäîí³ 1987 ð., éäåòüñÿ ïðî òå, ùî ñâî-

áîäà ïðåñè çàáåçïå÷óº ñâîáîäó íàðîäó. ×èìàëî äî-

êóìåíò³â Ì³æíàðîäíî¿ ôåäåðàö³¿ æóðíàë³ñò³â ïîãëèá-

ëþþòü ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ. ßê

íàéïåðøèé ïðèíöèï äåêëàðóºòüñÿ ïîâàãà äî ïðàâäè

é ïðàâî ãðîìàäñüêîñò³ çíàòè ïðàâäó. À äëÿ öüîãî

æóðíàë³ñò ïîâèíåí çàõèùàòè ïðèíöèïè ñâîáîäè

ñóñï³ëüñòâà é îñîáè, çàñòîñîâóâàòè ÷åñí³ ìåòîäè çäî-

áóòòÿ ³íôîðìàö³¿, ãîòóâàòè ìàòåð³àëè çã³äíî ç ôàêòà-

ìè, ââàæàþ÷è çëî÷èííèìè äåç³íôîðìàö³þ, íàêëåï,

íåîá´ðóíòîâàí³ çâèíóâà÷åííÿ òîøî. Ó äîêóìåíòàõ

Ì³æíàðîäíî¿ ôåäåðàö³¿ æóðíàë³ñò³â óõâàëåíî êîí-

êðåòí³ ïðèíöèïè òà ñòàíäàðòè ïîâåä³íêè æóðíàë³ñò³â,

ùî ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè äåìîêðàòè÷íó ìåä³àêóëüòó-

ðó, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà ãëèáèííîìó ðîçóì³íí³ äåìîê-

ðàò³¿ òà ñâîáîäè ñëîâà, ñëóæèòü óòâåðäæåííþ ñî-

ö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ â óñüîìó ñâ³ò³ íàñàìïåðåä

â³ëüíèì îáì³íîì ³íôîðìàö³ºþ, ïîãëèáëåííÿì íåçà-

ëåæíî¿ ðîë³ æóðíàë³ñòèêè â ñóñï³ëüñòâ³, ùî ôóíê-

ö³îíóº íà çàñàäàõ ºäíîñò³ çàêîíîäàâ÷èõ ãàðàíò³é òà

öèâ³ë³çîâàíèõ ñòàíäàðò³â åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè ïðî-

ôåñ³éíèõ æóðíàë³ñò³â. Ö³ äîêóìåíòè çíàéøëè ðî-

çóì³ííÿ é ï³äòðèìêó â íåçàëåæí³é Óêðà¿í³, äîïî-

ìîãëè ñòâîðèòè "Åòè÷íèé êîäåêñ óêðà¿íñüêîãî æóð-

íàë³ñòà" [2, 368]. Ñïåöèô³êà éîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî

àêöåíòè ñòàâëÿòüñÿ íà ïðàãíåíí³ æóðíàë³ñòà âèÿâèòè

ìàêñèìóì òâîð÷èõ ìîæëèâîñòåé â óòâåðäæåíí³ â
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ñóñï³ëüíîìó æèòò³ íàö³îíàëüíèõ ³äåàë³â ïðàâäè, äîá-

ðà é ñïðàâåäëèâîñò³, íåîäì³ííî âèÿâëÿþ÷è ðèñè

÷åñò³ é îá'ºêòèâíîñò³, êîðåêòíîñò³ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³

çà ñâîþ ñïðàâó. Ïðè öüîìó íåäîïóñòèìèìè º ìåòîäè

ðîáîòè, ÿê³ âåäóòü äî íåïðàâäèâèõ ïîâ³äîìëåíü, çàâ-

äàþòü øêîäè ÷åñò³ òà ã³äíîñò³ ëþäèíè. Â³äïîâ³äàþ÷è

íà íàïàäêè "Âåñòíèêà Þæíîé è Þ.-Ç. Ðîññèè",

Â. Àíòîíîâè÷, çîêðåìà, çàçíà÷àâ: "Èçâåñòíî, ÷òî

òðóäíåå âñåãî äîêàçûâàòü àêñèîìû, ÷òî ëåã÷å âñåãî

îáâèíèòü ëþáîãî ÷åëîâåêà â ëþáîé çàäíåé ìûñëè íà

òîì òîëüêî îñíîâàíèè, ÷òî ýòà ìûñëü ìîãëà çàðî-

äèòüñÿ â åãî ãîëîâå. Ïå÷àëüíî ñîñòîÿíèå îáùåñòâà,

â êîòîðîì ìîæíî êëåâåòàòü, ïîäîçðåâàòü è ãíàòü

ëþäåé íå íà îñíîâàíèè äåë è ôàêòîâ, íå íà îñíîâà-

íèè äàæå çàÿâëåííûõ óáåæäåíèé, à åäèíñòâåííî

òîëüêî íà îñíîâàíèè ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî èçâåñòíûå

óáåæäåíèÿ ìîãóò ñóùåñòâîâàòü â ãîëîâå òàêèõ-òî

ëþäåé. ßâëåíèÿ ïîäîáíîãî ðîäà ìû âñòðå÷àåì òîëü-

êî â îáùåñòâàõ è ëè÷íîñòÿõ îêîí÷àòåëüíî âûæèâøèõ

èç óìà èëè âñëåäñòâèå ïðîäîëæèòåëüíîãî èñòîðè÷åñ-

êîãî ðàçâðàòà, èëè æå àíàðõè÷åñêîãî áðåäà" [3].

Æóðíàë³ñò â³äñòîþº ñâî¿ ïåðåêîíàííÿ, ïîãëÿäè íà

ñóñï³ëüí³ñòü, ïðîòèä³º åêñòðåì³çìîâ³ òà îáìåæåííþ

ãðîìàäÿíñüêèõ ïðàâ, ïðîïàãóº ïðîãðåñèâí³ ìîäåë³

îáëàøòóâàííÿ æèòòÿ íà ìåòîäîëîã³÷í³é îñíîâ³

óêðà¿íñüêèõ íàö³îíàëüíèõ ³äåé òà ³äåàë³â ÿê êîìïëåê-

ñó óÿâëåíü ïðî ñóòí³ñòü, ïðèçíà÷åííÿ òà ³ñòîðè÷íèé

øëÿõ íàö³¿. Çâè÷àéíî æ, íå ç ïîë³òèêî-êîí'þíêòóð-

íèõ, à ç íàóêîâî-òâîð÷èõ êîíñòðóêòèâíî-áóä³âíè÷èõ

ì³ðêóâàíü ïðàãíå äàòè óêðà¿íöÿì óñâ³äîìëåííÿ ïðè-

ðîäíîãî ïðàâà â³ëüíî é áåçïåðåøêîäíî îáèðàòè

ñâîþ äåðæàâíèöüêó äîëþ, âëàøòîâóâàòè âëàñíå æèò-

òÿ. ×åðåç íàö³îíàëüí³ ³äå¿ òà ³äåàëè íàðîä ï³çíàº

ñåáå, ðîçâèâàþ÷è äåðæàâíèöüê³ ï³äõîäè äî äåìîêðà-

òè÷íîãî öèâ³ë³çàö³éíîãî ðóõó â ñèñòåìîóòâîðþâàëüíî-

ìó ôåíîìåí³ óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâíîñò³, íàïîâíþþ÷è

êîíêðåòíèì çì³ñòîì âåêòîðè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿

ïîë³òèêè. Îñîáëèâî â òàêèé ñêëàäíèé ðåâîëþö³éíî-

ïåðåëîìíèé ïåð³îä íàøî¿ íèí³øíüî¿ ³ñòîð³¿ ìàëè áè

÷³òêî é âèðàçíî ïðîïàãóâàòèñü ñèñòåìà íàö³îíàëüíèõ

³äåàë³â ÿê ïîòóæíîãî ìîðàëüíî-ïîë³òè÷íîãî ôàêòîðà

çãóðòóâàííÿ íàðîäó, ìîá³ë³çàö³¿ éîãî âîë³ òà àê-

òèâ³çàö³¿ çóñèëü íà îñÿãíåíí³ ä³éñíî¿ ñâîáîäè ³

ñóñï³ëüíîãî ïîñòóïó, ïåðåòâîðåíí³ éîãî â ðåàëüíèé

÷èííèê ñâ³òîâèõ öèâ³ë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â.

Öå ñòîñóºòüñÿ, íå â îñòàííþ ÷åðãó, íàö³îíàëüíî¿

åë³òè, ÿêà ÿê ïðîâ³äíèê íàö³¿ íàðåøò³ ïîâèííà ñïîâíà

çáàãíóòè ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä íàðîäîì äî

åôåêòèâíèõ ñóñï³ëüíèõ çðóøåíü, çì³í â åêîíîì³÷íîìó

é ïîë³òè÷íîìó ñòàíîâèù³, à ïîë³òè÷í³ ïðîãðàìè òà

ãàñëà íå áóëè á "çàôàðáîâàí³" ëèøå ïåðåäâèáîðíè-

ìè êîëîðèòàìè, à âåëè äî çä³éñíåííÿ àäåêâàòíîãî

íàðîäíèì ñïîä³âàííÿì êóðñó, ìîãëè ï³äíÿòè íà éîãî

çä³éñíåííÿ øèðîê³ ñóñï³ëüí³ âåðñòâè çàðàäè ³äåàë³â

ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³. Ìîæíà ö³ëêîì ïîãîäèòèñÿ

ç àâòîðèòåòíèìè àâòîðàìè îäí³º¿ ç ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ

ïðàöü, ÿê³ çðîáèëè â í³é, çîêðåìà, òàêèé ìåòîäî-

ëîã³÷íîãî õàðàêòåðó àêöåíò: "Çâåðíåííÿ ó êðèçîâ³

ïåð³îäè ñàìå äî íàö³îíàëüíî¿ ³äå¿ ÷àñòî, íàâ³òü ïîïðè

çàãàëüíî ãóìàí³ñòè÷í³, óí³âåðñàëüí³ ö³ííîñò³, ïîÿñ-

íþºòüñÿ òèì, ùî âîíà º íàéïðîñò³øîþ ³ íàéäîñ-

òóïí³øîþ ôîðìîþ ñîö³àëüíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ ëþäåé.

Áåç íå¿ íåìîæëèâî âòÿãíóòè øèðîê³ âåðñòâè íàñåëåí-

íÿ ó ïðîöåñ ãëîáàëüíèõ ïåðåòâîðåíü. Â óìîâàõ êðè-

çè, êîëè ëþäèíà íå çíàõîäèòü ìîæëèâîñò³ äëÿ òîãî,

ùîá ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè ñåáå, íàö³îíàëüíà

³äåÿ ñòàº åêñòðåìàëüíîþ, ï³äíîñèòüñÿ äî ð³âíÿ ñèñòå-

ìè êîð³ííèõ ïåðåêîíàíü, îñòàòî÷íèì ïîãëÿäîì ëþäè-

íè íà æèòòÿ, íà ñâ³ò, â ÿêèé âîíà ïîâ³ðèëà. Öÿ â³ðà

ìîæå ñïèðàòèñÿ àáî íå ñïèðàòèñÿ íà çíàííÿ, ìîæå

áóòè ðåë³ã³éíîþ ÷è íàâïàêè. Âàæëèâî, ùîá ëþäèíà

÷³òêî áà÷èëà áóäîâó ñâîãî ñâ³òó. Êîëè æ âòðà÷àþòüñÿ

îð³ºíòèðè, íàñòàº êðèçà, ÿêó íàçèâàþòü ïåðåõ³äíèì

ïåð³îäîì. Ëþäèíà æèâå "íà ð³âí³" öüîãî ÷àñó òèì÷à-

ñîâèì íåñòàá³ëüíèì æèòòÿì. Ó öüîìó ³ ïîëÿãàº ¿¿ äðà-

ìàòèçì... ² òóò íà äîïîìîãó ïðèõîäÿòü íåòë³íí³

íàö³îíàëüí³ ö³ííîñò³" [4, 21].

Íàñïðàâä³ íåòë³ííà òÿãë³ñòü íàö³îíàëüíèõ ³äåé ìà-

ëà á äèíàì³÷íî ðîçâèâàòèñÿ íå ëèøå â ñó÷àñí³é íàó-

êîâ³é ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷í³é äóìö³ òà ³äåîëîã³¿, à é ó çà-

ñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ¿õ âïëèâîâèì ³íòåëåêòó-

àëüíî-îðãàí³çàö³éíèì ïîòåíö³àëîì äëÿ ïîãëèáëåííÿ

ðåàëüíèõ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ ïåðåòâîðåíü â Óêðà¿í³,

ïðàâèëüíîãî âèáîðó ö³ëåé íàö³îíàëüíîãî ðîçâèòêó òà

øëÿõ³â ¿õ ðåàë³çàö³¿, ïëåêàííÿ é âèõîâàííÿ ïîë³òè÷íèõ

ñèë, ñïðîìîæíèõ ï³äòðèìóâàòè é ðåàë³çîâóâàòè ïðî-

ãðàìí³ çàñàäè, ðîáëÿ÷è íàö³îíàëüí³ ³äåàëè åôåêòèâ-

íèì ÷èííèêîì êîíñòèòóþâàííÿ íàö³¿, ùî ïðàãíå ïîç-

áóòèñÿ óòèñêó ëþäñüêèõ ïðàâ ³ ñâîáîä, ìàñîâîãî çó-

áîæ³ííÿ íàðîäó, çáåð³ãøè ïðè öüîìó ñâîþ ñàìî-

áóòí³ñòü, êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íó ö³ë³ñí³ñòü ³ äåðæàâíèé

ñóâåðåí³òåò, ñïðèéìàþ÷è çàãàëüíîëþäñüê³ ö³ííîñò³ ÿê

óìîâó ïîâíîêðîâíîãî âõîäæåííÿ ó ñâ³òîâó ñï³ëüíîòó.

Ïîíÿòòÿ "³äåàë" ôàêòè÷íî îäíîêîðåíåâå, îäíîãî

ðÿäó ç ïîíÿòòÿìè "³äåîëîã³ÿ", "³äåÿ". Òëóìà÷í³ äæå-

ðåëà âèçíà÷àþòü ¿õ åòèìîëîã³þ òèì æå ñëîâîì. ²äå-

îëîã³ÿ (ãð. idåa – ³äåÿ, îáðàç ³ logîs – ñëîâî, ïîíÿò-

òÿ) – ñèñòåìà ³äåé, ÿêà âèðàæàº ³äåàëè, ³íòåðåñè

ïåâíî¿ ãðóïè ëþäåé, ñóñï³ëüñòâà; ³äåàë (ãð. idåa –

³äåÿ, îáðàç) – âèùà ìåòà, ùî âèçíà÷àº ïîâåä³íêó

ëþäèíè, ãðóïè ëþäåé, ñóñï³ëüñòâà. ²äåàë ïîñòóïîâî

ðåàë³çóºòüñÿ â ³ñòîð³¿, ï³äêîðÿþ÷è ðåàëüí³ñòü ñèë³

³äå¿: "Í³ îäíà ³äåÿ íå ïåðåìàãàëà, ÿêà íå íîñèëà

ïðèêìåò "ðîìàíòè÷íî¿" äîêòðèíè, ÿêà íå ìàëà íà

ñâî¿ì ÷îë³ ôàíàòèê³â. Òàêîæ íå ïåðåìàãàëà é òà ³äåÿ,

ùî íå ïðîñóâàëà ëþäñüê³ñòü â ¿¿ ðîçâèòêó õî÷ íà

îäèí êðîê íàïåðåä" [5, 382]. Çðîçóì³ëîþ ñòàº íå-

çàì³íí³ñòü äëÿ íåçàëåæíî¿ äåðæàâè, íàðîäó ðîë³

íàö³îíàëüíî¿ ³äå¿, ùî âèçíà÷àº ñïîñ³á ìèñëåííÿ ³

ä³ÿëüíîñò³ ñîö³óìó, éîãî òâîð÷î¿ ïîòóæíîñò³ ÿê ñïî-

ñîáó ìåòè äî ïîâíîãî ¿¿ äîñÿãíåííÿ â ðåàëüíîñò³.

²äåàë – âåëè÷èíà çì³ííà, ùî ïîñò³éíî ðîçâèâàºòüñÿ,
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ôîðìóºòüñÿ, äîëàþ÷è ñóïåðå÷íîñò³ ì³íëèâî¿ ñîö³àëü-

íî¿ ä³éñíîñò³, â ì³ðó éîãî äîñÿãíåííÿ íàáóâàº

ñîö³àëüíèõ ³ êóëüòóðíèõ ðèñ "ñïàäêîâîñò³", òðàäèö³¿

äëÿ íàö³¿; ïåðåäàºòüñÿ â³ä ïîêîë³ííÿ äî ïîêîë³ííÿ,

çáåð³ãàþ÷èñü ó ñóñï³ëüñòâ³ äîïîêè âîíî º ñóá'ºêòîì

³ñòîð³¿ ÷è ââàæàº ñåáå òàêèì. Ñàìå ³äåàë íàäèõàº

ëþäåé íà çì³íè ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿ ä³éñíîñò³ ³ ñà-

ìèõ ñåáå, ðîáèòü ¿õ ñòîñóíêè ìîðàëüíèìè: "Ì³ðèëîì

ñèëè ³ âàðò³ñíîñò³ ñîö³àëüíî¿ òåîð³¿ º íå ¿¿

"îðèã³íàëüí³ñòü", "îá'ºêòèâí³ñòü", "íàóêîâ³ñòü",

"ëîã³÷í³ñòü", – à çäàòí³ñòü ï³ä³éìàòè æèâèõ, ðåàëüíèõ

ëþäåé íà òâîð÷³ ãðîìàäñüê³ ä³ëà. Äëÿ äîêàçó ïðàâ-

äèâîñò³ âñÿêî¿ ñîö³àëüíî¿ òåîð³¿ á³ëüøå âàðòå îäíå

äîáðîâ³ëüíî â³ääàíå çà íå¿ ëþäñüêå æèòòÿ, í³æ ñîòí³

"íàóêîâî" íàïèñàíèõ òâîð³â..." [6, 115].

Íàö³îíàëüíèé ³äåàë âò³ëþºòüñÿ â ñóêóïíîñò³

ö³ííîñòåé ñóñï³ëüñòâà, ðåàë³çóºòüñÿ â ñîö³àëüíèõ

íîðìàõ, ºäíàº ëþäåé, ðåãóëþº ¿õí³ ñòîñóíêè.

Ìóäð³ñòü â³äøë³ôîâàíîãî ñòîë³òòÿìè ³ñòîðè÷íî¿ áî-

ðîòüáè íàðîäó íàö³îíàëüíîãî ³äåàëó ´ðóíòóºòüñÿ íà

òåíäåíö³ÿõ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó; â³í àêòèâíî ôîð-

ìóº îñîáèñò³ñòü, ¿¿ ñâ³äîì³ñòü, âêàçóº íà âåêòîðè

ä³ÿëüíîñò³ ç âèð³øåííÿ íàçð³ëèõ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷-

íèõ ïðîáëåì. Öå – äèíàì³êà ñàìîãî æèòòÿ, ðîçâèò-

êó ñóñï³ëüñòâà ó âñ³é ñóêóïíîñò³ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí

ìóäðî îáëàøòîâàíî¿ äåìîêðàòè÷íî¿ öèâ³ë³çîâàíî¿

äåðæàâè. Çðîçóì³ëîþ òîìó º äîì³íàíòíà ôóíêö³ÿ

óêðà¿íñüêî¿ ïðåñè – ïðàöþâàòè ç ïåðåäà÷³ ñó÷àñíèì

ïîêîë³ííÿì ìåòîäîëîã³¿ íàö³îíàëüíèõ ³äåàë³â ÿê

ñóñï³ëüíîãî ÿâèùà, ùî óòðèìóº íàðîä â ³ñòîð³¿, ïå-

ðåäàþ÷è ïîòóæí³, çäîáóò³ âåëè÷åçíèìè çóñèëëÿìè

ìîæëèâîñò³: "Êîëè ñåðäå÷íà òóãà ³ ìð³ÿ óêðà¿íñòâà

íå â ñôåð³ àáñòðàêòíèõ ö³ííîñòåé, àëå â ö³ííîñòÿõ

çä³éñíþâàíèõ ³ ïåðåæèâàíèõ, ³ êîëè çã³äíî ç öèì òå-

ìîþ óêðà¿íñüêîãî ìèñëåííÿ º ùàñòÿ ñïðàâåäëèâîãî

³, îäíî÷àñíî, ãàðíîãî æèòòÿ, òîä³ ïóáë³öèñòèêà áóäå

é äàë³, ïðàâäîïîä³áíî, îñåðåäíüîþ ³ ð³øàþ÷îþ ñè-

ëîþ òèõ øóêàíü ³ ïðàãíåíü. Âîíà æ ó ñâî¿ì, íå ïðè-

íèæåí³ì äð³áíèìè ñïðàâàìè ³ äð³áíèìè ïðåäñòàâíè-

êàìè ïðèçíà÷åíí³ º ñàìå ùîäåííèì íàìàãàííÿì îñ-

ìèñëèòè æèòòÿ" [7, 131].

Âèõîâàííÿ íàö³îíàëüíèõ ³äåàë³â ïóáë³êàö³ÿìè ñó-

÷àñíî¿ ïðåñè – ñêëàäíèé ïðîöåñ, ³ íåîáõ³äíî, ùîá

äðóêîâàí³ îðãàíè ñàì³ êåðóâàëèñÿ íèìè; ùîá äëÿ

íèõ ö³ ³äåàëè íå áóëè ëèøå ïðîïàãàíäèñòñüêèìè ôå-

òèøàìè, à óñâ³äîìëåíèìè é ñïðèéíÿòèìè ðîçóìîì ³

ñåðöåì ïðîâ³äíèìè ïðèíöèïàìè ä³ÿëüíîñò³ (äèâ.

ïðèì. 2), áî é ñàìå ñóñï³ëüíå ÿâèùå ³äåàëó º ñêëàä-

íèì ³ íåîäíîçíà÷íèì ó â³äíîøåííÿõ ³ç ëþäñüêîþ òà

ñóñï³ëüíîþ ñâ³äîì³ñòþ. Íå ñë³ä ââàæàòè, ùî ³äåàë

ìàº áóòè "òÿãàðåì" ó íàøîìó æèòò³, ÿêîþñü ïåðåïî-

íîþ äî ñâîáîäè ÷è æ, íàâïàêè, ïðåäìåòîì ñë³ïîãî

êóëüòó. Îñê³ëüêè ö³ëêîì ñòàá³ëüíèõ ñóñï³ëüñòâ íå áó-

âàº, íàö³îíàëüíèé ³äåàë (ÿê ñâîºð³äíà òî÷êà îïîðè)

çàêð³ïëþº çâ'ÿçîê ëþäèíè ç ìèíóëèì, çàáåçïå÷óþ÷è

îð³ºíòàö³þ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³. Àäæå âàæêî óÿâèòè,

ùîá "çà÷èñòèâøè" ³ñòîð³þ, êîíêðåòèêó øëÿõó, ïðîé-

äåíîãî íàðîäîì, ùîðàçó ïî÷èíàþ÷è íîâèé åòàï

ñóñï³ëüíîãî ïîñòóïó, äåðæàâà äîñÿãëà â³ä÷óòíèõ ðå-

çóëüòàò³â, íàñë³äóþ÷è "÷óæ³" çðàçêè ÷è ìåòàþ÷èñü ó

êîíöåïòóàëüíèõ äîêòðèíàõ ç îäí³º¿ êðàéíîñò³ äî

äðóãî¿, íàì³÷àþ÷è âñå íîâ³ ñóñï³ëüí³ ïåðåëîìè. Àäæå

êîæíèé íîâèé ïåðåëîì, ôàêòè÷íî, îá'ºêòèâíî º ïðî-

äîâæåííÿì íàäáàíîãî ïîïåðåäí³ìè ïîêîë³ííÿìè, ùî

íå çàïåðå÷óº ïðîãðåñèâíèõ çì³í ó ôîðìàõ æèòòÿ:

"Çáåðåæåííÿ íàö³îíàëüíî-êóëüòóðíî¿ ñàìîáóòíîñò³

(ùî ïîñòóïîâî ïîãëèíàºòüñÿ òðàíñíàö³îíàëüíîþ ìà-

ñîâîþ êóëüòóðîþ) º çàïîðóêîþ ïîë³òè÷íî¿ êîí-

ñîë³äàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, áåç ÿêî¿ íåìîæëèâå í³ ³ñíóâàí-

íÿ äåðæàâíîñò³, í³ îêðåìîãî åòíîñó ÿê êóëüòóðíî-

³ñòîðè÷íî¿ ö³ë³ñíîñò³. Ñàìå òîìó îñîáëèâîãî çíà÷åí-

íÿ íàáóâàþòü äîñë³äæåííÿ ìîæëèâîñòåé ÇÌ² ÿê

³íñòðóìåíòà ôîðìóâàííÿ íå ò³ëüêè ìàñîâî¿, à é

³íäèâ³äóàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ òà ñòâîðåííÿ â í³é àäåêâàò-

íîãî îáðàçó ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà" [8, 68].

²ñòîðèêî-ñîö³îëîã³÷í³ ïîãëÿäè íàö³îíàëüíî¿ æóð-

íàë³ñòèêè (â ³äåàë³) ÷åðåç ìåòîäîëîã³þ áà÷àòü êîíê-

ðåòèêó ñóñï³ëüíèõ ñèòóàö³é, äæåðåëà é ïðîãíîçî-

âàí³ íàñë³äêè ñóñï³ëüíèõ êîíôë³êò³â íà øëÿõàõ

ïðèñêîðþâàíî¿ ìîäåðí³çàö³¿ ñïîñîáó æèòòÿ. Áåç

çíàííÿ âåêòîð³â ðóõó âëàñíî¿ äåðæàâè âàæêî øóêà-

òè é çíàéòè ³ñòèíó, áî ìàëîïåðåêîíëèâèì º àðãó-

ìåíò ïðî àáñîëþòíó ñâîáîäó ñóäæåíü, ÿê³ ´ðóíòó-

þòüñÿ ëèøå íà òâîð÷³é ñâàâîë³. Ñòèëü ðîçì³ðêîâó-

âàíü ïðî ñâ³ò, ðåàêö³¿ íà ñâ³ò, îö³íêè ñâ³òó, ùî

âèçíà÷àþòüñÿ êóëüòóðîþ ïîë³òè÷íîãî ìèñëåííÿ,

îá'ºêòèâíî, íà íàø ïîãëÿä, ïåðåäáà÷àþòü ñïèðàííÿ

íà íàö³îíàëüí³ ³äåàëè, òðàäèö³¿, çâè÷à¿, áî ëþä-

ñüêèé ðîçóì ³íàêøå îïèíÿºòüñÿ â áåçàòìîñôåðíîìó

ïðîñòîð³ õàîñó âëàñíèõ ñóäæåíü çàðàäè íèõ ñàìèõ,

à íå íàö³îíàëüíîãî, ñîö³àëüíîãî, ïîë³òè÷íîãî, ïðà-

âîâîãî é êîíñòèòóö³îíàëüíîãî ñïàäêó êîíêðåòíîãî

ñóñï³ëüñòâà. ×è íå öå ÿâèùå ñïîñòåð³ãàºìî ñüîãîäí³

â ïîë³òè÷íîìó æèòò³ Óêðà¿íè ç áàãàòîìàí³òòÿì òàê

çâàíèõ êâàç³ïàðò³é, ÿê³ â áàãàòîãîëîññ³ ïîë³òè÷íèõ,

ÿê ïðàâèëî, ïåðåäâèáîðíèõ ïðîãðàì íà ïåðøèé

ïëàí âèñóâàþòü íå çì³ñò, à ïîïóë³ñòñüêó

"îðèã³íàëüí³ñòü", í³ íà ùî íå ñïåðòó é í³÷èì íå

îá´ðóíòîâàíó: "ßêèéñü ÷àñ íà ïî÷àòêó 1990-õ ðîê³â

âçàãàë³, ìàáóòü, âàæêî áóëî çíàéòè ñëîâîñïîëó÷åí-

íÿ, ÿêå â ïîïóëÿðíèõ òåëå- ³ ðàä³îïåðåäà÷àõ, íà

øïàëüòàõ ïåð³îäèêè âæèâàëîñü áè ÷àñò³øå, í³æ

âèñë³â "óêðà¿íñüêà íàö³îíàëüíà ³äåÿ" (õ³áà ùî "ðîç-

áóäîâà äåðæàâè"). Ùîïðàâäà, äëÿ áàãàòüîõ âîíî

ñòàëî ñïðàâæíüîþ ìîäîþ, "êðàñíèì ñë³âöåì", ÿêå

÷àñòî-ãóñòî áåçäóìíî òóëèëè ó äîïîâ³ä³, ïóáë³öèñ-

òè÷í³ âèñòóïè, çàáîáîííî øóêàëè ó íüîìó ïàíàöåþ

â³ä óñ³õ á³ä, ðåöåïòè äëÿ ïðàêòè÷íîãî âèð³øåííÿ

çàâäàíü äåðæàâîòâîðåííÿ. Ïðè öüîìó ãîä³ áóëî øó-

êàòè õî÷à á á³ëüø-ìåíø íàáëèæåí³ äî ðåàë³çìó óÿâ-

ëåííÿ ïðî ñóòí³ñòü ÿâèù, ÿê³ ñòîÿëè çà öèìè ñëîâà-

ìè" [9, 126–127].

Ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèé  ôåíîìåí óêðà ¿íñüêî ¿  äåðæàâíîñò ³ . . .



Íå îáòÿæåíîìó çíàííÿì íàö³îíàëüíèõ ³äåé òà

â³ðîþ â íàö³îíàëüí³ ³äåàëè ïîë³òèêîâ³ ÷è æóðíàë³ñòó

ëåãøå, îâîëîä³âøè åëåìåíòàìè òåõí³êè ñó÷àñíîãî

ñóñï³ëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ó çàãàëüíèõ ðèñàõ â³äòâîðþ-

âàòè â³äð³çêè äîðîãè òà ìàòè ïåâí³ äèâ³äåíäè, íå

óòðóäíþþ÷è ñåáå ãëèáîêèì âîëîä³ííÿì ñóñï³ëüíèìè

ïðîöåñàìè òà áà÷åííÿì çàãàëüíîãî ðóõó é ðîçâèòêó.

Àëå æ ñïðîùåííÿ ³äåàëó ÷è íåçíàííÿ éîãî çàâæäè

îáìåæóº (ÿêùî íå çàïåðå÷óº) ìîæëèâîñò³ ñóñï³ëüíî-

ãî ïîñòóïó. Ð³âí³ñòü ïðàâ ëþäèíè ³ ñâîáîäà âèáîðó

íåþ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ ³äåàë³â íå ñóïåðå÷àòü, à

ïåðåäáà÷àþòü ðîçóìíó åâîëþö³éí³ñòü ðîçâèòêó

ñîö³óìó íà ³äåÿõ íàö³¿, ÿêà âïðîäîâæ ñòîë³òü äîñèòü

÷àñòî ó âèíÿòêîâèõ îáñòàâèíàõ áåçïåðåðâíî óäîñêî-

íàëþâàëà ìîðàëüíî-ñóñï³ëüí³ ö³ííîñò³, ó ÷àñ³ é ïðîñ-

òîð³ çíàõîäèëà êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè äî ñóñï³ëüíî¿

ïîâåä³íêè, ùî âèêëþ÷àëà á ñïåêóëÿòèâí³ ñóñï³ëüí³

ñõåìè ÷è ôîðìè.

Ïðèì³òêà 1. Ä³àëåêòè÷íî ñêëàäí³ ïðîáëåìè ñâîáîäè

ïðåñè, îêð³ì ¿õ çàêîíîäàâ÷îãî çàêð³ïëåííÿ, çíàõîäèëè é

çíàõîäÿòü âèïðàâäàíî óâàæíèé ïîãëÿä íàóêîâö³â, ÿê³, íà

ùàñòÿ, òëóìà÷àòü ¿õ íå ÿê "âñåäîçâîëåí³ñòü", à – òîíêå ðî-

çóì³ííÿ çàêîí³â ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó ³ ôóíêö³îíàëüíèõ

îñîáëèâîñòåé ïðåñè; ïðîôåñ³éíîãî âèð³øåííÿ ïóáë³öèñòè÷-

íèõ æóðíàë³ñòñüêèõ çàâäàíü äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ëþäèíè òà

ëþäñòâà, êîëè äðóêîâàíèé òâ³ð îäóõîòâîðåíèé ³äåÿìè ñâî-

áîäè é ïðîãðåñó, ðîçâèâàº ñóñï³ëüíå æèòòÿ íåçàëåæíî¿ òà

äåìîêðàòè÷íî¿ äåðæàâè.

Ïðèì³òêà 2. Âçàºìîçâ'ÿçêè íàö³îíàëüíèõ ³äåàë³â ³ç ñó-

÷àñí³ñòþ íàáàãàòî ñêëàäí³ø³, àí³æ ïðîáëåìà ãîòîâèõ óìîâ,

ó ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ íàøà ä³ÿëüí³ñòü. Îäíàê, òàê ÷è ³íàêøå,

ç íèìè ìàº ñîë³äàðèçóâàòèñÿ óêðà¿íñòâî, à íå ñëóõàòè

åêñïðåñèâíèõ ïîë³òèê³â ³ç ¿õ äîêòðèíàìè ïðî ðàäèêàëüíî

íîâå ìàéáóòíº. ²äåàëè íàðîäó çáåðåãëè ñâîþ ö³íí³ñòü íå òî-

ìó, ùî ñòàëè ³ñòîðè÷íèìè, à òîìó, ùî íå âòðàòèëè çíà-

÷óù³ñòü, â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíèì ïîòðåáàì ³ çì³ñòó áóä³âíèö-

òâà íåçàëåæíî¿ äåðæàâè. Íå âèïàäêîâèì òîìó ñë³ä ââàæàòè

³íòåðåñ ñó÷àñíèõ íàóêîâö³â äî ïðîáëåìè. Â³í äàº ïîøòîâõ

ðîçâèòêîâ³ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè ³ ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè.
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îëü PR ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ç êîæíèì ðîêîì âñå

á³ëüøå çðîñòàº. Âîíè ñòàþòü âàæëèâèì ñêëàä-

íèêîì ÿê ó ô³íàíñîâèõ, óðÿäîâèõ òà ïîë³òè÷íèõ, òàê

³ êîìåðö³éíèõ êîìóí³êàö³ÿõ. ßêùî íà ïî÷àòêó ñâîãî

ñòàíîâëåííÿ, â 60-ò³ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, "â³ää³ëè

Public Relations ïðîñòî ñòâîðþâàëè ³ ïîøèðþâàëè

³íôîðìàö³þ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ò³º¿ ÷è ò³º¿ óñòàíîâè", ïðè-

÷îìó äîçîâàíó, òî âæå â 70-ò³ ðð. ñèòóàö³ÿ ñòàëà

çì³íþâàòèñÿ. Ôàõ³âö³ ç PR ïî÷àëè íàëàãîäæóâàòè

çâ'ÿçêè ì³æ á³çíåñîì ³ ÇÌ²: ç îäíîãî áîêó, âîíè îç-

íàéîìëþâàëè êåð³âíèöòâî êîìïàí³é ³ç ïðèíöèïàìè

ðîáîòè æóðíàë³ñò³â, à ç äðóãîãî – äîïîìàãàëè æóð-

íàë³ñòàì ðîç³áðàòèñÿ â ñêëàäíèõ åêîíîì³÷íèõ ïèòàí-

íÿõ ïðè ñòâîðåíí³ òåêñò³â ïðî ä³ÿëüí³ñòü ò³º¿ ÷è ò³º¿

êîðïîðàö³¿. Âîäíî÷àñ îêðåñëèëàñÿ òåíäåíö³ÿ â³äõîäó

êîìïàí³é â³ä òðàäèö³éíî¿ çàëåæíîñò³ îä ÇÌ², ÿê³

ìîãëè äàòè áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ, äî "êåðóâàííÿ"

ìàñ-ìåä³à (êîðïîðàòèâíà ðåêëàìà, áóêëåòè,

ïóáë³êàö³ÿ âèñòóï³â ³ ïðîãðàìíèõ çàÿâ). Öå çóìîâèëî

ïàä³ííÿ äîâ³ðè äî á³çíåñó, òîìó ùî êîðïîðàö³¿ ïðàã-

íóëè íåðàçãîëîøóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ïîñèëàþ÷èñü íà

"êîìåðö³éíó òàºìíèöþ" àáî íà "ïðàâî íà ïðèâàòíå

æèòòÿ". "Â 80-ò³ ðîêè ïî÷àëàñÿ íîâà åðà â â³äíîñèíàõ

ì³æ ïàáë³ê ðèëåéøíç ³ á³çíåñîì, òîìó ùî

ï³äïðèºìñòâà ³ êîðïîðàö³¿ ïî÷àëè çàéìàòèñÿ âèð³øåí-

íÿì ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì", – ââàæàþòü Ñ. Êàòë³ï,

À. Ñåíòåð ³ Ã. Áðóì [1, 503–506]. Îòæå, íàïðèê³íö³

ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ïî÷àëàñÿ åïîõà ñîö³àëüíî

â³äïîâ³äàëüíîãî á³çíåñó, ÿêà òðèâàº äîíèí³.

Îäèí ³ç îñíîâîïîëîæíèê³â ºâðîïåéñüêî¿ òåîð³¿ PR

Ô. Áóàð³ òåæ ïîÿñíþº âèíèêíåííÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç

"íå âïëèâîì ìîäè àáî çàõîïëåííÿ", à "â³äïîâ³ääþ íà

ñîö³àëüíó ³ åêîíîì³÷íó ïîòðåáó, íà çàïèòè íîâîãî

ñâ³òó íà îñîáëèâó ³íôîðìàö³þ". "Ñèñòåìà çâ'ÿçê³â ç

ãðîìàäñüê³ñòþ âèíèêàº çà íàÿâíîñò³ çð³ëî¿ ïóáë³÷íî¿

ñôåðè, ùî ïåðåäáà÷àº ðîçâèòîê àêòèâíèõ ïóáë³÷íèõ

êîìóí³êàö³é, ÿê ïðîòèâàãó ìàí³ïóëþâàííþ ãðîìàä-

ñüêîþ äóìêîþ, ìîíîëîãó âëàäè ç ñóñï³ëüñòâîì. Ðîëü

çâ'ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³

ñòàëà çíà÷íîþ, îñê³ëüêè ïîòðåáà ñóñï³ëüñòâà â ³íôîð-

ìàö³¿, à òî÷í³øå ó âñåá³÷í³é, îá'ºêòèâí³é ³íôîðìàö³¿

ïðî ñîö³àëüíîãî ñóá'ºêòà, óâåñü ÷àñ çá³ëüøóºòüñÿ, à

ïàáë³ê ðèëåéøíç º íå ùî ³íøå, ÿê äîáðå îðãàí³çîâà-

íèé êàíàë ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿" [2, 27].

Ðîñ³éñüêèé äîñë³äíèê À. Êðèâîíîñîâ ñòâåðäæóº,

ùî "PR-³íôîðìàö³ÿ – öå ð³çíîâèä ñîö³àëüíî¿ ³íôîð-

ìàö³¿", ³ ïðîïîíóº çà ñîö³àëüíó ââàæàòè òó ³íôîð-

ìàö³þ, ÿêà "âèðîáëÿºòüñÿ â ïðîöåñ³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëü-

íîñò³, â³äîáðàæàº ôàêòè ç ïîãëÿäó ¿õ ãðîìàäñüêî¿

çíà÷óùîñò³ ³ ñëóæèòü äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ëþäüìè ³

äîñÿãíåííÿ íèìè ñâî¿õ ö³ëåé, îáóìîâëåíèõ ¿õ

ñîö³àëüíèì ñòàíîâèùåì" [2, 32]. Òàêèì ÷èíîì, PR-

³íôîðìàö³ÿ âèíèêàº, ïðîâîäèòüñÿ ³ ïîøèðþºòüñÿ ñå-

ðåä ö³ëüîâî¿ ãðîìàäñüêîñò³ çà ³í³ö³àòèâîþ ñàìî¿ îð-

ãàí³çàö³¿ àáî ô³ðìè. Ïðè öüîìó âàæëèâî íàäàâàòè

ïðàâäèâó ³íôîðìàö³þ, áî ³íôîðìóâàííÿ, ÿê çàçíà÷àº

À. Êðèâîíîñîâ, "ïðèïóñêàº íå îìàíó, ÿêà ì³ñòèòü â

ñîá³ ïîòåíö³éíó çàãðîçó àâòîðèòåòó êîìïàí³¿", à

àíàë³òè÷íèé ìàòåð³àë, â ÿêîìó íàäàþòüñÿ ôàêòè, ïî-

ÿñíþþòüñÿ ïðè÷èíè, ñóòü ïèòàííÿ, ùî ðîáèòü ³íôîð-

ìàö³þ äîñòóïíîþ äëÿ ðîçóì³ííÿ øèðîêîþ àóäè-

òîð³ºþ. Îòæå, çà âèçíà÷åííÿì À. Êðèâîíîñîâà, "PR-

³íôîðìàö³ÿ – öå òèï ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà âè-

ðîáëÿºòüñÿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ñóá'ºêòó

(ô³ðìè, îðãàí³çàö³¿, îñîáè òîùî) – áàçèñíîãî

ñóá'ºêòà PR, ïîøèðþºòüñÿ çà éîãî ³í³ö³àòèâîþ,

â³äîáðàæàº â îïòèì³çîâàíîìó âèãëÿä³ çíà÷óù³ ôàêòè

ä³ÿëüíîñò³ äàíîãî ñóá'ºêòà, ïðèçíà÷åíà äëÿ ïåâíîãî

ñåãìåíòà ãðîìàäñüêîñò³ é ñëóãóº äëÿ ôîðìóâàííÿ

åôåêòèâíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ñåðåäîâèùà äàíîãî

ñîö³àëüíîãî ñóá'ºêòà" [2, 35].

"PR – öå çàïëàíîâàí³, òðèâàë³ çóñèëëÿ, ñïðÿìîâàí³

íà ñòâîðåííÿ é ï³äòðèìêó äîáðîçè÷ëèâèõ â³äíîñèí ³

âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ îðãàí³çàö³ºþ ³ ãðîìàäñüê³ñòþ", –

óâàæàº îäèí ³ç çàñíîâíèê³â PR Ñ. Áëåê [3, 173].

Íà äóìêó ñó÷àñíî¿ ðîñ³éñüêî¿ äîñë³äíèö³ Ì. Êóçü-

ìåíêîâî¿, âïëèâ ³íòåãðàö³éíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ ïðî-

öåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ñüîãîäí³ â óìîâàõ ãëî-

áàë³çàö³¿, äàâ ìîæëèâ³ñòü ôàõ³âöÿì ãîâîðèòè ïðî

íîâó ðîëü ïàáë³ê ðèëåéøíç, òàê çâàíèé "PR äðóãîãî

ïîêîë³ííÿ" [3]. "Òðàíñôîðìàö³ÿ ïðàêòè÷íî âñ³õ âèä³â

ÇÌ², ïîÿâà ³íòåðàêòèâíèõ ìåä³à, ð³çíîìàí³òí³ñòü êà-
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íàë³â ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, "áóì" ñïåö³àë³çîâàíèõ

ÇÌ² ³ â³çóàë³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â – öå íîâ³

ðåàë³¿, ÿê³ ñóòòºâî çì³íþþòü ïðîöåñ ñïðèéíÿòòÿ ñïî-

æèâà÷àìè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿", – ñòâåðäæóº

â÷åíà. Òàêèì ÷èíîì, ðåïóòàö³ÿ (ÿêó ñòâîðþþòü

ôàõ³âö³ ç³ çâ'ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ) òîãî ÷è òîãî

ñóá'ºêòà PR íèí³ íàáóâàº â³äò³íêó åêîíîì³÷íî¿ êàòå-

ãîð³¿ ³ ïî÷èíàº ñïðèéìàòèñÿ ÿê ìàòåð³àëüíà ö³íí³ñòü,

ùî ìàº êîíêðåòíèé ô³íàíñîâèé åêâ³âàëåíò. Îòæå,

â³äòåïåð, ÿê ââàæàº äîñë³äíèöÿ, "êîìóí³êàòèâíà ÐR-

ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíà íà çðîñòàííÿ êàï³òàëó ðåïó-

òàö³¿ (ðåïóòàö³éíèé êàï³òàë) ³ ñòâîðþº äîäàòêîâó

âàðò³ñòü, òîáòî ïðèáóòîê" [4, 29].

À. Êðèâîíîñîâ íàçèâàº ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ó

ñóá'ºêòà ÐR ñèìâîë³÷íîãî, íåìàòåð³àëüíîãî êàï³òàëó

îñîáëèâîãî pîäó, ïàáë³öèòíèì êàï³òàëîì, ÿêèì âî-

ëîä³º ðèíêîâèé ñóá'ºêò, ùî ôóíêö³îíóº â ïðîñòîð³

ïóáë³÷íèõ êîìóí³êàö³é. Öåé âèä êàï³òàëó íå ïîâ'ÿçà-

íèé ç ³íøèìè âèäàìè, àëå ïîõ³äíèé â³ä íèõ. Ïàáë³öèò-

íèé, ÿê ³ áóäü-ÿêèé ³íøèé, êàï³òàë – "ñîö³àëüíå â³äíî-

øåííÿ, ïîâ'ÿçàíå ç âëàñí³ñòþ, ³ ñóòü éîãî ïîâ'ÿçàíà ç

ñàìîçðîñòàííÿì âàðòîñò³ çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ

ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³, ÿêà ì³ñòèòüñÿ ó âëàñíîñò³" [2, 27].

Íå âèïàäêîâî Æ. Ñåãåëà, ÿêîãî ââàæàþòü áàòüêîì

ôðàíöóçüêèõ ÐR, ñòâåðäæóâàâ, ùî "êîìóí³êàö³ÿ áóäå

ïåðøèì á³çíåñîì òðåòüîãî òèñÿ÷îë³òòÿ".

Íà äóìêó àâòîð³â ï³äðó÷íèêà "Ïàáë³ê ðèëåéøíç.

Òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà", çàâäàííÿ PR-êîìóí³êàö³é – ïî-

ïåðøå, ïðèâåðíóòè óâàãó ö³ëüîâî¿ ãðîìàäñüêîñò³; ïî-

äðóãå, ñòèìóëþâàòè ³íòåðåñ äî çì³ñòó ïîâ³äîìëåííÿ;

ïî-òðåòº, ñôîðìóâàòè ïîòðåáó ³ íàì³ð ä³ÿòè

â³äïîâ³äíî äî îòðèìàíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ³, ïî-÷åòâåð-

òå, ñïðÿìóâàòè ä³¿ òèõ, õòî ïîâîäèòüñÿ â³äïîâ³äíî äî

öüîãî ïîâ³äîìëåííÿ [1, 281–282]. Âðàõîâóþ÷è òîé

ôàêò, ùî PR-³íôîðìàö³ÿ ïðàöþº íà ïåâíó ö³ëüîâó

àóäèòîð³þ, äóæå âàæëèâèì ó ïîøèðåíí³ ³íôîðìàö³¿

ñòàº âèá³ð íîñ³ÿ, áî çà âèñíîâêîì, çðîáëåíèì â³äî-

ìèì êàíàäñüêèì ó÷åíèì Ì. Ìàêëþåíîì: "íîñ³é – öå

é º ïîâ³äîìëåííÿ" [1, 287].

Îá'ºêò äîñë³äæåííÿ – òóðèñòè÷í³ âèäàííÿ, ÿê³

ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà âèãîòîâëåíí³ ³íôîðìàö³¿ òóðèñ-

òè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. 

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º PR-òåêñòè òà ìåòîäè ¿õ

âèêîðèñòàííÿ â òóðèñòè÷íèõ âèäàííÿõ.

Íà íàøó äóìêó, îäíèì ³ç âàæëèâèõ ïîêàçíèê³â

çíà÷åííÿ ãàëóç³ òóðèçìó â åêîíîì³ö³ êðà¿íè º

ùîð³÷íå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷íèõ âèäàíü íà

³íôîðìàö³éíîìó ðèíêîâ³ Óêðà¿íè. Çã³äíî ç Äåðæàâ-

íèì ðåºñòðîì äðóêîâàíèõ ÇÌ², â òàáëèö³ 1 íàäàºòü-

ñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ãàçåòè òà æóðíàëè òóðèñòè÷íî¿ òå-

ìàòèêè, ÿê³ ç'ÿâèëèñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³

ïðîòÿãîì 1992–2008 ðð. 

Ïåðøèì óêðà¿íñüêîìîâíèì âèäàííÿì, ÿêå ïî÷àëî

ñïåö³àë³çóâàòèñÿ íà òóðèñòè÷í³é òåìàòèö³, ñòàâ æóð-

íàë "Ì³æíàðîäíèé òóðèçì". Â³í áóâ çàñíîâàíèé

1992 ð. é äîñ³ ââàæàºòüñÿ îäíèì ³ç íàéïîòóæí³øèõ

æóðíàë³â. Ó 1994 ð. íà ðèíêó ç'ÿâèëîñü àíãëîìîâíå

âèäàííÿ "Welcome to Ukraine". Çà ï³äñóìêàìè

ùîð³÷íîãî êîíêóðñó ñåðåä òóðèñòè÷íèõ âèäàíü

Óêðà¿íè, ÿêèé ïðîâîäèòü Àñîö³àö³ÿ "Òóðèñòè÷íèé

ïðåñ-êëóá" çà ï³äòðèìêè Ì³í³ñòåðñòâà êóëüòóðè òà òó-

ðèçìó Óêðà¿íè, öåé ÷àñîïèñ âèçíàíèé "êðàùèì âè-

äàííÿì, ùî âèñâ³òëþº òà ïîïóëÿðèçóº â³äïî÷èíîê â

Óêðà¿í³". Äî ïîòóæíèõ âèäàíü íàëåæàòü æóðíàëè

"Mandry", "Travel news", "Âåëèêà ïðîãóëÿíêà", "Íî-

âèíè òóðá³çíåñó", "Òåððà Òàâðèêà" òà ãàçåòè "UTG-

Óêðà¿íñüêà òóðèñòè÷íà ãàçåòà", "Âåñü ñâ³ò ó êèøåí³"

òîùî. Êîæíå ç öèõ âèäàíü çàéíÿëî ïåâíó í³øó íà

³íôîðìàö³éíîìó ðèíêó, ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà îêðåì³é

òåìàòèö³ ³ çíàéøëî ñâîãî ÷èòà÷à. Òàê, æóðíàë "Âåëè-

êà ïðîãóëÿíêà" íà ñâî¿õ ñòîð³íêàõ ðîçïîâ³äàº ïðî

"òóðèçì, â³äïî÷èíîê, ñïîðò, òðàíñïîðò, òåõí³êó, îäÿã,

³íäóñòð³þ ðîçâàã, ñóâåí³ðíó ïðîäóêö³þ òà êóë³íàðí³

ïðèñòðàñò³, à òàêîæ ïðî ìîæëèâîñò³ îçäîðîâëåííÿ

íà êóðîðòàõ êðà¿íè". 

Òåìàòèêà ãàçåòè "UTG" – öå íîâèíè òóðá³çíåñó,

äåðæàâà ³ òóðèçì, ïðàâî, ä³ëîâèé òóðèçì, îñâ³òà, ãî-

òåëüíèé á³çíåñ, êðà¿íîçíàâñòâî, àâ³àïåðåâåçåííÿ,

ìàðøðóòè, òåõíîëîã³¿, ìàðêåòèíã, çäîðîâ'ÿ òà êðàñà,

òóðñòèëü, ãðîø³, ç³ðêè, ôîòîðåïîðòàæ³. 

Ãàçåòà "Çàãðàíèöà" ðîçðàõîâàíà íà ÷èòà÷à, ÿêèé

íàëàøòîâàíèé âè¿õàòè íà ïîñò³éíå ì³ñöå ïðîæèâàííÿ

â òó ÷è òó êðà¿íó ñâ³òó; âîë³º ïðàöþâàòè çà êîðäîíîì

àáî çäîáóòè îñâ³òó â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ð³çíèõ

êðà¿í ñâ³òó. 

Æóðíàë "Óêðà¿íñüêèé òóðèçì" – öå ³íôîð-

ìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé áþëåòåíü, ÿêèé íàäàº ³íôîð-

ìàö³þ ïðî çàêîíîäàâ÷³ àêòè, ùî ðåãëàìåíòóþòü

ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íî¿ òà êóðîðòíî¿ ãàëóç³ åêîíîì³êè

êðà¿íè. Êð³ì òîãî, íà ñòîð³íêàõ æóðíàëó ìîæíà

çíàéòè ïîðàäè þðèñòà òà ä³çíàòèñÿ ïðî äîñâ³ä

ôàõ³âö³â ³ç òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ó âèð³øåíí³ òèõ ÷è òèõ

Âîëîä÷åíêî Î .  Ì .
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ïèòàíü. Òàêó æ ³íôîðìàö³þ íàäàþòü æóðíàëè "Íîâè-

íè òóðá³çíåñó" òà "Òóðá³çíåñ".

Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ âèäàíü – êîðèñòóâà÷³ òóðèñòè÷-

íèõ ïîñëóã, ÿê³ ïîòðåáóþòü ôàõîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ùî-

äî íàä³éíîñò³ òóðèñòè÷íèõ aãåíö³é, ùî ïðîïîíóþòü

òóðè. Òîìó â àíàë³çîâàíèõ âèäàííÿõ íàé÷àñò³øå

òðàïëÿþòüñÿ òàê³ âèäè PR-òåêñò³â, ÿê ³ì³äæåâà ñòàò-

òÿ, ³ì³äæåâå ³íòåðâ'þ, êåéñ-ñòîð³. ¯õ ìåòà – äîíåñòè

ÿêîìîãà ïîâíó òà âàæëèâó ³íôîðìàö³þ ïðî

ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ô³ðì, ÿê³ ïðàöþþòü íà â³ò÷èç-

íÿíîìó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

Ó äîñë³äæåíí³ çä³éñíåíî âèá³ðêîâèé àíàë³ç

ïóáë³êàö³é ó æóðíàë³ "Ì³æíàðîäíèé òóðèçì" çà

ïåð³îä 1999–2006 ðð. (óñüîãî 16 âèïóñê³â). Ìåòà

àíàë³çó – ç'ÿñóâàòè, ÿê³ æàíðè íàé÷àñò³øå òðàïëÿ-

þòüñÿ íà ñòîð³íêàõ ÷àñîïèñó. Îòæå, çà íàøèìè äàíè-

ìè, ê³ëüê³ñòü ìàòåð³àë³â, íàïèñàíèõ ó æàíð³ ïîäî-

ðîæíüîãî íàðèñó, ñòàíîâèòü 35–45 % â³ä çàãàëüíî-

ãî ÷èñëà æóðíàë³ñòñüêèõ òåêñò³â, íàäðóêîâàíèõ â îä-

íîìó íîìåð³ æóðíàëó. ²íôîðìàö³ÿ ïðî òóðèñòè÷í³

îá'ºêòè Óêðà¿íè çàéìàº 6–13 % æóðíàëüíî¿ ïëîù³;

³íòåðâ'þ ç ÷èíîâíèêàìè òà â³äîìèìè ëþäüìè â ñôåð³

òóðèçìó – 6,6–7 %; íîâèíè – 3–5 % ; ³íôîðìàö³éí³

êîðåñïîíäåíö³¿ ïðî ïîä³¿, ÿê³ â³äáóëèñÿ ïðîòÿãîì

ì³ñÿöÿ  â ñôåð³ êóðîðò³â ³ òóðèçìó, – 1,8–2,3 %;

äîâ³äêîâ³é ³íôîðìàö³¿ íàäàºòüñÿ 5–6,6 % (³íôîð-

ìàö³ÿ ïðî òóðô³ðìè, ÿê³ ìàþòü ë³çåíö³¿ íà öåé âèä

ä³ÿëüíîñò³ òîùî). Ðåêëàìà çàéìàº 20–24,6 % æóð-

íàëüíî¿ ïëîù³ òà 3,1–3,8 % – PR-òåêñòè. 

Çà âèçíà÷åííÿì ðîñ³éñüêîãî äîñë³äíèêà À. Êðè-

âîíîñîâà, "PR-òåêñò – öå ïðîñòèé àáî êîìá³íîâàíèé

òåêñò, ÿêèé ì³ñòèòü ó ñîá³ PR-³íôîðìàö³þ, ³í³ö³éîâà-

íó áàçèñíèì ñóá'ºêòîì PR, ÿêèé ôóíêö³îíóº â ïðîñ-

òîð³ ïóáë³÷íèõ êîìóí³êàö³é, âèêîíóº ôóíêö³þ ôîð-

ìóâàííÿ àáî ïðèðîñòó ïàáë³öèòíîãî êàï³òàëó äàíîãî

áàçèñíîãî ñóá'ºêòà PR ³ àäðåñîâàíèé ïåâíîìó ñåã-

ìåíòó ãðîìàäñüêîñò³. PR-òåêñò ìàº ïðèõîâàíå (àáî,

ùî òðàïëÿºòüñÿ çíà÷íî ð³äøå, ïðÿìå) àâòîðñòâî,

ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ÷åðåç ïðÿìå ðîçñèëàííÿ, îñî-

áèñòó äîñòàâêó àáî ÷åðåç ÇÌ²" [2, 58]. Æóðíàë³ñòè

âèäàííÿ "Ì³æíàðîäíèé òóðèçì", ñòâîðþþ÷è

ìåä³àòåêñòè ïðî ä³ÿëüí³ñòü òîãî ÷è òîãî

ï³äïðèºìñòâà, ÿêå ïðàöþº íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñ-

ëóã, ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóâàëè òàê³ æàíðè, ÿê

³íòåðâ'þ ç êåð³âíèêîì àáî ³ì³äæåâó ñòàòòþ. Ïîòðåáà

â ïîä³áí³é ³íôîðìàö³¿ çóìîâëåíà òèì, ùî äî

òóðá³çíåñó, íàñàìïåðåä ó ïåðø³ ðîêè íåçàëåæíîñò³

Óêðà¿íè, çàëó÷àëèñÿ íå ò³ëüêè ôàõ³âö³, àëå é âèïàä-

êîâ³ ëþäè, ÿê³ ñòàâèëè çà ìåòó çàðîáèòè íà òóðèñ-

òàõ øâèäê³ ãðîø³. ßê íàñë³äîê, òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿

ñòàëè âòðà÷àòè äîâ³ðó ëþäåé. Äëÿ òîãî ùîá çì³íèòè

ñòàâëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî ïðåäñòàâíèê³â òóðá³çíå-

ñó, òóðèñòè÷í³ âèäàííÿ ïî÷àëè ³íôîðìóâàòè ãðîìà-

äÿí Óêðà¿íè ïðî ðîáîòó òóðèñòè÷íèõ ô³ðì, óìîâè

ë³öåíçóâàííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³, â÷èëè, ÿê ïðàâèëüíî îáè-

ðàòè òóðîïåðàòîðà. Âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî

³í³ö³àòîðàìè ñï³ëêóâàííÿ ç àóäèòîð³ºþ çàâæäè âè-

ñòóïàþòü "áàçèñí³ ñóá'ºêòè PR" – òóðèñòè÷í³ òà ³íø³

ï³äïðèºìñòâà (àâ³àêîìïàí³¿, ãîòåë³, ñòðàõîâ³ àãåíò-

ñòâà òîùî), ÿê³ ïðàöþþòü íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñ-

ëóã, – ³ ìåòà öüîãî ñï³ëêóâàííÿ ïîëÿãàº â ñòâîðåíí³

ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó òîãî ÷è òîãî ï³äïðèºìñòâà, òîá-

òî éîãî ïàáë³öèòíîãî àáî ðåïóòàö³éíîãî êàï³òàëó, òî

âîíè çàö³êàâëåí³ â òîìó, ùîá íàäàâàòè ïðàâäèâó

³íôîðìàö³þ ïðî ñâîþ ä³ÿëüíîñòü, ÿêùî ïðàãíóòü

äîâãî ïðàöþâàòè íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Íà-

ñàìïåðåä ñàìå äëÿ öüîãî é íàëàãîäæóþòüñÿ çâ'ÿçêè

ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Àëå òóðèñòè÷í³ âèäàííÿ – öå òåæ

á³çíåñ, áî ðåäàêö³éíèì êîëåêòèâàì íå áàéäóæå, ÿê

âïëèíå íà ¿õíþ ðåïóòàö³þ òà ÷è òà ³íôîðìàö³ÿ, ùî

¿¿ âîíè ïîøèðþþòü. Òîæ, ÇÌ² çàö³êàâëåí³ é ó òîìó,

ùîá äî ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ íàäõîäèëà ò³ëüêè ïðàâäè-

âà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà íå çàâæäè ìàº áóòè ïîçèòèâíîþ.

ßê ââàæàº ôðàíöóçüêèé äîñë³äíèê Ô. Áóàð³, "ó

æèòò³ êîìïàí³¿, ÿê ³ â æèòò³ ëþäèíè, ³íîä³ êðàùå ùè-

ðî âèçíàòè äåÿê³ ïîìèëêè é âèïðàâèòè ¿õ, í³æ íàìà-

ãàòèñÿ ïðèõîâàòè ¿õ, òîìó ùî îäíîãî ïðåêðàñíîãî

äíÿ ïðî íèõ âñå îäíî ñòàíå â³äîìî" [2, 34]. Îòæå,

íà íàøó äóìêó, êîìóí³êàòèâíà ìîäåëü ñï³ëêóâàííÿ

"áàçèñíèõ ñóá'ºêò³â PR" ³ç àóäèòîð³ºþ çà äîïîìîãîþ

òóðèñòè÷íèõ ÇÌ² ìàº òàêèé âèãëÿä (öÿ ìîäåëü çàï-

ðîïîíîâàíà ôðàíöóçüêèì ôàõ³âöåì ³ç PR Í. Äåëüêó-

ðîì): äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ – PR-ïîâ³äîìëåííÿ ³ îò-

ðèìóâà÷ (æóðíàë³ñò) – ðîáîòà æóðíàë³ñòà íàä

ïîâ³äîìëåííÿì, ó ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ äàíå ïîâ³äîìëåí-

íÿ ñòàº äæåðåëîì óæå îïîñåðåäêîâàíî¿ ³íôîð-

ìàö³¿, – ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó íàäàº æóðíàë³ñò, – ô³íàëü-

íèé àäðåñàò ("ñïîæèâà÷" ³íôîðìàö³¿ ÇÌ²).

Êð³ì çàçíà÷åíèõ æàíð³â (³ì³äæåâà ñòàòòÿ òà

³ì³äæåâå ³íòåðâ'þ), íà ñòîð³íêàõ òóðèñòè÷íèõ âèäàíü

òðàïëÿþòüñÿ ìåä³àòåêñòè, íàïèñàí³ â æàíð³ ïîäî-

ðîæíüîãî íàðèñó àáî ðåïîðòàæó, ÿê³ íàñïðàâä³ º

³ì³äæåâèìè ìàòåð³àëàìè. Ïåðåâàæíî òàê³ ìàòåð³ëè

ç'ÿâëÿþòüñÿ ï³ñëÿ ïðåñ-òóð³â, äî ÿêèõ æóðíàë³ñòè òó-

ðèñòè÷íèõ âèäàíü áóëè çàïðîøåí³ ò³ºþ ÷è ò³ºþ òóðèñ-

òè÷íîþ ô³ðìîþ. Òàê, íàäðóêîâàíà â æóðíàë³ "Mandry"

ñòàòòÿ "Òåðíîï³ëëÿ. Ïîäàðóíîê â³ä Áîãîðîäèö³"

À. Ðàâëèêà çàê³í÷óºòüñÿ ñëîâàìè: "Ïî¿çäêó íà Òåðíî-

ï³ëüùèíó îðãàí³çóâàëà òóðô³ðìà "Îêñàìèò-ÊË" [5, 24].

Ìàòåð³àë íàïèñàíî â æàíð³ ïîäîðîæíüîãî íàðèñó, äå

éäåòüñÿ ïðî ìîæëèâîñò³ â³äïî÷èíêó íà Òåðíîï³ëë³.

"Ðåäàêö³ÿ äÿêóº êîìïàí³¿ ERC çà òåõí³÷íó äîïîìîãó

ïðè ñòâîðåíí³ ìàòåð³àëó", – òàê ï³äïèñàíî ñòàòòþ "Â

ãëèáèí³ Ðåäàíçüêèõ âîä" ó æóðíàë³ "Ñâ³ò òóðèçìó".

Æàíð âèçíà÷åíî ðåäàêö³ºþ ÿê "çàì³òêà “óòîï³ñòà” [7,

83]. "Àâòîð ³ ðåäàêö³ÿ ùèðî âäÿ÷í³ óêðà¿íñüê³é òóðèñ-

òè÷í³é êîìïàí³¿ "Adventec" ³ ¿¿ ïðåçèäåíòó Ìîòò³ Àì-

çåëþ çà ñóïåðïîäîðîæ äî Àìåðèêè", – öèìè ñëîâàìè

çàê³í÷óº ñâ³é íàðèñ "ÑØÀ: ²ìïåð³ÿ ïðèñòðàñòåé"

². Äóäê³í ó æóðíàë³ "Ì³æíàðîäíèé òóðèçì" [6, 84].

Îñòàíí³ì ÷àñîì íà ñòîð³íêàõ òóðèñòè÷íèõ âèäàíü

óñå ÷àñò³øå ç'ÿâëÿþòüñÿ ìàòåð³àëè, òî÷í³øå ³ì³äæåâ³

PR- òåêñòè  òà  ¿ õ  âèêîðèñòàííÿ  â  ò óðèñòè÷íèõ  âèäàííÿõ



ñòàòò³, ïðî ìîæëèâîñò³ â³äïî÷èíêó â ð³çíèõ êóòî÷êàõ

Óêðà¿íè, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî òà â'¿çíî-

ãî òóðèçìó. Êð³ì òîãî, º ïåâíà ê³ëüê³ñòü âèäàíü, òå-

ìàòèêà ÿêèõ ïðèñâÿ÷åíà òîìó ÷è òîìó ðåã³îíîâ³, äå

òóðèçì òà êóðîðòè â³ä³ãðàþòü íåàáèÿêó ðîëü ó ôîð-

ìóâàíí³ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. Òàê, â ²âàíî-Ôðàíê³âñüêó

ç 2004 ð. âèõîäèòü æóðíàë "Êàðïàòè. Òóðèçì. Â³äïî-

÷èíîê", ó Õàðêîâ³ âæå 12 ðîê³â äðóêóºòüñÿ æóðíàë

"Îòäûõ. Òóðèçì. Ðàçâëå÷åíèÿ"; ó Äí³ïðîïåòðîâñüêó ç

2003 ð. âèäàºòüñÿ æóðíàë "Óèê-ýíä. Òóðèçì. Îòäûõ.

Ðàçâëå÷åíèÿ"; ó Ìóêà÷åâî ç 2005 ð. ðîêó âèõîäèòü

æóðíàë "Ñâ³ò Êàðïàò. Á³çíåñ. Òóðèçì"; â Îäåñ³ ç

2006 ð. âèäàºòüñÿ æóðíàë "ßõòñ-ðåâþ"; ó Êðèìó ïðî

ðîçìà¿òòÿ â³äïî÷èíêó íà ï³âîñòðîâ³ ðîçïîâ³äàº æóð-

íàë "Òåððà Òàâðèêà", çàñíîâàíèé 1995 ð., òà æóðíàë

"Íîâèé Êðèì. Êóðîðòè ³ òóðèçì", ÿêèé âèäàºòüñÿ ç

1997 ð.; ó Ëüâîâ³ 2008 ð. ç'ÿâèâñÿ òóðèñòè÷íèé æóð-

íàë "Ïðèìà Òóð", ÿêèé âèäàºòüñÿ ê³ëüêîìà ìîâàìè ³

ðîçïîâ³äàº ïðî ìîæëèâîñò³ â³äïî÷èíêó íà Ëüâ³âùèí³.

Âñ³ ö³ âèäàííÿ ñïðÿìîâàí³ íà ïåâíó àóäèòîð³þ: òèõ,

õòî ìàíäðóº ð³äíîþ êðà¿íîþ, à òàêîæ íà ³íîçåìíèõ

òóðèñò³â, ÿê³ ö³êàâëÿòüñÿ Óêðà¿íîþ. Ó ñó÷àñí³é êîí-

öåïö³¿ ìàðêåòèíãó ðåã³îíó âåëèêîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº

ðîáîòà ç ôîðìóâàííÿ îá'ºìíèõ, êîìïàêòíèõ, çðó÷íèõ

â îá³ãó ãåîãðàô³÷íèõ ³ì³äæ³â, ³ äóæå ò³øèòü, ùî

â³ò÷èçíÿí³ òóðèñòè÷í³ âèäàííÿ ïîì³òèëè ö³ íîâ³ òåí-

äåíö³¿ é óæå çàëó÷èëèñÿ äî ö³º¿ ðîáîòè.

Îòæå, áóäü-ÿêèé PR-òåêñò ì³ñòèòü ó ñîá³ îñîáëè-

âó ñîö³àëüíó ³íôîðìàö³þ, îñíîâíèìè õàðàêòåðèñòè-

êàìè ÿêî¿, çà âèçíà÷åííÿì À. Êðèâîíîñîâà, º

"³í³ö³éîâàí³ñòü ç áîêó áàçèñíîãî ñóá'ºêòà PR, éîãî

îïòèì³çàö³ÿ ³ ñåëåêòèâí³ñòü", áî "çà ñâîºþ ãëèáèí-

íîþ ïðèðîäîþ PR-òåêñò í³êîëè íå ñïðîåêòîâàíèé íà

àêòóàë³çàö³þ äåñòðóêòèâíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, à,

íàâïàêè, íà ñòâîðåííÿ êîíñòðóêòèâíèõ ñòîñóíê³â äà-

íîãî áàçèñíîãî ñóá'ºêòà ç éîãî ö³ëüîâîþ ãðî-

ìàäñüê³ñòþ, ³ â öüîìó ïîëÿãàº éîãî ñîö³àëüíå çíà-

÷åííÿ" [2, 85].

Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ òåõíîëîã³¿ PR ñïðèéìàþòüñÿ ÿê

ìèñòåöòâî íàëàãîäæóâàòè êîìóí³êàòèâí³ çâ'ÿçêè,

ìèñòåöòâî ä³àëîãó, âïëèâó íà äóìêè ëþäåé àáî ¿õ

çì³íó, ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçó, âì³ííÿ çà-

ïîá³ãòè êîíôë³êòîâ³ àáî çàëàãîäèòè éîãî, ìèðíî

ñï³â³ñíóâàòè ç ëþäüìè, ñóñï³ëüñòâîì òà ãðîìàäñüêîþ

äóìêîþ. Òîìó ñòâîðåííÿ ìåä³àòåêñò³â òóðèñòè÷íî¿

ñïðÿìîâíîñò³, à, íà íàøó äóìêó, òóðèñòè÷íà ñôåðà

ìàº âñ³ ìîæëèâîñò³, àáè ñòàòè îäí³ºþ ç ïð³îðèòåòíèõ

ãàëóçåé â åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè, ïåðåäáà÷àº ïîøóê íî-

âèõ åôåêòèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ìåòîä³â ôîðìóâàííÿ

ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî òóðèçìó òà

ïðîïàãóâàííÿ â³ò÷èçíÿíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. 
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èñâ³òëåííÿ âîºííèõ êîíôë³êò³â äàº óí³êàëüíó

ìîæëèâ³ñòü ïðîàíàë³çóâàòè, ÿê ôîðìóþòüñÿ òà

çì³íþþòüñÿ æóðíàë³ñòñüê³ ñòàíäàðòè â åêñòðåìàëü-

íèõ óìîâàõ, ùî âïëèâàº íà îá'ºêòèâí³ñòü æóð-

íàë³ñò³â, òåìàòèêó ìàòåð³àë³â; â³äñòåæèòè, ÷è

çä³éñíþºòüñÿ âïëèâ íà ïðåäñòàâíèê³â ÇÌ² ç áîêó âëà-

äè, â³éñüêîâèõ òà àóäèòîð³¿; ç'ÿñóâàòè, ÷è âïëèâàþòü

ñàì³ ÇÌ² íà ïåðåë³÷åí³ êàòåãîð³¿ òà ÿê ñàìå.

Ó ñòàòò³ çðîáëåíî ñïðîáó äîñë³äèòè, ÿê âèñâ³òëþ-

âàëà íàéïîïóëÿðí³øà òåëåìåðåæà â ÑØÀ âîºíí³ ä³¿

òà ÿê öå ìîãëî âïëèíóòè íà àóäèòîð³þ. Â³äïîâ³ä³ íà

ö³ çàïèòàííÿ ìàëè á äîïîìîãòè óêðà¿íñüêèì æóð-

íàë³ñòàì óíèêàòè ïîìèëîê ï³ä ÷àñ ðîáîòè â çîí³

âîºííèõ ä³é ó ìàéáóòíüîìó; ó öüîìó ïîëÿãàº àêòó-

àëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ.

Âèñâ³òëåííÿ âîºííèõ êîíôë³êò³â àìåðèêàíñüêèìè

ÇÌ² àíàë³çóâàëè, çîêðåìà, Å. Õîñê³íñ, Ä. Õîëë³í,

Ä. Êàëäâåë, Ì. Øàï³ðî, Ô. Òåéëîð, Ï. Â³ð³ëë³î òà

Æ. Áîäð³ÿð. Çàçíà÷åí³ ìåä³ààíàë³òèêè âèâ÷àëè

âèñâ³òëåííÿ âîºííèõ êîíôë³êò³â àìåðèêàíñüêèìè ÇÌ²

çàãàëîì, íîâèçíà æ ö³º¿ ðîáîòè ïîëÿãàº â òîìó, ùî â

í³é ïðîàíàë³çîâàíî îñîáëèâîñò³ âèñâ³òëåííÿ òàêèõ

êîíôë³êò³â îêðåìî òåëåìåðåæåþ CNN. Äëÿ öüîãî áó-

ëî çðîáëåíî êîíòåíò-àíàë³ç ìàéæå 300 ìàòåð³àë³â,

ï³äãîòîâëåíèõ æóðíàë³ñòàìè CNN ï³ä ÷àñ äâîõ çíàêî-

âèõ äëÿ àìåðèêàíñüêèõ ÇÌ² âîºííèõ êîíôë³êò³â: â³éíè

ó Ïåðñüê³é çàòîö³ òà â³éíè â ²ðàêó. Ïðîàíàë³çîâàí³ ìà-

òåð³àëè âèõîäèëè â åô³ð ó âå÷³ðí³õ âèïóñêàõ ÑNN ó

ïåðøèé òèæäåíü â³éíè â Ïåðñüê³é çàòîö³, à òàêîæ

óïðîäîâæ ì³ñÿöÿ, ïîêè òðèâàëà â³éíà â ²ðàêó: ó ïåð³îä

â³ä 20 áåðåçíÿ 2003 ð., êîëè â³éñüêà ÑØÀ óâ³éøëè äî

²ðàêó, äî 23 êâ³òíÿ 2003 ð., êîëè Ïðåçèäåíò ÑØÀ

Ä. Áóø çðîáèâ çàÿâó ïðî îô³ö³éíå çàê³í÷åííÿ â³éíè ³

ïîâàëåííÿ ðåæèìó Ñ. Õóñåéíà. Òåêñòè öèõ ìàòåð³àë³â

áóëî âçÿòî ç ñàéòà CNN. Ìè ïîð³âíÿëè âèñíîâêè íà-

øîãî äîñë³äæåííÿ ç âèñíîâêàìè çàçíà÷åíèõ ìåä³àòåî-

ðåòèê³â, à òàêîæ âçÿëè äî óâàãè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåí-

íÿ àìåðèêàíñüêèõ ó÷åíèõ ç Óí³âåðñèòåòó Äæîðäæà Âà-

øèíãòîíà Ø. Åäåÿ, Ñ. Ë³â³íãñòîíà òà Ì. Õåáåðò,

îïóáë³êîâàí³ ó æóðíàë³ "The Harvard International

Journal of Press/Politics" [1]. Ó ñâî¿é ðîáîò³ â÷åí³

äîñë³äæóâàëè âèñâ³òëåííÿ â³éíè â ²ðàêó ï’ÿòè àìåðè-

êàíñüêèìè òåëåìåðåæàìè (ABC, CBS, NBC, CNN, Fox

News Channel [FNC]) òà àðàáñüêèì ñóïóòíèêîâèì òåëå-

êàíàëîì "Àëü Äæàç³ðà".

Íà ïî÷àòêó â³éíè â Ïåðñüê³é çàòîö³ äëÿ CNN ñòà-

ëî çíàêîâèì òå, ùî âîíà áóëà ºäèíîþ ñëóæáîþ íî-

âèí, ÿêà ìàëà ðåïîðòåð³â ó Áàãäàä³ é âîíè ìîãëè

ðîáèòè ðåïîðòàæ³ ó ïðÿìîìó åô³ð³ çà äîïîìîãîþ ñó-

ïóòíèêîâîãî òåëåôîíó. Ó 1991 ð. òåëåìåðåæó â Áàã-

äàä³ ïðåäñòàâëÿëè Ï³òåð Àðíåòò, Áåðíàðä Øîó òà

Äæîí Õîë³ìåí. Óñ³ âîíè ïåðåáóâàëè â íîìåð³, ðîçòà-

øîâàíîìó íà äåâ'ÿòîìó ïîâåðñ³ ãîòåëþ "Àëü-Ðàøèä"

ó öåíòð³ Áàãäàäà. Á³ëüø³ñòü ðåïîðòàæ³â, ÿê³

æóðíàë³ñòè ïåðåäàâàëè ó öåíòð CNN â Àòëàíò³, áóëè

îïèñàìè òîãî, ùî âîíè ìîãëè ïîáà÷èòè; ñïîñ³á ïåðå-

äà÷³ ³íôîðìàö³¿ á³ëüøå ïðèòàìàííèé íå äëÿ òåëåáà-

÷åííÿ, à äëÿ ðàä³î. ¯õí³ îïèñè áóëè îáìåæåí³ âèäîì

³ç â³êíà â ê³ìíàò³ ãîòåëþ. Òå, ùî âîíè ìîãëè áà÷è-

òè, – ñïàëàõè â³ä ³ðàêñüêèõ ðàêåò ³ âèáóõè áîìá,

ñêèíóòèõ â³éñüêàìè êîàë³ö³¿. Ñàìå ö³ îáðàçè äîì³íó-

âàëè â ¿õí³õ ðåïîðòàæàõ.

Äëÿ ðåïîðòàæ³â CNN ³ç Ïåðñüêî¿ çàòîêè õàðàêòåð-

íå äîì³íóâàííÿ òåïåð³øíüîãî ÷àñó: "ïîâ³òðÿíà àòàêà

òðèâàº", "ó íàñ º ³íôîðìàö³ÿ", "óñ³ì íàêàçàëè". Ó ïðî-

àíàë³çîâàíèõ ìàòåð³àëàõ 67 % âèêîðèñòàíèõ ä³ºñë³â

âæèòî â òåïåð³øíüîìó ÷àñ³, ùî ìàëî íàäàâàòè ðåïîð-

òàæàì äðàìàòè÷íîñò³ òà âàæëèâîñò³. Æóðíàë³ñòè âèêî-

ðèñòîâóâàëè îïèñè òîãî, ùî ä³ºòüñÿ íàâêîëî,

âèñâ³òëþâàëè ïðîöåñè, ÿê³ òðèâàëè â ìîìåíò ïåðåäà÷³

ÓÄÊ 070.73:341.355.2
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³íôîðìàö³¿, ðîçïîâ³äàþ÷è ïðî ïîä³¿, ÿê³ àáî ùîéíî

òðàïèëèñÿ, àáî ìàþòü â³äáóòèñÿ çà ìèòü. Äîñë³äíèöÿ

Ñ. Ìàð³îòò íàçèâàº òàêèé ñïîñ³á ³íôîðìóâàííÿ åêñïå-

ðèìåíòàëüíîþ ìîäåëëþ æóðíàë³ñòèêè [2, 51].

Íà äîäàòîê äî ôîêóñó íà òåïåð³øíüîìó ÷àñ³ â ðå-

ïîðòàæàõ æóðíàë³ñòè òàêîæ ÷àñòî âèêîðèñòîâóâàëè

ìàéáóòí³é ÷àñ (28 % â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ä³ºñë³â).

Ãëÿäà÷à íàìàãàëèñÿ âòðèìàòè ïîñò³éíèìè îá³öÿíêà-

ìè ïîä³é, ùî íàáëèæàþòüñÿ. 

Òàêå ïîºäíàííÿ òà çì³øóâàííÿ òåïåð³øíüîãî òà

ìàéáóòíüîãî ÷àñó â òåëåðåïîðòàæàõ ïðèçâåëî äî

ñòâîðåííÿ íîâîãî ÷àñó – "ðîçãîðíóòîãî òåïåð³øíüî-

ãî" [3, 42–50]. Ó íüîìó ðîçìèòà àáî çîâñ³ì ñòåðòà

ìåæà ì³æ òåïåð³øí³ì ³ ìàéáóòí³ì, òîìó ìàéæå íå-

ìîæëèâî âèçíà÷èòè, ç ÿêèì ÷àñîì ìàºìî ñïðàâó. 

Íà äóìêó Õ. Íîâîòíè, çëîâæèâàííÿ "ðîçãîðíóòèì

òåïåð³øí³ì" ìàº íåãàòèâí³ íàñë³äêè äëÿ àóäèòîð³¿: âîíà

âòðà÷àº â³ä÷óòòÿ ÷àñó. Ïðè÷èíîþ öüîãî º áåçïåðåðâí³

ñòðèáêè ó ðîçïîâ³ä³ ì³æ ð³çíèìè ì³ñöÿìè òà ðîçìèòòÿ

÷àñîâî¿ ïîñë³äîâíîñò³. Ïîä³¿ ó âèïóñêàõ íîâèí ð³äêî

ïîäàâàëè ó ïîðÿäêó, â ÿêîìó âîíè òðàïèëèñÿ. Ïðè ïî-

ðÿäêîâîìó ðîçì³ùåíí³ ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ó âèïóñêàõ

íîâèí äîì³íóâàëà íàä ÷àñîâîþ ïîñë³äîâí³ñòþ, ³íøèìè

ñëîâàìè, ò³ ñþæåòè, ÿê³ ìàþòü íàéá³ëüøó ³íôîðìàö³éíó

ö³íí³ñòü, ç'ÿâëÿëèñÿ ó íîâèíàõ ïåðøèìè, ùî ïðèçâîäè-

ëî äî âòðàòè ë³í³éíîñò³ ðîçïîâ³ä³.

Ïðèòàìàííîþ äëÿ âèñâ³òëåííÿ CNN â³éíè ó

Ïåðñüê³é çàòîö³ º òàêîæ ïîâòîðþâàí³ñòü, áåçïå-

ðåðâí³ñòü ïîäàííÿ íîâèí, ÿêó ìåä³àäîñë³äíèêè íàçè-

âàþòü "åôåêòîì CNN". Á³ëüø³ñòü ñþæåò³â, ÿê³ ïîêàçó-

âàëà CNN ï³ä ÷àñ â³éíè ó Ïåðñüê³é çàòîö³ òà â³éíè â

²ðàêó, ïîâòîðþâàëàñÿ. Öå ñòîñóºòüñÿ ÿê ðåïîðòàæ³â,

òàê ³ â³äåîêàäð³â, ÿê³ ïîêàçóâàëè áàãàòîðàçîâî, çì³íþ-

þ÷è êîìåíòàòîð³â òà âåäó÷èõ. Ñëàáêèì ìîìåíòîì

ïîä³áíîãî âèñâ³òëåííÿ º òå, ùî ïðè ïîòðåá³ áåçïå-

ðåðâíîãî íàïîâíåííÿ åô³ðó ³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê

ð³äêî óçãîäæóâàâñÿ ç íîâèííºâèì. Ðåïîðòåðè, ÿê³ ïå-

ðåáóâàëè â çîí³ âîºííîãî êîíôë³êòó, îïèíèëèñÿ ïåðåä

ïðîáëåìîþ áðàêó íîâèí. Íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ â³éíè â

Ïåðñüê³é çàòîö³ æóðíàë³ñòè â Áàãäàä³ òîä³, êîëè çà

â³êíîì í³÷îãî íå â³äáóâàëîñÿ, íåñê³í÷åííî ïîâòîðþâà-

ëè ñâî¿ âðàæåííÿ òà âèñëîâëþâàëè ïðèïóùåííÿ ùîäî

òîãî, ùî ³ äå ìîæå òðàïèòèñÿ äàë³. Æîðñòêî êðèòèêóº

òàê³ ïîâòîðåííÿ òà ñèñòåìó ö³ëîäîáîâîãî ïîäàííÿ íî-

âèí ìåä³àäîñë³äíèê Æ. Áîäð³ÿð: "Âèõâàëÿòè ïîñò³éíå

êîìåíòóâàííÿ ïîä³é… òàê çâàíèé "òèï CNN" <…> –

ïðîôåñ³éíà ³ ôóíêö³îíàëüíà äóð³ñòü. Áåçïåðåðâí³ íî-

âèíè äîçâîëÿþòü íàì ïîáà÷èòè ïîðîæí³ñòü òà ïîâåð-

õîâ³ñòü òåëåáà÷åííÿ òàê, ÿê í³êîëè ðàí³øå <…> í³õòî

íå êàðàòèìå åêñïåðòà ÷è ìîâöÿ çà ³ä³îòèçìè òà àá-

ñóðä, ÿêèé â³í ïîâ³äîìëÿâ äåíü ïåðåä òèì, îñê³ëüêè

â÷îðàøí³ êîìåíòàð³ ñòèðàþòüñÿ êîìåíòàðÿìè ñüî-

ãîäí³øí³ìè. Ó òàêèé ñïîñ³á êîæíîãî ï³ääàþòü àìíåç³¿

çà äîïîìîãîþ öèõ óëüòðàøâèäêèõ òåëåôîííèõ ðåïîð-

òàæ³â òà êîìåíòàð³â" [4, 34]. Íà äóìêó íàóêîâöÿ,

åôåêò CNN ïðèçâîäèòü äî "àìíåç³¿ àóäèòîð³¿" [4, 56].

Ùå îäí³ºþ ðèñîþ, ïðèòàìàííîþ ìåä³àâèñâ³òëåí-

íþ â³éíè ó Ïåðñüê³é çàòîö³, º äåäàë³ á³ëüøà

àñèì³ëÿö³ÿ æóðíàë³ñò³â ³ç ïîä³ºþ. Ðåïîðòåðè âñå

÷àñò³øå ïî÷àëè ç'ÿâëÿòèñÿ ó êàäð³. Âîíè ñòàëè ÷àñòè-

íîþ ³ñòîð³¿, ÿêó ðîçïîâ³äàþòü. Öå ÷àñòêîâî ïîâ'ÿçà-

íî ç â³çóàëüíèì ñòèëåì òåëåáà÷åííÿ é òèì, ùî

Äæ. Êàëäâåë íàçèâàº "òåëåâ³çóàë³çàö³ºþ" (televisuali-

ty) – "ñòèë³çîâàíîþ âèñòàâîþ-åêñã³á³ö³îí³çìîì, ÿêà

ïîºäíóº â ñîá³ áàãàòî ïîãëÿä³â" [5, 5].

"Ãëÿäà÷³â íàâìèñíî çàëó÷àëè äî áàãàòîðàçîâîãî

òà îäíî÷àñíîãî ïåðåãëÿäó óðèâê³â íåïîñë³äîâíî¿

³íôîðìàö³¿, ÿêà ïåðåîáòÿæóâàëà óâàãó ïîºäíàííÿì

â³çóàëüíèõ, ïðîñòîðîâèõ, æåñòîâèõ òà ³êîí³÷íèõ

ñèãíàë³â. Òîæ öå ìîæíà íàçâàòè òåëåâ³çóàë³çàö³ºþ –

ôåíîìåíîì êîìóí³êàòèâíîãî òà ñåì³îòè÷íîãî ïåðå-

âàíòàæåííÿ [5, 24].

Ïåðåíàñè÷åííÿ ñëîãàíàìè, çîáðàæåííÿìè, ð³çíè-

ìè îáðàçàìè ³ òåêñòîì ñòâîðþº òàê çâàíå ñåðåäîâè-

ùå òåëåâ³ç³éíèõ íîâèí. Éîìó ïðèòàìàííèé â³äåî-

ãðàô³÷íèé ñòèëü. Ïðèêëàäîì òàêîãî ñòèëþ ìîæå áó-

òè òåõíîëîã³ÿ ïåðåäà÷³ çîáðàæåííÿ "åêðàí â åêðàí³",

êîëè ç'ÿâëÿºòüñÿ ê³ëüêà òåëåâ³êîí îäíî÷àñíî. Ñèíõ-

ðîííîñò³ âäàºòüñÿ äîòðèìóâàòèñÿ çàâäÿêè âèêîðèñ-

òàííþ êàäð³â, ïîäàíèõ ÷åðåç ÷èñëåíí³ ñóïóòíèêîâ³ êà-

íàëè, ÿê³ ïîºäíóþòüñÿ íà åêðàí³ â ì³í³ì³çîâàí³ ôðàã-

ìåíòè ð³çíèõ ÷àñ³â òà ì³ñöü. Êîîðäèíàö³þ â³äåî-

ãðàô³êè ðàçîì ³ç îáðàçîì äèêòîðà òà ³íøèìè êîìåí-

òàòîðàìè íàçèâàþòü "âèãëÿäîì CNN" [6, 78].

Óñï³õ CNN 1991 ð. – õðåñòîìàò³éíèé. Íåçâàæàþ÷è

íà ñïî÷àòêó âèêëþ÷íî àóä³îâèñâ³òëåííÿ â³éíè ó

Ïåðñüê³é çàòîö³, ó 1991 ð. òåëåáà÷åííÿ ìàëî âæå äó-

æå âåëèê³ â³äåîãðàô³÷í³ ìîæëèâîñò³. Ïîïðè öå, ïðè

âèñâ³òëåíí³ âîºííèõ êîíôë³êò³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåí-

äåíö³ÿ äî ñïðîùåííÿ îáðàç³â ÿê òåêñòîâèõ, òàê ³

â³äåî-. Íàïðèêëàä, CNN ñêîíñòðóþâàëî ó ñâî¿é ñòóä³¿

äåêîðàö³¿ ñïðîùåíîãî ïåéçàæó, ÿêèé ìîæíà áóëî ïî-

áà÷èòè ó Ïåðñüê³é çàòîö³: ïóñòåëþ òà çàõ³ä ñîíöÿ.

Ïðîãðàìó áóëî ïîäàíî â åô³ð íà ïî÷àòêó çáðîéíîãî

êîíôë³êòó, êîëè ãëÿäà÷³ âñå ùå ïðèçâè÷àþâàëèñÿ äî

äóìêè ïðî â³éíó ³ âèâ÷àëè ¿¿ îáñòàâèíè. Òàê áóëî ñòâî-

ðåíî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ òèì, ùî â³äáóâàëîñÿ ó ñòóä³¿,

òà â çîí³ âîºííèõ ä³é. Ñòèñíåííÿ, ñïðîùåííÿ îáðàçó

Ñåðåäíüîãî Ñõîäó (³ìïåðñîíàë³çîâàí³ ïóñòåëÿ ³ ñîíöå)

ñïðèÿëè ñòâîðåííþ ó ãëÿäà÷³â ñïðîùåíîãî ñïðèéíÿò-

òÿ âñüîãî ðåã³îíó; ïîä³áíå â³äåîãðàô³÷íå íîâèííºâå

ñåðåäîâèùå çóìîâëþâàëî ôîðìóâàííÿ àáñòðàêòíîãî

ñïðèéíÿòòÿ ëþäåé, ì³ñöü òà ïîä³é, à ç ÷àñîì – óòâî-

ðåííÿ "íåðåàëüíîãî" ñïðèéíÿòòÿ â³éíè. Ì. Øàï³ðî, ïî-

ñèëàþ÷èñü íà ðîáîòó Ï. Â³ð³ëë³î, äàº âèçíà÷åííÿ "íå-

ðåàëüíîñò³" ÿê "ïðîöåñó, ÷åðåç ÿêèé âñå á³ëüø

àáñòðàêòí³ òà â³ääàëåí³ ìîäåë³ ñèìâîë³÷íèõ îáðàç³â

çàì³íþþòü ñòîñóíêè, ëþäåé òà ì³ñöÿ, îïîñåðåäêîâóþ-

÷è ¿õ, îòæå, âïëèâàþ÷è íà ¿õ ñïðèéíÿòòÿ" [7, 52].

Òåíäåíö³¿ äî ñïðîùåííÿ ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ³ ï³ä

÷àñ âèñâ³òëåííÿ CNN â³éíè â ²ðàêó. Ïðîòå ÿêùî ï³ä

÷àñ â³éíè â Ïåðñüê³é çàòîö³ öÿ òåíäåíö³ÿ ñòîñóâàëà-

Ïàøí ³íà  Î .  Ì .
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ñÿ ÿê ³íôîðìàö³¿, òàê ³ â³äåîîáðàç³â, òî ï³ä ÷àñ â³éíè

â ²ðàêó ñïðîùåííÿ â³äåîðÿäó íå òàêå î÷åâèäíå. Öå

ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî â³éíà ó Ïåðñüê³é çàòîö³ áóëà

á³ëüøå ôîòîãðàô³÷íîþ, í³æ â³äåîãðàô³÷íîþ, îñê³ëü-

êè â³äåîîïåðàòîðè íà òîé ÷àñ ùå íå áóëè òàêèìè

ìîá³ëüíèìè – ðîáîòó óñêëàäíþâàëî âàæêå îáëàä-

íàííÿ; ï³ä ÷àñ æå â³éíè â ²ðàêó îïåðàòîðè ìàëè íà-

áàãàòî á³ëüøèé äîñòóï äî ïîä³é, à òåëåìåðåæà,

â³äïîâ³äíî, áàãàòøèé âèá³ð â³äåî. ßêùî ï³ä ÷àñ â³éíè

â Ïåðñüê³é çàòîö³ áóëî àêðåäèòîâàíî ëèøå 12 îïåðà-

òîð³â, ï³ä ÷àñ â³éíè â ²ðàêó ïðè â³éñüêàõ ÑØÀ àêðå-

äèòóâàëè ïîíàä 600 æóðíàë³ñò³â. Ç íèìè ïåðåáóâàëî

ìàéæå 100 â³äåîîïåðàòîð³â. Ï³ä ÷àñ â³éíè â ²ðàêó òå-

ëåæóðíàë³ñòè ìàëè, ÿê í³êîëè äî òîãî, âèñîêèé

äîñòóï äî çîíè âîºííèõ ä³é, ìîæëèâ³ñòü ïåðåñóâàòè-

ñÿ òà æèòè ðàçîì ³ç â³éñüêîâèìè òà ðîáèòè âåëèêó

ê³ëüê³ñòü ïðÿìèõ âêëþ÷åíü.

ßê ñòâåðäæóº áðèòàíñüêèé æóðíàë³ñò Ä. Ïóòíåì,

îïåðàö³ÿ "Âèçâîëåííÿ ²ðàêó" ñòàëà â³éíîþ, ÿêà

â³äáóâàëàñÿ íà òåëåáà÷åíí³. Òèì ÷àñîì ïðîïàãàíäà

â³éíè â³äáóâàëàñÿ ÷åðåç òåëåáà÷åííÿ [8, 50–57]. 

ßê ³ ïåðåäáà÷àëîñü, ó ìàòåð³àëàõ ÑNN äîì³íóâàëè

ìàòåð³àëè, çðîáëåí³ ç ïîëÿ áîþ. 60 % ïðîàíàë³çî-

âàíèõ ìàòåð³àë³â æóðíàë³ñò³â, ùî ïîâ³äîìëÿëè ïðî

ïîä³¿ ç òåðèòîð³¿ ²ðàêó òà ñóñ³äí³õ êðà¿í, ïðèñâÿ÷óâà-

ëèñü îïèñó îñîáëèâîñòåé òà ïåðåá³ãó âîºííèõ ä³é. 

Òåëåìåðåæà çîñåðåäèëàñÿ íà âèñâ³òëåíí³ âóçüêî-

ãî ñïåêòðà òåì, ôîêóñóþ÷èñü ïåðåâàæíî íà óðÿäî-

âèõ ñïðàâàõ, â³éí³ â ²ðàêó, êðèì³íàë³, çíàìåíèòîñòÿõ

³ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ. Çã³äíî ç "Äîñë³äæåííÿì

ñòàíó ìàñ-ìåä³à ÑØÀ" çà 2004 ð., ùî çðîáëåíå

ãðàíòîâèì Ïðîåêòîì ç äîñêîíàëîñò³ ó æóðíàë³ñòèö³,

62 % åô³ðíîãî ÷àñó íà CNN íàäàâàëîñÿ êîðåñïîí-

äåíòàì, êîìåíòàðÿì òà ³íòåðâ'þ ó ïðÿìîìó åô³ð³. Òà-

êîæ ïîíàä 68 % ó òåëåìåðåæ³ ñòàíîâèëè ïîâòîðè

³íôîðìàö³¿ áåç æîäíîãî ¿¿ îíîâëåííÿ. Ëèøå 5 %

ïîâòîðíèõ ïîâ³äîìëåíü, çã³äíî ç äîñë³äæåííÿì çà

2003 ð., ïîäàâàëè íîâó ³íôîðìàö³þ òà ôàêòè.

Äîñë³äæåííÿ çì³ñòó ìàòåð³àë³â ñâ³ä÷èòü ïðî

áðàê àíàë³çó â³éñüêîâî¿ ñòðàòåã³¿ òà òàêòèêè. Ö³é

òåì³ ïðèñâÿ÷åíî ëèøå áëèçüêî 4 % ìàòåð³àë³â, ÿê³

âèéøëè â åô³ð. Îòæå, ìîæíà êîíñòàòóâàòè ïåâíó

ôðàãìåíòàðí³ñòü ó ïîäàíí³ ïîÿñíåíü ïðî ïåðåá³ã

â³éíè. Âèêîíàâ÷èé ïðåçèäåíò CNN ². Äæîðäàí ïîÿñ-

íþº öå ïðèðîäîþ òåëåáà÷åííÿ, ùî, ÿê îêðåìèé âèä

ÇÌ², íå çäàòåí çàáåçïå÷èòè ö³ë³ñíîãî âèñâ³òëåííÿ

ïîä³¿: "Æîäåí âèä ÇÌ² íå ìîæå çàáåçïå÷èòè

ö³ë³ñíî¿ êàðòèíè. ², õî÷ ÿêèì ïðîôåñ³éíèì áóëî òå-

ëåáà÷åííÿ, ³ ãëÿäà÷³ îð³ºíòóâàëèñÿ ëèøå íà òå-

ëåâ³ç³éí³ ñþæåòè, ¿õ ïîãëÿäè áóëè á îáìåæåíèìè.

Òåëåáà÷åííÿ ìîãëî âèñâ³òëþâàòè ïîä³¿ òàê, ÿê öüî-

ãî íå ðîáèëè ãàçåòè. ², íàâïàêè, â ãàçåòàõ ç'ÿâëÿëè-

ñÿ ðåïîðòàæ³, ÿêèõ âè í³êîëè íå çíàéøëè á íà òå-

ëåáà÷åíí³. Ëþäè, ÿê³ õî÷óòü áóòè äîáðå ïðî³íôîð-

ìîâàíèìè òà áà÷èòè ö³ë³ñíó êàðòèíó ïîä³¿, ìàþòü

ïðîàíàë³çóâàòè ïîâ³äîìëåííÿ ð³çíèõ òèï³â ÇÌ²" [9].

Áðàê àíàë³çó âîºííèõ ä³é ². Äæîðäàí ïîÿñíþº îá-

ìåæåí³ñòþ åô³ðíîãî ÷àñó. 

Ùîäî òåìàòèêè ³íøèõ ðåïîðòàæ³â, 7 % ìàòåð³àë³â

ïîäàâàëè ð³çíîìàí³òí³ â³äîìîñò³ ïðî Ñ. Õóñåéíà,

3 % – ïðî ïëàíè ç ïîäàëüøîãî â³äíîâëåííÿ ²ðàêó.

Ó ìàéæå 7 % ïðîàíàë³çîâàíèõ ìàòåð³àë³â æóð-

íàë³ñòè CNN ðîçïîâ³äàëè ïðî âçÿòèõ ó ïîëîí àìåðè-

êàíñüêèìè â³éñüêàìè ³ðàêö³â. Òèì ÷àñîì ìåíøå 1 %

ðåïîðòàæ³â – ïðî â³éñüêîâîïîëîíåíèõ àìåðèêàíö³â. 

Áëèçüêî 8 % ïðîàíàë³çîâàíèõ ìàòåð³àë³â CNN

ïîâ³äîìëÿëè ïðî æåðòâ ñåðåä â³éñüêîâèõ êîàë³ö³¿,

ïðîòå ìåíøå 1 % – ïðî æåðòâ ñåðåä ³ðàêñüêèõ

â³éñüêîâèõ; òðîõè á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëèëà òåëåìåðå-

æà ³íôîðìàö³¿ ùîäî æåðòâ ñåðåä öèâ³ëüíèõ ³ðàêö³â –

¿ì áóëî ïðèñâÿ÷åíî áëèçüêî 5 % ðåïîðòàæ³â.

Âàðòî òàêîæ çãàäàòè ïðî ïîä³¿, ÿê³ òåëåìåðåæ³

³ãíîðóâàëè. ßê ñòâåðäæóþòü äîñë³äíèêè ç Óí³âåðñè-

òåòó Äæîðäæà Âàøèíãòîíà, æîäíà ç àìåðèêàíñüêèõ

òåëåìåðåæ íå ïðèä³ëÿëà äîñòàòíüî¿ óâàãè âèñâ³òëåí-

íþ äóìêè îïîçèö³¿, íåçâàæàþ÷è íà ÷èñëåíí³ ì³æíà-

ðîäí³ àêö³¿ ïðîòåñòó, â ÿêèõ áðàëè ó÷àñòü òèñÿ÷³ ëþ-

äåé, òà îïèòóâàíü, ÿê³ ïîêàçóâàëè, ùî ïðèáëèçíî

ï'ÿòà ÷àñòèíà âñ³õ àìåðèêàíö³â ïðîòè â³éíè, â³äî-

ìîñò³ ïðî ö³ ïîä³¿ íå ïîòðàïëÿëè â åô³ð. Ïðî öå

ñâ³ä÷èòü ³ íàøå äîñë³äæåííÿ. Ç'ÿñîâàíî, ùî àêö³¿

ïðîòåñòó âèñâ³òëþâàëèñÿ ëèøå â 1,2 % óñ³õ ìà-

òåð³àë³â, ÿê³ âèõîäèëè ó âå÷³ðí³õ âèïóñêàõ CNN ï³ä

÷àñ â³éíè.

Òàê ñàìî íåäîñòàòíüî ïîâ³äîìëÿëè àìåðèêàíñüêèì

ãëÿäà÷àì ³ ïðî çàÿâè ñâ³òîâèõ ë³äåð³â òà ïðî àíòè-

âîºíí³ ïðîòåñòè â ³íøèõ êðà¿íàõ.

Îòæå, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ôðàãìåíòàðí³ñòü

âèñâ³òëåííÿ â³éíè â ²ðàêó ³ áðàê ïîÿñíåíü ö³ë³ñíî¿

êàðòèíè âîºííèõ ä³é òà ¿õ ïåðåá³ãó. Äîñë³äæåííÿ ïî-

êàçàëî, ùî â ìàòåð³àëàõ ÇÌ² ïðî âîºíí³ êîíôë³êòè

äîì³íóâàëè åï³çîäè÷í³ ðåïîðòàæ³ ç ïîëÿ áîþ.

Òàêîæ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåâíà òåíäåíö³ÿ äî ïåðå-

âàæàííÿ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî â³éñüêà êîàë³ö³¿, ¿õ

â³éñüêîâîïîëîíåíèõ òà æåðòâ, òîä³ ÿê ïîâ³äîìëåíü

ùîäî â³éñüêîâèõ ³ðàêñüêî¿ àðì³¿ íàáàãàòî ìåíøå.

Ïðîòå öå ìîæíà ïîÿñíèòè îáìåæåíèì äîñòóïîì äî

³íôîðìàö³¿ ïðî ³ðàêñüêèõ â³éñüêîâèõ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàÿâè àìåðèêàíñüêî¿ âëàäè

ìàëè ïðèâ³ëåéîâàíèé ñòàòóñ ó ÇÌ², à ñèñòåìà

"ïðèêð³ïëåííÿ" æóðíàë³ñò³â äî â³éñüêîâèõ ñïðèÿëà

ïðèõèëüíîñò³ æóðíàë³ñò³â òà çá³ëüøåííþ ê³ëüêîñò³

ìàòåð³àë³â, ÿê³ âèñâ³òëþâàëè àìåðèêàíñüêèõ â³éñüêî-

âèõ ç ëþäñüêî¿ òî÷êè çîðó, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ó ïåâ-

í³é ì³ð³ âïëèâàëî íà ïîãëÿäè òà ñïðèéíÿòòÿ àóäè-

òîð³¿. Ó äîñë³äæåíí³ ïîêàçàíî, ÿêèìè ñòàíäàðòàìè

êåðóâàëèñÿ æóðíàë³ñòè, âèñâ³òëþþ÷è âîºíí³

êîíôë³êòè, òà ùî ÷èííèêàìè, ÿê³ íà íèõ âïëèâàëè,

áóâ íå òèñê ³ç áîêó âëàäè òà â³éñüêîâèõ, à øâèäøå

ñàìîöåíçóðà, ïîçèö³îíóâàííÿ ñåáå ÿê ãðîìàäÿíèíà

ïåâíî¿ êðà¿íè, à òàêîæ ïðàâèëà òà ñòàíäàðòè ÇÌ², â

ÿêîìó âîíè ïðàöþþòü.



Âàðòî çàóâàæèòè, ùî îáðàç â³éíè, ðåïðåçåíòîâà-

íèé àìåðèêàíñüê³é àóäèòîð³¿, áóâ "î÷èùåíèì", â³äðå-

äàãîâàíèì íà äâîõ ð³âíÿõ:

1) ñàìèìè æóðíàë³ñòàìè;

2) íà ð³âí³ ðåäàêö³é ÇÌ².

Öåé îáðàç íå ì³ñòèâ êðèâàâèõ ñöåí, ðîçá³æíîñòåé

ó ïîãëÿäàõ ùîäî â³éíè ð³çíèõ ïðåäñòàâíèê³â âëàäè,

çîáðàæåíü àíòèâîºííèõ ïðîòåñò³â, íàòîì³ñòü äåìîí-

ñòðóâàâ ïîòóæíó çáðîþ, âðàæàþ÷ó ãðàô³êó òà ãå-

ðî¿÷í³ ïîäâèãè ñîëäàò³â.

Ç'ÿñîâàíî, ùî CNN ÷àñòî âäàâàëàñÿ äî ïîâòîð³â

òèõ ñàìèõ íîâèí áåç îíîâëåííÿ ð³çíèìè ñëóæáàìè

òåëåìåðåæ³. Öå ïðèçâåëî äî òîãî, ùî æóðíàë³ñòñüê³

ñòàíäàðòè âàð³þâàëèñÿ íàâ³òü ó ìåæàõ îäí³º¿ ³íôîð-

ìàö³éíî¿ ñëóæáè. Òå, ùî ïîâ³äîìëÿëà àìåðèêàíñüêà

ñëóæáà CNN, ìîãëî íå â³äïîâ³äàòè ñòàíäàðòàì ì³æíà-

ðîäíî¿ ñëóæáè òåëåìåðåæ³.

Ó äîñë³äæåíí³ ïîêàçàíî, ùî â ìàòåð³àëàõ ÇÌ² ïðî

âîºíí³ êîíôë³êòè äîì³íóâàëè åï³çîäè÷í³ ðåïîðòàæ³ ç

ïîëÿ áîþ, ÿê³, õî÷à é áóëè íàéâàæëèâ³øèìè ïîä³ÿìè

äíÿ, ó ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ ïåðåâåðøóâàëè âèñâ³òëåí-

íÿ ³íøèõ âàæëèâèõ àñïåêò³â â³éíè, íå ñïðèÿëè ñòâîðåí-

íþ ó ñâ³äîìîñò³ àóäèòîð³¿ ö³ë³ñíîãî îáðàçó âîºííîãî

êîíôë³êòó. Ó öèõ ðåïîðòàæàõ ñïîñòåð³ãàëèñÿ ïëóòàíè-

íà, õàîòè÷í³ñòü, íåäîñòàòíÿ ÿê³ñòü, áðàêóâàëî

âçàºìîçâ'ÿçê³â ³ íàâ³òü ïîðÿäêó â ïîäàíí³ ³íôîðìàö³¿.

Òåíäåíö³¿ äî ôðàãìåíòàö³¿ òà ïîä³áíîñò³ íå º íîâè-

ìè â êóëüòóð³ çàãàëîì ³ â ìåä³à çîêðåìà, òà âîíè ìà-

þòü ³íø³ íàñë³äêè, êîëè éäåòüñÿ ïðî íîâèíè. Îñê³ëüêè

æóðíàë³ñòèêà – öå òå, ÿê ëþäè ï³çíàþòü ñâ³ò ïîçà

âëàñíèì äîñâ³äîì, òî, êîëè âîíà ôðàãìåíòóºòüñÿ, öå

ïîçíà÷àºòüñÿ ³ íà òîìó, ÙÎ çíàþòü ãðîìàäÿíè, íàâêî-

ëî ×ÎÃÎ âîíè çãóðòîâàí³ òà ßÊ âèð³øóþòü ïðîáëåìè.

1. Aday, S. Embedding the Truth: A Cross-Cultural

Analysis of Objectivity and Television Coverage of the Iraq

War / S. Aday, S. Livingston, M. Hebert // The Harvard

International Journal of Press/Politics. – 2005. – Vol 10.

(Is. 1). – P. 3–21.

2. Mariott, S. Intersubjectivity and Temporal Reference

in Television Commentary // Time and Society. – 1995. –

Is 4(3). – P. 51.

3. Nowotny, H. Time – The Modern and Postmodern

Experience / H. Nowotny. – Cambridge : Polity Press, 1994.

4. Baudrillard, J. The Gulf War Did Not Take Place /

J. Baudrillard. – Sidney : Power Publications, 1995.

5. Caldwell, J. Televisuality – Style, Crisis, and

Authority in American Television / J. Caldwell. – New

Brunswick, 1995.

6. Bolter, J. D. Remediation: Understanding New Media /

J. D. Bolter, R. Grusin. – London : The MIT Press, 1999.

7. Shapiro, M. J. Violent Cartographies – Mapping

Cultures of War / M. J. Shapiro. – London : University of

Minnesota Press, 1997.

8. Puttnam, D. News: You Want it Quick or Do You Want

it Good? // British Journalism Review. – 2003. – Vol. 14.

9. Issacson, W. CNN executives: Let reporters cover

war / W. Issacson, E. Jordan. – 2003. – <http://www.cnn.

com/2003/US/01/07/isaacson.jordan.letter/index.html>.

10. McLuhan, M. War and Peace in the Global Village /

M. McLuhan, Q. Fiore. – Corte Madera : Ginko Press, 2001.

Ïàøí ³íà  Î .  Ì .

40



41

åëåáà÷åííÿ â óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ º íàéïîïó-

ëÿðí³øèì ìåä³à, à îòæå, ³ íàéâïëèâîâ³øèì. Çà

òàêèõ îáñòàâèí òåëåêàíàëè º íå ò³ëüêè ïîñåðåäíèêîì

³íôîðìóâàííÿ, à é çàñîáîì ³ ïîëåì ïîë³òè÷íèõ äèñ-

êóñ³é òà â³éí. Íèí³ ìàëî âðàõîâóâàòè, ÷è ïîð³âíó äà-

ëè ìîæëèâ³ñòü êàíäèäàòàì âèñëîâèòèñü, ïîòð³áíî

çâàæàòè, ùî ¿ì äàëè ñêàçàòè, ç ÿêîþ ³íòîíàö³ºþ öþ

³íôîðìàö³þ ïîäàâ æóðíàë³ñò ÷è âåäó÷èé, ó ÿêîìó

êîíòåêñò³, ÿêèì â³äåîðÿäîì öå ñóïðîâîäæóºòüñÿ. Áî

ñàìå ïåðåë³÷åíå é ñòàíîâèòü ³íôîðìàö³éíó òåõíî-

ëîã³þ, à êîëè éäåòüñÿ ïðî ïîë³òèêó, òî ãîâîðèìî ïðî

ïîë³òè÷í³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ – "ñóêóïí³ñòü îïå-

ðàö³é ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç ìàñ-ìåä³à, ùî ìàº

ïðèõîâàíèé àáî â³äêðèòèé âïëèâ íà åëåêòîðàò, õàðàê-

òåðèçóºòüñÿ ñèñòåìí³ñòþ òà ïîñò³é-í³ñòþ, ñïîíóêàº

ðåñïîíäåíò³â äî â³äïîâ³äíî¿ ðåàêö³¿ íà ð³âí³ åìîö³é,

äóìîê òà ä³é" [1, 140].

Ó äîñë³äæåíí³ ïðîïîíóºìî ìåòîäèêó óñâ³äîìëåíî¿

ïðîòèä³¿ öèì òåõí³êàì ÷åðåç ñòðàòåã³¿: 1) ìåä³à-

ïðîñâ³òíèöüêó; 2) òîâàðíî-³íôîðìàö³éíó (éäåòüñÿ

ïðî íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ñòàòóñó òîâàðó, ÿêèé ìàº ïåâ-

íó øê³äëèâ³ñòü äëÿ ïñèõ³êè ëþäèíè); 3) ãðîìàäñüêîãî

êîíòðîëþ ³ ö³íí³ñíî-åòè÷íîãî ðåãóëþâàííÿ æóð-

íàë³ñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (æóðíàë³ñòñüê³ ðàäè ç åòèêè ³

ìîðàë³, îðãàíè çà êîíòðîëåì ÿêîñò³ òåëåïðîãðàì) –

òà ãðîìàäñüêèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîòåêö³îí³çì ³äåí-

òèô³êàö³¿ òåëåïðîñòîðó. Ó öüîìó é ïîëÿãàº àêòó-

àëüí³ñòü ³ íîâèçíà äîñë³äæåííÿ.

Çàçíà÷åíà ïðîáëåìàòèêà ÷àñòêîâî äîñë³äæóºòüñÿ

â ïðàöÿõ óêðà¿íñüêèõ ³ çàêîðäîííèõ íàóêîâö³â:

Á. Ïîòÿòèíèêà, Í. Ãàáîð, À. ßê³âöÿ, Î. Êîñþê,

Î. Êóçíåöîâî¿, Í. Ãóñàê, Î. Áîëüøàêîâî¿, Í. Ë³ãà÷î-

âî¿, Ò. Øåâ÷åíêà, Ñ. Êàðà-Ìóðçè, Ä. Ïîòåðà, Ã. Øèë-

ëåðà òîùî, ó ìàòåð³àëàõ "Òåëåêðèòèêè", ³íøèõ

ñïåö³àë³çîâàíèõ ³íòåðíåò-ñàéò³â [2; 3; 4; 5; 6; 7].

Îá'ºêò äîñë³äæåííÿ – ñòðàòåã³¿ ïðîòèä³¿ ïîë³òè÷íèì

³íôîðìàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì, ÿâèùå ãðîìàäÿíñüêîãî

³íôîðìàö³éíîãî ïðîòåêö³îí³çìó; ïðåäìåò – ìåõàí³çìè

îáìåæåííÿ âïëèâó íåãàòèâíèõ ìåä³àòåõí³ê.

Áàçîþ ðîçáóäîâè ïðîòèä³¿ íåãàòèâíèì ³íôîð-

ìàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì ìîæå ñòàòè êîíöåïö³ÿ ìåä³à-

îñâ³òè ãðîìàäÿí Óêðà¿íè. Ïåðøà ñòðàòåã³ÿ ìåòîäèêè

óñâ³äîìëåíî¿ ïðîòèä³¿ ïîë³òè÷íèì ³íôîðìàö³éíèì

òåõíîëîã³ÿì îõîïëþº ê³ëüêà ïðîñâ³òíèöüêèõ åòàï³â:

1) ³íôîðìàö³éíî-ñèãíàëüíèé; 2) ³íôîðìàö³éíî-

àíàë³òè÷íî¿ ïðîòèä³¿; 3) âëàñíå ìåä³àîñâ³òà. Äî ðå÷³,

ãîâîðÿ÷è ïðî ìåä³àîñâ³òó, ìè íå ïðîïîíóºìî êàðäè-

íàëüíî íîâîãî, áî öåé íàïðÿì çà êîðäîíîì ç'ÿâèâñÿ

ùå â 30-õ ðð. ÕÕ ñò., ùî é â³äîáðàæåíî ó íàóêîâèõ

äîñë³äæåííÿõ. Ùîïðàâäà, òîä³ ïîáóòóâàëè ³íø³

äîì³íàíàòè öüîãî ÿâèùà – ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóâàëè

òåðì³í "ìåä³àãðàìîòí³ñòü". Ï³ä öèì ïîíÿòòÿì ðî-

çóì³þòü ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà òå, ùîá çðîáèòè âèðîáíè-

öòâî òà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðàêòè÷íî ïðîçîðèì

ñïîñîáîì ïîÿñíåííÿ ë³íãâîìåä³éíèõ òåõíîëîã³é

âïëèâó íà ìàñîâó àóäèòîð³þ. À âèíèêëî âîíî

íàïðèê³íö³ 70-õ ðð. ÕÕ ñò. ó ìåæàõ çàãàëüíî¿ êî-

ìóí³êàòèâ³ñòèêè ³ ðîçâèâàºòüñÿ ÿê áàãàòîàñïåêòíà

êîíöåïö³ÿ, ùî îõîïëþº âñ³ ñòîðîíè âçàºìîä³¿ ç³ ÇÌ²:

òåõí³÷íó, êîãí³òèâíó, åìîö³éíó, åòè÷íó, ìîðàëüíó,

ë³íãâ³ñòè÷íó. Çàñàäíè÷èì åëåìåíòîì ìåä³àãðàìîò-

íîñò³ íåîäì³ííî ìàº âèñòóïàòè çíàííÿ ³íòåðïðå-

òàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ ó ÇÌ² [8]. À

âèêîðèñòàííÿ êîíîòàòèâíèõ ñë³â, çì³ñòîâèõ ³ çîáðà-

æàëüíèõ ñòåðåîòèï³â, êîìóí³êàòèâíîãî òëà, ³äåîëîãî-

êóëüòóðíîãî êîíòåêñòó, ìåòàôîð, ïîð³âíÿíü – ³ óâåñü

Ò
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Ñòðàòåã³¿ îáìåæåííÿ ïîë³òè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ

òåõíîëîã³é â³ðòóàëüíî¿ òåëåä³éñíîñò³ ó ðåàë³ÿõ

ãðîìàäñüêîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîòåêö³îí³çìó

Ïðîàíàë³çîâàíî ñïîñîáè îáìåæåííÿ ïîë³òè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òåëåáà÷åííÿ. Âèçíà÷åíî êðèòåð³¿ ³äåí-

òèô³êàö³¿ â³ðòóàëüíî¿ òåëåä³éñíîñò³. Âèîêðåìëåíî ìåõàí³çìè ðåàë³çàö³¿ ñóñï³ëüíî¿ ïðîòåêö³¿ ó òåëåïðîñòîð³. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ìåä³àîñâ³òà, ãðîìàäñüêèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîòåêö³îí³çì, ÇÌ², ìàñ-ìåä³à,
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The methods of political technologies restrictions of television were analyzed. The criteria of virtual teleportation were

analyzed. The mechanisms of realization of social protection in television sphere are singled out. 
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communication.
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öåé àðñåíàë ìàº íåàáèÿêå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçóì³ííÿ

³íòåðïðåòàö³éíèõ âëàñòèâîñòåé ìåä³à. Á. Ïîòÿòèíèê

ðîçóì³º ìåä³àîñâ³òó "ÿê êîìïëåêñ ç ÷îòèðüîõ

âçàºìîçâ'ÿçàíèõ åëåìåíò³â: ìåä³àô³ëîñîô³¿, ìàñîâî-

ãî âîëîä³ííÿ ñó÷àñíèìè êîìóí³êàòèâíèìè òåõíî-

ëîã³ÿìè, âèðîáëåííÿ "ïñèõîëîã³÷íîãî ³ìóí³òåòó" äî

ïîòåíö³éíîãî íåãàòèâíîãî âïëèâó ñó÷àñíèõ ìåä³à,

ìåä³àêðèòèêè" [9, 5–11]. Ïðèõèëüíèêè ³ äîñë³äíèêè

ìåä³àãðàìîòíîñò³ ïåðåêîíàí³ â òîìó, ùî íåîáõ³äíî

ïîâñÿê÷àñ ðîçâèâàòè òà óäîñêîíàëþâàòè öþ êîí-

öåïö³þ øëÿõîì îá'ºäíàííÿ çóñèëü êîìóí³êàòèâ³ñò³â,

ìåä³àåêñïåðò³â, æóðíàë³ñò³â, ïñèõîëîã³â, êóëüòóðî-

ëîã³â, ãðîìàäñüêèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ä³ÿ÷³â. Âîäíî÷àñ ñë³ä

â³äêèíóòè íà¿âí³ â³ÿííÿ äåÿêèõ òåîðåòèê³â ïðî òå, ùî,

ìîâëÿâ, ëþäè ìóäð³ é ñàì³ çìîæóòü ðîç³áðàòèñÿ, äå

÷îðíå, à äå á³ëå. Ò³ëüêè ìåä³àîñâ³òà – â³ä

ïðîñâ³òíèöüêî¿ ³íôîðìàö³¿ äî ñïåö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ

ó÷í³â ³ ñòóäåíò³â – äàñòü çìîãó ä³çíàòèñÿ, ÿê ñàìå ä³º

òåëåáà÷åííÿ íà ïñèõ³êó, ÿê ïîäàþòüñÿ ÷è ìîæóòü ïî-

äàâàòèñÿ íîâèíè. Îêðåì³, ôðàãìåíòàðí³ â³äîìîñò³,

ÿê³ íå îðãàí³çîâàí³ â ºäèíó ñòðóêòóðîâàíó ñèñòåìó –

ñòðàòåã³þ, íå äàäóòü ìîæëèâîñò³ çðîçóì³òè ³íôîð-

ìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âïëèâó ÿê íà îêðåìó îñîáèñò³ñòü,

òàê ³ íà ìàñîâó àóäèòîð³þ. Çâ³äñè é âèíèêàº ïîòðå-

áà ñèñòåìàòèçóâàòè äîñâ³ä ó ìåä³àïðîñâ³òíèöüêó

ñòðàòåã³þ.

Íà ïåðøîìó åòàï³ âàæëèâî ðîçïî÷àòè ìàñîâó

êàìïàí³þ ïîïåðåäæåííÿ íàðîäó Óêðà¿íè ïðî íåáåç-

ïåêó é ï³äñòóïí³ñòü âïëèâó ÇÌ², çîêðåìà òåëåáà÷åí-

íÿ. Ëþäè ìàþòü çíàòè, ùî â íîâèíàõ, àíàë³òè÷íèõ

ïðîãðàìàõ, òîê-øîó, â ÿêèõ íà÷åáòî ìàº ãîâîðèòèñÿ

ïðàâäà ³ í³÷îãî, êð³ì ïðàâäè, ÷àñòî ö³ºþ ïðàâäîþ

ìàí³ïóëþþòü, ÷îãîñü íåäîêàçóþ÷è, ïîâòîðþþ÷è îäí³

ôàêòè çíà÷íî ÷àñò³øå íà ïðîòèâàãó ³íøèì. Ãëÿäà÷

ìàº çíàòè, ùî îá'ºêòèâíà ³íôîðìàö³ÿ – öå ì³ô, áî

òàê çâàíà îá'ºêòèâí³ñòü º ñóá'ºêòèâíèì ïðîöåñîì

â³äáîðó ôàêò³â ³ êîìåíòàð³â æóðíàë³ñòà, ãîëîâíîãî

ðåäàêòîðà ³ âëàñíèêà ÇÌ². Äî òîãî æ, ÷èòàííÿ òåêñ-

òó âåäó÷èì íîâèí ÷è æóðíàë³ñòîì ñâîãî ñþæåòó òåæ

ñóïðîâîäæóºòüñÿ äîäàòêîâèì, çíîâó æ òàêè

ñóá'ºêòèâíèì ³íòîíóâàííÿì, ùî íàäàº áàãàòîçíà÷-

íîñò³ ðîçóì³ííÿ ìàòåð³àëó.  Àìåðèêàíñüêèé ïðîôå-

ñîð Î' Õàðà â êíèæö³ "Çàñîáè ³íôîðìàö³¿ äëÿ

ì³ëüéîí³â" ïèøå ïðî òàêå âì³ííÿ äèêòîð³â: "Éîãî

ïîâ³äîìëåííÿ ìîæå ìàòè îá'ºêòèâíèé âèãëÿä ó òîìó

çíà÷åíí³, ùî âîíî íå ì³ñòèòü ñõâàëåííÿ ÷è íåñõâà-

ëåííÿ, àëå éîãî âîêàëüíå äîïîâíåííÿ, ³íòîíàö³ÿ ³ áà-

ãàòîçíà÷í³ ïàóçè, à òàêîæ âèðàç îáëè÷÷ÿ ÷àñòî ìà-

þòü òàêèé åôåêò, ÿê ðåäàêòîðñüêà äóìêà" [10, 315].

Ëþäåé òðåáà îçáðî¿òè ïàì'ÿòêàìè, ÿê³ áóëè á

ñâîºð³äíèìè "³íäèêàòîðàìè" ìàí³ïóëÿö³é [11]. Òàêó

³íôîðìàö³þ, íà íàøó äóìêó, ñë³ä ïîøèðþâàòè ÿê

ñîö³àëüíó òåëåðåêëàìó. ² çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïèòè íîð-

ìó îáîâ'ÿçêîâîãî òðàíñëþâàííÿ öèõ ïàì'ÿòîê ïåðåä

íîâèíàìè, ïîë³òè÷íèìè òîê-øîó, ùî ï³äñèëèòü

çäàòí³ñòü òåëåãëÿäà÷³â êðèòè÷íî ñïðèéìàòè ñêàçàíå ³

ïîáà÷åíå, à ìåä³éíèê³â ÷åðãîâèé ðàç öå áóäå çà-

ñòåð³ãàòè â³ä çàñòîñóâàííÿ çàáîðîíåíèõ ïîë³òè÷íèõ

³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Äî òàêèõ ìîæóòü íàëåæà-

òè âèîêðåìëåí³ ³íäèêàòîðè äîñë³äíèêàìè "Òåëåáà-

÷åííÿ ñïåöîïåðàö³é".

Ï³ä ÷àñ òàêîãî ³íôîðìàö³éíîãî òåëåùåïëåííÿ

ñóñï³ëüñòâà ïàðàëåëüíî ìîæíà ðåàë³çîâóâàòè é åòàï

³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ïðîòèä³¿. Íåîáõ³äíî çà-

áåçïå÷èòè çâîðîòíèé çâ'ÿçîê äî ñòðóêòóð, ÿê-îò:

æóðíàë³ñòñüêî¿ ðàäè ç ïèòàíü åòèêè ³ ìîðàë³, îðãàíó,

ùî âèçíà÷àâ áè ÿê³ñòü òåëåíîâèí ³ ì³ã ó ðåæèì³ îí-

ëàéíó êîíñóëüòóâàòè ëþäåé ùîäî ìàí³ïóëÿòèâíîñò³

³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íà òîìó ÷è òîìó òåëåêàíàë³.

Òàêà ³íôîðìàö³ÿ, ïðîàíàë³çîâàíà ³ ïîñîðòîâàíà, ìà-

ëà áè ïåð³îäè÷íî îïðèëþäíþâàòèñÿ ó âèãëÿä³ ðåé-

òèíã³â ó ÇÌ². Òàêèì ÷èíîì, ãëÿäà÷³ áà÷èëè, ùî ¿õí³

çàÿâè ñïðèéìàþòü óñåðéîç, ³ öå á çàîõî÷óâàëî ¿õ äî

ùå óâàæí³øîãî çäîðîâîãî êðèòèöèçìó åô³ðó íà

ïðåäìåò ìàí³ïóëÿö³¿. Äî öüîãî ìîæíà äîäàòè ùå é

øòðàôí³ ñàíêö³¿ äî òèõ òåëåêîìïàí³é, ÿê³ çà âèñíîâ-

êàìè ÿê ãëÿäà÷³â, òàê ³ ìåä³àêðèòèê³â áóëè ïîì³÷åí³ â

íàâìèñíîìó ÷è íåíàâìèñíîìó çàñòîñóâàíí³ ìàí³ïóëÿ-

òèâíèõ òåõíîëîã³é. Æóðíàë³â òà ³íòåðíåò-ñàéò³â, òà-

êèõ ÿê "Òåëåêðèòèêà", ùî óâàæíî ñòåæàòü çà òåëå-

ïðîñòîðîì êðà¿íè, ìàº áóòè á³ëüøå, à ¿õí³ êðèòè÷í³

çàóâàæåííÿ òðåáà îïðèëþäíþâàòè ÷åðåç òåëåáà÷åí-

íÿ òà ³íø³ ÇÌ². Àäæå ïîêè ùî çíà÷íà ÷àñòèíà

ñóñï³ëüñòâà íå ìàº ìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ ³íòåð-

íåòîì. Äîáðå áóëî á, ÿêáè íà òåëåáà÷åíí³ ñòâîðèëè

ñïåö³àëüí³ ïðîãðàìè, ÿê³ ðîçïîâ³äàëè á ïðàâäó ïðî

ñïåöèô³êó âïëèâó òåëåáà÷åííÿ ³ ñïîñîáè íàâìèñíî-

ãî/íåíàâìèñíîãî äåç³íôîðìóâàííÿ. Ó ÑØÀ,

ïðèì³ðîì, ³ñíóþòü òàê³ ïåðåäà÷³, çîêðåìà "²ns³de

Story" êîðïîðàö³¿ PBS, ó ÿêèõ îïðèëþäíþþòüñÿ äàí³

ùîäî äîòðèìàííÿ ãàñëà "news not v³ews" (íîâèíè

áåç ïîãëÿä³â). Àäæå ùå 1923 ð. Àìåðèêàíñüêå òîâà-

ðèñòâî ðåäàêòîð³â ïðèéíÿëî îäèí ³ç êàíîí³â æóð-

íàë³ñòèêè: "Íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ÷³òêó ìåæó ì³æ

³íôîðìàö³éíèì ïîâ³äîìëåííÿì ³ âèñëîâëåííÿì äó-

ìîê. ²íôîðìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ ïîâèíí³ áóòè â³ëü-

íèìè â³ä âèñëîâëåííÿ áóäü-ÿêî¿ äóìêè ÷è ïðèñòðàñò³

â óñÿêîìó âèãëÿä³" [11]. Çàâåðøàëüíèé åòàï, äî ÿêî-

ãî ñë³ä íåãàéíî ïðèñòóïèòè, – çàïðîâàäæåííÿ ìåä³à-

îñâ³òè â øêîëàõ òà âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ.

Íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ñòàòóñó òîâàðó, ÿêèé ìàº

ïåâíó øê³äëèâ³ñòü äëÿ ïñèõ³êè ëþäèíè, – öå íàñòóï-

íà òîâàðíî-³íôîðìàö³éíà ñòðàòåã³ÿ, íà ÿêó

ïîòð³áíî íàâàæèòèñü íàøîìó ñóñï³ëüñòâó. Ùå â

2004 ð. ïðî öå íå ìîãëî á áóòè é ìîâè, àäæå òîä³

éøëîñÿ ïðî åëåìåíòàðíó ñâîáîäó ñëîâà ó ÇÌ². Íèí³

ìàºìî ³íø³ ðåàë³¿ ÿê ó ïîë³òèêóì³, òàê ³ â ³íôîòåëå-

ïðîñòîð³. Çâ³ñíî, íå áåç ïîðóøåíü, àëå ïðî çàáîðî-

íó âèñëîâëþâàíü ÷è âçàãàë³ ïðî òàáó íà ÿê³ñü

ïîë³òè÷í³ ñèëè ÷è ¿õ ë³äåð³â íå éäåòüñÿ. À îò ïðèõî-

Áåíöàë  ² .  ² .
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âàí³ ³íôîðìàö³éí³ àòàêè ñóïðîòè íàøî¿ ñâ³äîìîñò³

çä³éñíþþòüñÿ. Äîäàòêîâèì ô³ëüòðîì, ÿêèé íàñ çà-

õèñòèòü, ñòàíå îòîòîæíåííÿ òåëå³íôîðìàö³¿ ç òîâà-

ðîì, ÿêèé ìàº çãóáíèé, óçàëåæíþâàëüíèé âïëèâ íà

ëþäèíó. Ìè ïîãîäæóºìîñÿ ç Ñ. Êàðà-Ìóðçîþ ó òî-

ìó, ùî òåëåïðîäóêö³ÿ – öå òîâàð íà êøòàëò "äóõîâ-

íîãî íàðêîòèêà" [12, 297]. Çâ³äñè, ³ ï³äòðèìóºìî

³äåþ äîñë³äíèêà ïðî íàäàííÿ òåëå³íôîðìàö³¿ (òóò

ìè âêëþ÷àºìî âñå, ùî òðàíñëþºòüñÿ íà òåëåáà÷åíí³,

îêðåìî âèä³ëÿþ÷è òîê-øîó, ðåêëàìó ³ íîâèíè) ñòàòó-

ñó òîâàðó ç ïåâíîþ ãðàäàö³ºþ øê³äëèâîñò³. Òîä³

ö³ëêîì ñïðàâåäëèâî ãëÿäà÷ çìîæå âèìàãàòè ñòâî-

ðåííÿ â³äïîâ³äíèõ ³íñòèòóö³é, ÿê³ íàäàë³ êîíòðîëþ-

âàòèìóòü ÿê³ñòü ÷è ñòóï³íü ìàí³ïóëÿòèâíîñò³ òîãî ÷è

òîãî òåëåêàíàëó é ïóáë³÷íî îïðèëþäíþâàòèìóòü ö³

â³äîìîñò³. Çà òàêîãî ï³äõîäó ìè çìîæåìî ãîâîðèòè

ïðî òå, ùî ïðàâà ³ ñâîáîäà òåëåàóäèòîð³¿ ÿê ñïîæè-

âà÷³â ³íôîðìàö³¿ äîòðèìóâàòèìóòüñÿ.

² íàñòóïíèé ñêëàäíèê ïîïåðåäæåííÿ íåãàòèâíèõ

òåíäåíö³é ó òâîðåíí³ ãðîìàäñüêîãî ³íôîòåëåïðîñòî-

ðó – ñòðàòåã³ÿ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ ³ ö³íí³ñíî-

åòè÷íîãî ðåãóëþâàííÿ æóðíàë³ñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,

ÿêà ðåàë³çîâóºòüñÿ ÷åðåç ä³ºâ³ ³íñòèòóòè ãðîìàäñüêî-

ãî êîíòðîëþ çà ðîáîòîþ æóðíàë³ñò³â. Äî òàêèõ ìî-

æóòü íàëåæàòè äåðæàâí³ òà ãðîìàäñüê³ îðãàíè: Äåð-

æàâíèé êîì³òåò ç ïèòàíü òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³î,

Íàö³îíàëüíà ñï³ëêà æóðíàë³ñò³â Óêðà¿íè, Íåçàëåæíà

ìåä³àïðîôñï³ëêà, Êîì³ñ³ÿ æóðíàë³ñòñüêî¿ åòèêè â

Óêðà¿í³, ³íñòèòóò îìáóäñìåí³â. Îêðåìî âèä³ëèìî

ä³ÿëüí³ñòü æóðíàë³ñòñüêî¿ êðèòèêè, ÿêó â Óêðà¿í³

ïðåäñòàâëÿþòü "Òåëåêðèòèêà" òà "Ìåä³àêðèòèêà". Ö³

é íîâ³ ³íñòèòóòè ìàþòü ï³äíåñòè ð³âåíü ìîðàëüíîñò³,

âèðîáèòè ö³íí³ñòü æóðíàë³ñòñüêî¿ åòèêè ÿê íåïîõèò-

íî¿ íîðìè, ïîðóøíèêè ÿêî¿ ìàðêóâàòèìóòüñÿ ÿê íå-

ïðîôåñ³éí³, òàê³, ÿêèì íå ìîæíà äîâ³ðÿòè. Î. Êóçíå-

öîâà ñòâåðäæóº, ùî ö³íí³ñíî-åòè÷íå ðåãóëþâàííÿ

æóðíàë³ñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðåàë³çîâóºòüñÿ â "ñàìîðå-

ãóëþâàíí³, äî ÿêîãî ìîæíà â³äíåñòè êîðïîðàòèâíå,

ðåäàêö³éíå òà ³íäèâ³äóàëüíå ðåãóëþâàííÿ ïðîáëåì

ìîðàë³, ïîðóøåíèõ ó ÇÌ²" [13, 214].

Çãàäàí³ íàìè ³íñòèòóòè êîíòðîëþ ³ ðåãóëþâàííÿ

ä³ÿëüíîñò³ æóðíàë³ñò³â ³ ÇÌ² íàëåæàòü íàñàìïåðåä

äî ïðåñè. ßê çàçíà÷àº Î. Êóçíåöîâà, ó çàêîðäîííèõ

êðà¿íàõ êîðïîðàòèâíå ñàìîðåãóëþâàííÿ ñòîñóºòüñÿ

ïåðåâàæíî ïðåñè [13, 216–240]. Íà íàøó äóìêó, ö³

ñòðóêòóðè â Óêðà¿í³ ïîâèíí³ ïðàöþâàòè ó ñôåð³ òå-

ëåáà÷åííÿ, áî ñàìå öåé âèä ÇÌ² º íàéìàñîâ³øèì,

ïîòåíö³éíî óñï³øíî ìîæå çä³éñíþâàòè ìàí³ïóëÿö³¿

ìàñîâîþ ñâ³äîì³ñòþ ³ âäàâàòèñÿ äî ð³çíèõ âèä³â

ïîë³òè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÷åðåç ñâîþ

çààíãàæîâàí³ñòü. Ç äðóãîãî áîêó, òåëåáà÷åííÿ òà-

êèì ÷èíîì ìîæíà áóäå çàõèñòèòè â³ä ñïðîá âëàä-

íèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ñòðóêòóð âïëèâàòè íà íüîãî, çàáåç-

ïå÷èòè æóðíàë³ñòàì ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè ÷åñíî é

ïðîôåñ³éíî.

Ñóñï³ëüñòâî ñâîºþ óâàãîþ ÷åðåç îïðèëþäíåííÿ

ðåéòèíã³â-îö³íîê ôàõîâèìè âèäàííÿìè ìàº ï³äòðèìó-

âàòè ÿê³ñí³ ìàñ-ìåä³à, ò³ òåëåêîìïàí³¿, ùî äîòðèìó-

þòüñÿ ïðèíöèï³â â³äêðèòî¿ ðåäàêö³éíî¿ ïîë³òèêè.

Îêðåìî â ïîë³ çîðó ³ êîíòðîëþ ìàº ïåðåáóâàòè ãðî-

ìàäñüêå òåëåìîâëåííÿ. Òîìó ³äåíòèô³êàö³þ òå-

ëåä³éñíîñò³ ïðîïîíóºìî ïðîâîäèòè, õàðàêòåðèçóþ-

÷è òåëåïðîñò³ð çà òàêèìè êðèòåð³ÿìè: ÇÌ²/ìàñ-

ìåä³à, ÿê³ñí³/ìàñîâ³ ìåä³à, â³äêðèò³ñòü ðåäàêö³éíî¿

ïîë³òèêè, â³äïîâ³äí³ñòü çàïèòàì ñóñï³ëüñòâà òà çàáåç-

ïå÷åííþ éîãî ðîçâèòêó, ïðèñóòí³ñòü ñóñï³ëüíîãî ìîâ-

íèêà. Ðîçï³çíàâàííÿ òåëåïðîñòîðó, òàêèì ÷èíîì, º

ïðîäîâæåííÿì êîíöåïö³¿ òèõ ñòðàòåã³é, ÿê³ ïîêëèêàí³

îáìåæóâàòè ìàí³ïóëÿö³éí³ òåõíîëîã³¿ íà òåëåáà÷åíí³,

ùî ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ ñèòóàòèâíî ÷è ñïëàíîâàíî,

íàâìèñíî. Íåáåçïåêà ïîëÿãàº ùå é ó òîìó, ùî ³íòå-

ðåñè æóðíàë³ñò³â òà âëàñíèêà ÇÌ² ìîæóòü çá³ãàòèñÿ,

òîìó çàçíà÷åí³ êðèòåð³¿ ðîçï³çíàâàííÿ ìàþòü çàõèñ-

òèòè ñóñï³ëüñòâî. Ó ñóêóïíîñò³ òàê³ ä³¿ íîì³íóºìî

ãðîìàäñüêèì ³íôîðìàö³éíèì ïðîòåêö³îí³çìîì,

ÿêèì íàçèâàºìî ñèñòåìó âèìîã äî íàö³îíàëüíèõ ³

ðåã³îíàëüíèõ ìåä³à, çîêðåìà òåëåêîìïàí³é, ùî

´ðóíòóþòüñÿ íà çíàííÿõ ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â

ìåä³à, çàêîíîäàâñòâ³, íåîáõ³äíîñò³ îòðèìàííÿ

³íôîðìàö³¿, ùî â³äîáðàæàº ïîâíó é äîñòîâ³ðíó

êàðòèíó ä³éñíîñò³, ðîçâèâàº äóõîâíî òà ³íòåëåê-

òóàëüíî, óòâåðäæóº ìîðàëüí³ ö³ííîñò³.

Òåëåêàíàëè íå çîð³ºíòîâàí³ íà îá'ºêòèâí³ñòü äëÿ

ãëÿäà÷³â, áî âîíè ïðàöþþòü íå íà ñóñï³ëüñòâî, à íà

âëàñíèê³â ³ º ¿õí³ìè ÇÌÊ [14]. Ç îãëÿäó íà öå, íå-

îáõ³äíî ðîçìåæîâóâàòè ïîíÿòòÿ ÇÌ² òà "ìàñ-ìåä³à".

ÇÌ² – öå òåëåîðãàí³çàö³¿, ÿê³ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êå-

ðóþòüñÿ âîëåþ âëàñíèê³â, ùî âèçíà÷àº çì³ñòîâ³

ïð³îðèòåòè ìàòåð³àë³â. Ìàñ-ìåä³à – òåëåîðãàí³çàö³¿,

ÿê³ îð³ºíòóþòüñÿ íà ³íòåðåñè ³ ïîòðåáè àóäèòîð³¿ òà

çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá. Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü

ì³æ öèìè òåëåêîìïàí³ÿìè ïîëÿãàº ó ïðèñóò-

íîñò³/â³äñóòíîñò³ çâ'ÿçêó ì³æ àóäèòîð³ºþ. ÇÌ² ïðà-

öþþòü â îäíîìó íàïðÿì³ çà ïàðàäèãìîþ "âëàñíèê –

ÇÌ² – àóäèòîð³ÿ", çàçâè÷àé ³íòåðåñè àóäèòîð³¿ òóò

ïðåäñòàâëÿº íå ãëÿäà÷, à âëàñíèê. Äëÿ ìàñ-ìåä³à öÿ

ñòðóíêà îäíîâåêòîðí³ñòü íå õàðàêòåðíà, áàãàòîâåê-

òîðíèé çâ'ÿçîê âèçíà÷àº ñïîñ³á ³ñíóâàííÿ íà ðèíêó,

ùî òðàíñôîðìóºòüñÿ ó ôîðìóëó "º ãëÿäà÷ – º çà-

ðîá³òêè". Ìàñ-ìåä³à îäíàêîâî íàìàãàþòüñÿ âðàõóâà-

òè ³íòåðåñè ð³çíèõ ïðîøàðê³â ñâîº¿ àóäèòîð³¿ –

á³çíåñó, âëàäè, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ïåðåñ³÷íèõ

ãðîìàäÿí ³ íà îñíîâ³ öüîãî âèáóäîâóþòü ñâîþ ³íôîð-

ìàö³éíó ïîë³òèêó.

²äåíòèô³êàö³þ òåëåïðîñòîðó êð³çü ïðèçìó

"ÿê³ñí³/ìàñîâ³ ìåä³à â óêðà¿íñüêîìó òåëåïðîñòîð³"

ïðîâîäèòè ñêëàäíî, ÿêùî ö³ êàòåãîð³¿ çàñòîñîâóâàòè

â ö³ëîìó äî ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó òåëåêàíàë³â.

Íàâ³òü ó ìåæàõ ò³º¿ æ ÿê³ñíî¿ çà êîíöåïö³ºþ ïðîãðà-

ìè âñå æ çáåð³ãàºòüñÿ íàãîëîñ íà ìàñîâîñò³ – öå
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ïðèðîäà ³ ñïîñ³á ïîáóòóâàííÿ òåëåáà÷åííÿ. ßê âèíÿ-

òîê ìîæíà ââàæàòè òåëåïåðåäà÷³ ï³çíàâàëüíîãî,

îñâ³òíüîãî, íàóêîâî-ïîïóëÿðíîãî õàðàêòåðó. Ñë³ä çà-

óâàæèòè, ùî ³ â öüîìó âèïàäêó òðåáà çâåðòàòè óâàãó

íå ò³ëüêè íà ÿê³ñòü çì³ñòó, à é íà â³äåîçâóê, ìîíòàæ

òà ðåæèñåðñüê³ îñîáëèâîñò³. Îñòàííº âñòàíîâëþºòü-

ñÿ ãëÿäà÷åì âàæ÷å, àëå ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ â åñòå-

òè÷íîìó âèõîâàíí³ ðåñïîíäåíò³â.

Âàæëèâèì ÷èííèêîì ³äåíòèô³êàö³¿ â³ðòóàëüíî¿

ä³éñíîñò³ òåëåáà÷åííÿ º â³äêðèòà ðåäàêö³éíà ïîë³òè-

êà. ¯¿ äîòðèìàííÿ, òîáòî îïðèëþäíåííÿ òåëåêîì-

ïàí³ÿìè ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â â ³íôîðìàö³éí³é

ä³ÿëüíîñò³, – öå âèìîãà íîâî¿ ðåäàêö³¿ Çàêîíó Óêðà¿-

íè "Ïðî òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³îìîâëåííÿ" â³ä 12 ñ³÷íÿ

2006 ð. Ó íüîìó ïåðåäáà÷åíèé ìåõàí³çì, "çã³äíî ç

ÿêèì âëàñíèêè òåëåêîìïàí³é íå ìîæóòü âòðó÷àòèñÿ ó

òâîð÷ó ä³ÿëüí³ñòü òåëåðàä³îîðãàí³çàö³¿ ³íàêøå, ÿê ÷å-

ðåç çàòâåðäæåííÿ ðåäàêö³éíîãî ñòàòóòó òà øëÿõîì

âíåñåííÿ çì³í äî ðåäàêö³éíîãî ñòàòóòó. Ðåäàêö³éíèé

ñòàòóò, ó ïåðøó ÷åðãó, ìàº ì³ñòèòè ïðèíöèïè ðå-

äàêö³éíî¿ ïîë³òèêè òåëåðàä³îîðãàí³çàö³¿" [15]. Ðå-

äàêö³éí³ óãîäè ìîæíà ïåðåòâîðèòè íà ä³ºâèé ìå-

õàí³çì ñàìîêîíòðîëþ, àëå ñïî÷àòêó ðîáîòó öüîãî ìå-

õàí³çìó òðåáà â³äðåãóëþâàòè òàê, ùîá â³í íå äàâàâ

ïåðåáî¿â ³ ïðàöþâàâ àâòîìàòè÷íî. À äîòðèìàííÿ ïðî-

ôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â íåîáõ³äíî ïåðåòâîðèòè íà

ñâîºð³äíó ³ì³äæðåêëàìó ³ ìîäíó òå÷³þ. Öå é áóäå òîä³

ãàðàíòóâàòè åôåêòèâí³ñòü ñàìîêîíòðîëþ ³ íàäàâàòè-

ìå ìîá³ëüíîñò³ ìåõàí³çìó âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ðå-

äàêö³éíèõ ñòàòóò³â. Ç óðàõóâàííÿì íàâåäåíèõ àðãó-

ìåíò³â ïðîïîíóºìî ïðîâîäèòè ³äåíòèô³êàö³þ òå-

ëåä³éñíîñò³ ÷åðåç ñèñòåìó ðåäàêö³éíèõ ñòàòóò³â òà ðå-

äàêö³éíèõ ðàä çà òàêîþ ñõåìîþ:

1. Îïðèëþäíåííþ ï³äëÿãàþòü íå ò³ëüêè ðå-

äàêö³éí³ óãîäè, à é çàô³êñîâàí³ ïîðóøåííÿ òà ¿õ óñó-

íåííÿ. Â³äîìîñò³ ïðî òå, êîëè ³ ç áîêó êîãî áóëè òàê³

ïîðóøåííÿ, âì³ùóþòüñÿ íà ñàéò³ òåëåêàíàëó.

2. Äîäàòêîâèì ìåõàí³çìîì êîíòðîëþ ñëóãóþòü

îãîëîøåííÿ òàêèõ â³äîìîñòåé-çâ³ò³â ÷åðåç åô³ð òåëå-

êàíàë³â ó íîâèíàõ, íàïðèêëàä, ðàç íà ì³ñÿöü.

3. Ñòâîðþºòüñÿ ñïåö³àëüíà òåëåïðîãðàìà

(ïðèì³ðîì: "Êðèòèêà: îãëÿä äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â

ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà òåëåêàíàëàõ"), ÿêó ðîáëÿòü

ôàõ³âö³ "Òåëåêðèòèêè", "²íòåðíüþç-Óêðà¿íà". Òàêèì

÷èíîì, ñóñï³ëüñòâî îòðèìóº íåçàëåæíó, îá'ºêòèâíó

ôàõîâó îö³íêó ó âèãëÿä³ çáàëàíñîâàíîãî â³äáîðó

ôàêò³â òà àðãóìåíò³â. 

4. Çàñ³äàííÿ ðåäàêö³éíèõ ðàä òðàíñëþþòüñÿ ó

ïðÿìîìó åô³ð³ ó ïðàéì-òàéì³; òàêà ïåðåäà÷à çàçäà-

ëåã³äü àíîíñóºòüñÿ.

5. Çà ïðèêëàäîì Á³-Á³-Ñ³ âàðòî ñòâîðèòè ñëóæáó

ñêàðã, ÿêà ðîçãëÿäàòèìå çàóâàæåííÿ ãëÿäà÷³â.

Ñóñï³ëüíå ìîâëåííÿ çàéìàº îñîáëèâó í³øó â ³äåí-

òèô³êàö³¿ â³ðòóàëüíî¿ òåëåä³éñíîñò³ é çàãàëîì ó ñòðà-

òåã³¿ îáìåæåííÿ ìàí³ïóëÿö³éíèõ òåõíîëîã³é. Òåëå-

êîìïàí³ÿ ÿê ñóñï³ëüíèé ìîâíèê ìàëà á áóòè îð³ºíòè-

ðîì ³ äæåðåëîì îòðèìàííÿ âñüîãî ïëàñòà ïðàâäèâî¿

³íôîðìàö³¿. Ôàõ³âö³ ªâðîïåéñüêî¿ ìîâíî¿ ñï³ëêè

ñóñï³ëüíèì ìîâëåííÿì íàçèâàþòü "ñóêóïí³ñòü íåäåð-

æàâíèõ çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ òåëå-

ðàä³îêàíàë³â, ùî º çàãàëüíîñóñï³ëüíîþ âëàñí³ñòþ,

íå ìîæóòü áóòè ïðèâàòèçîâàí³ òà îð³ºíòóþòüñÿ

ó ñâî¿é ïðîãðàìí³é ïîë³òèö³ íà ÿêíàéøèðøå çàäîâî-

ëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ãðîìàäÿí, íåçàëåæíî

â³ä ïîãëÿä³â òîãî ÷è ³íøîãî îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè,

ïîë³òè÷íî¿ ñèëè àáî ãðóïè âïëèâó" [10].

Ñâîþ ä³ºâ³ñòü ³ â³äïîâ³äí³ñòü ñóñï³ëüíèì çàïèòàì

çãàäàíà ñèñòåìà ìîâëåííÿ äîâîäèòü ïðàêòè÷íî. Ó

á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó, êð³ì ïðèâàòíîãî òåëåáà÷åííÿ,

³ñíóº ñóñï³ëüíå, ð³äøå äåðæàâíå. Â Óêðà¿í³ 1997 ð.

Âåðõîâíà Ðàäà ïðèéíÿëà Çàêîí "Ïðî ñèñòåìó

Ñóñï³ëüíîãî òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³îìîâëåííÿ Óêðà¿íè".

Ëèøå ç 2005 ð. ïî÷àëè ãîâîðèòè ïðî íåîáõ³äí³ñòü

âïðîâàäæåííÿ òàêîãî ìîâëåííÿ ïðàêòè÷íî. Íà æàëü,

ïîêè ùî âîíî íå ñòâîðåíå. Á³ëüø³ñòü åêñïåðò³â ïîÿñ-

íþþòü öå òèì, ùî âëàäà çàòÿãóº öåé ïðîöåñ áàæàí-

íÿì ìàòè ï³äêîíòðîëüíå äåðæàâíå ÇÌ².

Îá³çíàí³ñòü ñóñï³ëüñòâà ³ç çàïðîïîíîâàíèìè êðè-

òåð³ÿìè äîïîìîãëà á íàâ÷èòèñÿ, ç îäíîãî áîêó, øèð-

øå áà÷èòè òåëåä³éñí³ñòü, ç äðóãîãî – àâòîìàòè÷íî

ïðèìóøóâàëà á ÇÌ² áóòè ÷åñí³øèìè ç ðåöèï³ºíòàìè ³

ÿêîìîãà ìåíøå âèêîðèñòîâóâàòè ïðèðîäó ìàí³ïóëÿ-

òèâíîñò³ òåëåáà÷åííÿ. Âèçíà÷åí³ ÷èííèêè âçàºìî-

ïîâ'ÿçàí³, êîìïåíñóþòü õèáè îäèí îäíîãî, äàþ÷è

ìîæëèâ³ñòü ñèñòåìíî êîíòðîëþâàòè òåëåïðîñò³ð òà

ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ïðîôåñ³éíîñò³ óêðà¿íñüêî¿ æóð-

íàë³ñòèêè.
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